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Kazimierz Karolczak

Przewodniczqcy Zarzgdu
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii

Szanowni Panstwo,

jednym z naszych strategicznych projektow jest zbudowanie Metro-
polii przyjaznej seniorom. Dgzymy do tego, aby ich do§wiadczenia
byty dla nas inspiracjq i chcemy jak najlepiej wykorzystac te wie-
dze. Dlatego podjeli$my decyzje o powotaniu miedzypokoleniowego
zespotu, ktéry pomoze nam dostosowaé nasze miasta i gminy do
potrzeb seniorow.

Oddajemy w Panstwa rece pierwsze efekty wspodlnej, kilku-
miesiecznej pracy, czyli rekomendacje dotyczqce aktywizacji
poprzez wolontariat oraz dziatania na rzecz zwiekszania udziatu
0s0b starszych w procesach wspétdecydowania.

Zachecamy do wykorzystania tego materiatu. Zostat on przy-
gotowany z udziatem samych zainteresowanych.

Dziekuje Metropolitalnemu zespotowi do spraw polityki senio-
ralnej za prace, trud i che¢ wspoétpracy. Licze, ze wspélnie dalej
bedziemy dqzyli do tego, aby obszar Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej
Metropolii byt miejscem przyjaznym seniorom.



Grzegorz Podlewski

Wiceprzewodniczqcy Zarzqdu
Gornoslgsko--Zagtebiowskiej

Metropolii

Szanowni Panstwo,

dziekuje cztonkom Metropolitalnego zespotu do spraw polityki
senioralnej za dotychczasowq prace. Ciesze sie, ze wspolnie udato
nam sie wypracowac rekomendacje, z ktérych bedq mogty skorzy-
stac zaréwno nasze gminy, jak i partnerzy spoteczno-gospodarczy
dziatajgcy na obszarze Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Zachecam i gminy, i partneréw do skorzystania z naszego prze-
wodnika w podejmowanych przez Panstwa dziataniach.



Urszula Polubiec

Przewodniczqca Metropolitalnego

zespotu do spraw polityki
senioralnej

O seniorach moéwi sie duzo.

W naszym spoteczenstwie przybywa osob w wieku 60 +, a jednoczes$nie
wzrasta ich aktywnos¢ niemalze we wszystkich sferach zycia.

Dzisiejszy senior ma oczekiwania. Chce bra¢ aktywny udziat w zyciu
spotecznym, uczy¢ sie nowych rzeczy i by¢ ,na ty” z technologiami.
Chce podrézowa¢, poznawac Swiat i ludzi, ale przede wszystkim
potrzebuje przyjaznych i bezpiecznych warunkéw zycia.

Dzieki zaangazowaniu w prace Metropolitalnego zespotu do spraw
polityki senioralnej nasz gtos jest bardziej styszalny. Wiemy, ze
przed nami jeszcze sporo wyzwan i jesteémy na nie gotowi. Po-
radnik, ktéry przygotowali$my, to podsumowanie pierwszego
etapu naszej kilkumiesiecznej wspotpracy. Wierze, ze wskazowki
w nim zawarte bedqg z powodzeniem wykorzystywane w Panstwa
pracach. Dziekuje przy tej okazji moim kolezankom i kolegom za
kazdqg podpowiedz, sugestie i propozycje. Wspdlnie mozemy wiece;j.






Metropolitalny zespot
do spraw polityki
senioralnej
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fot. Witold Trélka



Jak zachecic¢ osoby starsze
do wolontariatuijak to
zainteresowanie utrzymac

rozdziat |
Wolontariat



Kiedy mowie ,wolontariat senio-
row”, mysle ,Emilia”. Ma 82 lata,
od siedmiu jest wolontariuszkqg
Fundacji Park Slaski. W czasie
konferencji prowadzi bardzo
profesjonalnq recepcje, w skan-
senie pomaga w archiwizowa-
niu dokumentow, organizuje
konkursy dla dzieci... W ramach
projektu przeszta szkolenie dla
asystentow osob niepelnospraw-
nych, a potem pomagata osobom
starszym (czasem miodszym

od niej) z niepetnosprawoscia-
mi wyjs¢ z domu, wzig¢ udziat
w wyktadach lub w wycieczkach
i wroci¢ do domu. Teraz nadal
im pomaga dotrze¢ na koncert,
spektakl, kawe... Codziennie
rano przez kilka lat, niezalez-
nie od pogody, z kijami i aplika-
cjg Endomondo w smartfonie
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pokonywata 12-13 km po parku.
Dwa lata temu miata wypadek,
ale juz wroécita do sprawnosci.
To dzieki wolontariatowi osoby
starsze stajg sie sprawniejsze
fizycznie i intelektualnie, procz
tego rozwijajqg nowe kompe-
tencje, czujg sie potrzebne, wy-
peiniajq wolny czas, odrywajq
sie od trosk, poprawiajg jakos¢
sSwojego zycia.

Ewa Kulisz

Koordynator wolontariatu senioré6w w Fundacji
Park $lgski, cztonek Metropolitalnego zespotu do
spraw polityki senioralnej



Na poczqgtku byilo
doswiadczenie

Osiem lat prowadzenia statego wolontariatu seniorow, prawdo-
podobnie najwiekszego w Polsce, dziatalnos¢ w radzie seniorow
przez kilka kadencji i w samorzqgdzie uniwersytetu trzeciego wieku
przez kilkanascie lat, praca w miejskim osrodku pomocy spotecznej
narzecz seniorow — to nasze doswiadczenie. Kazda z nas — czterech
autorek podrecznika - spoglgda na wolontariat senioréw z innej
perspektywy: organizowania i koordynacji wolontariatu 60+,
pracy w organizacjach senioralnych, pracy w gminnej instytucji
i w koncu - a wlasciwie na poczqtku - z perspektywy zaangazo-
wanej seniorki.

fot. Witold Trélka
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Poradnik to efekt naszych doswiadczen, oczekiwan i gorgcych
dyskusji. Korzystajcie z wiedzy w nim zawartej. Jesli macie dodat-
kowe pytania, potrzebujecie porady, przedyskutowania, wsparcia,
zapraszamy do kontaktu:

ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

Ewa Kulisz

Koordynator wolontariatu senioréw w Fundacji
Park $lgski, cztonek Metropolitalnego zespotu do
spraw polityki senioralnej

Iwona Btedowska

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich
Goérach, cztonek Metropolitalnego zespotu do spraw
polityki senioralnej

Ewelina Janik-Holewa

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich
Gorach, cztonek Metropolitalnego zespotu do spraw
polityki senioralnej

Hildegarda Ewa
Tyburczyk

Rada Senioroéw w Bytomiu, cztonek Metropolitalnego
zespotu do spraw polityki senioralnej



l. Od czego zaczqc
organizowanie
wolontariatu
seniorow

Po wielu latach pracy z wolontariuszami jest to dla nas jasne: or-
ganizacje wolontariatu senioréw radzimy zaczq¢ nie od szukania
chetnych do bezptatnej, dobrowolnej pracy, tylko

od odpowiedzi na pytanie:
do czego wolontariusze sq
nam potrzebni?

Jesli nie potraficie odpowiedzie¢ na to pytanie, to by¢ moze ozna-
cza, ze nie sq Wam potrzebni. Wtedy szkoda czasu i energii - Wa-
szejisenioréw. Pomyst na dziatanie to jedna z kluczowych spraw
W pracy z wolontariuszami.

Nam wolontariusze-seniorzy (od 60 do 87 lat) pomagajq przy oka-
zjonalnych wystawach (po przeszkoleniu sq kustoszami), przy
robieniu ankiet satysfakcji (po przeszkoleniu sq ankieterami, po-
tem zliczajq dane), przy obstudze biegéw (podajqg wode i batony
na punktach zywieniowych, prowadzq szatnie dla zawodnikéw).
Prowadzq takze prace pielegnacyjne (w konkretnym miejscu
w parku pielegnujqg rosliny, czyszczq tablice informacyjne), sq
asystentami os6b niepelnosprawnych, pomagajq osobom starszym
z niepelnosprawnosciami dotrze¢ na impreze i wréci¢ do domu,
opiekujq sie nimi na imprezie (wszystkie te dziatania po przeszko-
leniu), towarzyszq pacjentom w szpitalu, prowadzq state zajecia
dla senioréow (jezykowe, sportowe, IT), organizujg zabawy dla
dzieci, prowadzq recepcje na konferencjach, sq przewodnikami
po ciekawych miejscach, archiwizujqg dokumenty...

el



Nie wszyscy chcq, majq czas i site pracowa¢ przy kazdym dziata-
niu. Emilia jest specem od recepcji konferencyjnej, Jola od zabaw
z dzie¢mi, Edward od zaje¢ komputerowych, Janka od ankiet...
Lubiq to, sq fachowcami w tych dziedzinach, bo przeszli szkolenia
i— dzieki kilku latom pracy w wolontariacie - majq doswiadczenie.

Jolanta prowadzi zabawy z dzie¢mi w czasie VIII Kongresu
Obywatel Senior na trawie w Parku $lgskim,
fot. Rafat Zdunczyk



Czasem pomyst na dziatanie przycigga do pacy tych, ktérzy wcze-
$niej nie mieli ochoty by¢ wolontariuszami. Krystyna zgtosita sie
do wolontariatu dopiero, kiedy przeczytata, ze fundacja zaczyna
prowadzié¢ Klub Ksigzki Méwionej w szpitalu. Poczula, ze to jest TO.
W szpitalu czyta na gtos fragmenty ksigzek pacjentom, a potem
wspolnie wspominajg dawne czasy. I prowadzqca, i stuchacze-
-opowiadacze majq z tego duzo przyjemnosci.

Kiedy wiecie juz, do czego zaangazujecie wolontariuszy,

warto dowiedzie¢ sie, czym
chcg zajmowac sie osoby
starsze — mieszkancy
Waszej gminy.

Z badan wynika jasno: bardzo mato jest oséb starszych, ktoére
chcq angazowac¢ sie w wolontariat. Przynajmniej raz na cztery
tygodnie w ten formalny (Swiadczony na rzecz réznego rodzaju
organizacji i instytucji) angazuje sie 9 proc. osob w wieku 65+.
W wolontariat nieformalny (pomoc czy wsparcie udzielane poza
strukturami instytucjonalnymi, bezposrednio potrzebujgcym tego
osobom, rowniez sqsiadom lub rodzinie, ale mieszkajgcej w innym
miejscu) angazuje sie odpowiednio 17 proc. Tak wynika z badan
Gloéwnego Urzedu Statystycznego.

Pracq na rzecz wiasnych spotecznosci nie jest zainteresowanych
86 proc. badanych - oséb 60+ lub na emeryturze (badanie CBOS-u).

Seniorzy pytani, jaki rodzaj dziatan na rzecz innych ich interesuje,
wymieniali: pomoc (badania ROPS woj. $lgskiego).

Jak to jest w Waszej miejscowosci? Warto sprawdzi¢, czy seniorzy
chcq dziata¢, ilu jest gotowych do dziatania, co chcq robi¢, pod jakimi
warunkami. By¢ moze u Was jest cos wyjgtkowego, co przyciqgga

St
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ochotnikow do bezptatnej pracy: schronisko dla zwierzqt, teatr
lalek, potrzebujgcy wsparcia dla starszych gosci, muzeum...
Proponujemy dwie metody sprawdzania:

1 ® Ankieta - jest szybsza, prostsza, mniej pracochtonna, ale
tez mniej skuteczna.

PrzygotowaliSmy propozycje ankiety (na koncu poradnika o wo-
lontariacie). Mozna przekaza¢ jg badanym, poinstruowaé, po co
pytacie, do czego potrzebna, jak wypeinia¢, i odebrac¢ ankiety po
kilku dniach. Ale - jak sprawdziliSmy - nie jest to dobra metoda:
w takiej sytuacji wraca zwykle ok. 30 proc. ankiet, brakuje czesci
odpowiedzi, inne sq odpowiedziami, ale nie na zadane pytania...
Mozna tez przekaza¢ ankiety — po wczes$niejszym poinstruowa-
niu - kilku “postancom” z prosbq o przeprowadzenie ich wérod
seniorow. I wreszcie mozna uczestniczy¢ w spotkaniu, w czasie
ktorego goscie wypeinig ankiety.

Nie zadajemy w proponowanej ankiecie pytan: czy chcesz by¢ wo-
lontariuszem? Na takie pytanie znaczna wiekszo$¢ odpowie ,nie
mam czasu”, niektorzy - ,nie pozwala mi stan zdrowia”... Jeszcze
inni nie wiedzgq, co to wolontariat. Proponujemy po prostu szukac¢
osob, ktore lubig by¢ aktywne. I do tego prowadzi nasza ankieta.

2 ®Rozmowa badawcza - jest bardziej pracochtonna, ale - wedtug
naszych doswiadczen - jakze skuteczna.

Macie wtedy okazje obserwowac reakcje seniorow. Wiecie, jacy sq
naprawde, a nie, co deklarujg. Czy majqg potrzebne do danej pracy
cechy? Czy sq kulturalni, mili, cierpliwi, zyczliwi, empatyczni, ale
tez samodzielni, by potrafili szybko reagowaé¢? Jeden wolontariusz,
ktéremu puszczq nerwy w czasie dziatan, jest w stanie zepsuc
prace Swietnej grupy.



W czasie proponowanej przez nas rozmowy badawczej (jak jq zor-
ganizowa¢, piszemy na koncu poradnika o wolontariacie) moze sie
okaza¢, ze ktos$, kto nie miat ochoty na wolontariat, wciggngt sie
w konkretnqg prace. Wazne, zeby spotkanie byto zorganizowane
przez kogos z pasjq. Pasjonaci zarazajg.

Warto tez dowiedziec sie, jakie potrzeby majq inne organizacje,
instytucje w Waszej miejscowosci. Moze szkota szuka kogos do
wspierania dzieci po lekcjach. A moze nie szuka, ale — gdy jej to
zaproponujecie — z radosciq przyjmie oferte. Propozycja musi byc¢
bardzo konkretna; praca z wolontariuszami wymaga wspoétdzia-
tania instytucji, w ktorej jest dziatanie — nie wszyscy sq chetni do
takiej dodatkowej pracy.

Podajemy Wam kilka argumentéw — dla organizacji i instytucji -
dlaczegowarto wspotpracowa¢é z wolontariuszami-seniorami:

* majq wiecej czasu na wolontariat,
na dtuzej zwiqgzujg sie z organizacjgq,
bardzo dobrze sprawdzajq sie w zadaniach, ktore wymagajq
specjalistycznych umiejetnosci, doswiadczenia zyciowego,
sg dyspozycyjni, odpowiedzialni, cierpliwi, rzadko wycofujaq
sie z raz podjetych zobowiqgzan,
najczesciej angazujq sie w dziatania zwigzane z opiekg, naukg,
animacjq czasu wolnego innych osob.

To, ze stabiej sie uczq, nie korzystajq z nowych technologii, ciggle
chorujq i majq gorszq kondycje, to — sprawdziliSmy w ciggu 8 lat
dziatania w wiekszosci z tq samg, cho¢ poszerzajqcq sie grupg -
stereotypy. Oczywiscie o niektorych mozna tak powiedzie¢, ale
nie o wszystkich.

Aktywni seniorzy lubiq czu¢ sie potrzebni. U nas sprawdzita
sie teza: zeby utrzymac gotowos¢ do dziatania naszych statych
wolontariuszy, potrzebne jest przynajmniej jedno dziatanie na
1-2 miesiqce (sq jednak osoby bardziej zaangazowane; one zazwy-
czaj proponujq, czym moglyby sie dodatkowo zajqg¢). Jesli pracy
nie ma, wolontariusze sie demobilizujgq i... znikajg.

L1
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Gdzie szuka¢ kandydatow
na wolontariuszy-
-seniorow?

Wtiasciwie wszedzie. Jesli spotykacie sie z dzialajgcymi juz w Waszej
gminie wolontariuszami-seniorami, proponujemy: zorganizujcie
dla nich spotkanie, opowiedzcie o Waszym projekcie i zapytajcie,
czy majq ochote wzig¢ w nim udziat. Albo po prostu zaproscie juz
na konkretne dziatanie (patrzcie: Rozmowa badawcza). Spraw-
dzicie sie wzajemnie ,w boju”.

Jesli potrzebny bedzie nabér wolontariuszy-senioréow, polecamy
poszukiwania w centrach wolontariatu, organizacjach poza-
rzgdowych (réwniez Caritas, ZHP — ma swoje kregi seniorskie),
uniwersytetach trzeciego wieku, klubach seniora, radach senio-
ra przy urzedach gmin, powiatach, urzedach marszatkowskich.
Moze o pomoc poproscie ZUS — przeciez tu trafiajg seniorzy, kto-
rzy dopiero co byli aktywni zawodowo. Czasem skuteczne bywa
wpraszanie sie do mediow tradycyjnych (niektére majq misje
wspierania spotecznikow), szukanie wsparcia u wydawcoéw gazetek
osiedlowych, parafialnych, bezptatnych, zaktadanie wydarzen na
facebooku, rozsytanie wiadomosci do autoréw witryn lokalnych,
dla senioréw, do portalu ngo.pl, bo aktywni seniorzy czesto sq
aktywni takze w sieci.

Seniorzy rzadko dziatajqg w organizacjach (wedtug badan ok.
4 proc.), ale chetnie pomagajq (ok. 50 proc.). Polecamy wiec szukanie
zaczq¢ od poproszenia ich o pomoc np. rowiesnikom, ktérzy sa-
modzielnie nie wyjdag z domu, a bardzo tego chcq. To co dziata
najlepiej, to bezposrednie spotkania. Jesli macie cho¢ jednego
wolontariusza-seniora, niech on opowie o swoim zaangazowaniu.
SprawdziliSmy: ,Swiadectwo” najlepiej dziata. Jesli nie znajdzie
sie taki senior, sami opowiedzcie z pasjq, co chcecie zrobi¢, po co
i w jaki sposob.



Sprobujcie tez popytac starszych znajomych, rodzine. Niektorzy
zgodzq sie dziataé, bo to WY prosicie.

Podajemy kilka argumentow za zaangazowaniem sie w wolontariat
60+. Przydadzq sie w czasie zachecania do pracy. Teza gtéwna:
Swiadczenie wolontariatu przynosi korzysci samym wolontariu-
szom-seniorom, bo:

stajqg sie sprawniejsi fizycznie i intelektualnie,

rozwijajg nowe kompetencje,

czujq sie potrzebni,

majq satysfakcje z wykonywanej pracy i okazywanego uznania,
wypelniajq swdj wolny czas,

odrywajgq sie od trosk,

majq poczucie sptaconego dtugu,

poprawiajq jakos¢ swojego zycia.

Kiedy Wasz wolontariat juz dziata, pamietajcie o dobrej promocji
- to zawsze przycigga kolejnych chetnych. Gdzie sie promowa¢?

Wszedzie: w mediach tradycyjnych (wolontariat senioré6w nadal
jest czyms$ niezwyktym, dziennikarze lubiq niezwyktosci), spo-

61

tecznosciowych, na konferencjach, w dziataniu (koszulki, identy-
fikatory, czapeczki, parasole, termosy z Waszym logiem i napisem
“wolontariusz”), pomagajgc innym organizacjom, mianujgc am-
basadoréw, organizujgc konkursy na przyjaciét wolontariuszy,
imprezy, dni otwarte, wizyty studyjne...

fot. Witold Trélka



Wsrod aktywnych osob starszych znacznie wiecej jest kobiet. Jak
przyciggnqgé mezczyzn? Mezczyzni zaangazowani w nasz wolonta-
riat to: byty dyrektor — wolontariat daje mu nadal poczucie bycia
kims$ waznym, sportowiec — angazuje sie w duzej mierze w dzia-
lania zwigzane ze sportem (znamy tez tworce grupy pomagajgcej
jako wolontariusze dawnym sportowcom — tu tez dzialajq gtéwnie
mezczyzni), mitosnik nowych technologii - prowadzi zajecia kom-
puterowe dla senioréw. Jesli wiec dziatania trafiajqg w potrzeby,
mezczyzni sie angazujq.

Franciszek — mito$nik biegania, maratonczyk -
prowadzi gre w boule, fot. Rafat Zdunczyk



ll. Jak organizowac¢
i dbac o wolontariat
seniorow

Jak liczna powinna by¢ grupa wolontariuszy-senioréw? U nas za-
czeto sie od kilkunastu ochotnikéw, ktérzy sami zaproponowali,
ze chcg pracowaé na rzecz innych. Wiemy jednak, ze takie “cuda”
zdarzajq sie baaaaardzo rzadko. Wiemy tez, ze w wypadku wolon-
tariatu seniorow nie liczy sie wielkosc grupy, tylko jakos¢. Jesli
zwerbujecie na poczqtku 2-3 §wietne, aktywne, energetyczne osoby,
one pomogq Wam powiekszy¢ grupe — zachecq swoim dziataniem.
Wolontariusze to filary, wiec praca z nimi wymaga duzej troski.
Ponizej wskazowki, w co warto zainwestowac:

1 ® Szkolenie wolontariuszy-seniorow

Kiedy wiecie juz, jakie umiejetnos$ci majq Wasi wolontariusze, czego
potrzebujq, Zzeby dobrze pracowac i czu¢ sie bezpiecznie (uwaga:
nasi wolontariusze-seniorzy czesto zwracajg uwage na bezpie-
czenstwo), zaplanujcie dla nich szkolenia wstepne. Oczywiscie,
wspdlnie z nimi - oni doskonale znajq swoje potrzeby i mozliwosci.

Stowo “szkolenie” nie powinno Was przerazac — czasem wystarczy
po prostu rozmowa o tym, co bedqg robi¢, gdzie, kiedy oraz na temat
wzajemnych oczekiwan, potrzeb, pomystow czy obaw.

Grupie na poczqtek przyda sie wyktad prawnika (do nas trafia-
ja prawnicy chetni do bezptatnych szkolen dla seniordow; czesto
sami proszq o podanie tematu; wtedy mowimy: ,wolontariat”),
zeby opowiedzial np. jakie sq prawa i obowiqgzki wolontariusza,
co zrobi¢, kiedy w czasie pracy zdarzy sie wypadek.

| 4
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Moze na poczqtku — rowniez jako zacheta do dziatan, bo seniorzy
lubiq spotkania “zdrowotne” — warto zaprosi¢ na spotkanie z re-
habilitantem, fizjoterapeutq. Pokaze, prze¢wiczy, jak pracowag,
pomaga¢ innym, by im i sobie nie zrobi¢ krzywdy, jak dba¢ o wta-
sne zdrowie.

Nasi wolontariusze zwrdcili nam kiedy$ uwage, ze kilka godzin
rozmow w czasie niektérych dziatan moze nieco nadszarpng¢ stru-
ny gtosowe. Dlatego zaprosiliSmy na warsztaty... trenera emisji
gtosu. To byta duza atrakcja dla grupy (np. dmuchanie kolorowych
pidrek), dodata nowej energii.

Dlatego warto — dobierajgc tematyke szkolen — by¢ bardzo ela-
stycznym. Trening emisji gtosu nie wpadi nam do gtowy. Wyszedt
w dziataniu.

Przed kazdym dziataniem koordynator (o nim p6zniej) powinien
spotka¢ sie z grupg chetnych do pracy przy danym dziataniu wo-
lontariuszy i opowiedzie¢ doktadnie, na czym bedzie polegata ich
praca, w jakich godzinach, gdzie (mozna nawet obejrze¢ to miejsce,
sprawdzic¢, gdzie sq toalety, miejsca do odpoczynku, zostawienia
rzeczy itd., czy sq utrudnienie dla 0sdb z niepelnosprawnosciami),
podzieli¢ zadania w zalezno$ci od umiejetnosci, predyspozycji
wolontariuszy. Wazne, by dzien lub dwa przed dziataniem wysta¢
do wolontariuszy-senioréw smsa z informacjami, kiedy, w jakich
godzinach, gdzie, co majq do roboty. Jesli zapomngq o szczegdtach,
majqg do czego zerkng¢.

Dzielqc zadania pamietajcie, ze kazdemu z wolontariuszy moze ,co$
wyskoczyc¢”. Rezerwa jest wiec wskazana, ale czasem wystarczy
elastyczno$é: moze jakas praca nie wymaga tylu osaéb, ile zatozy-
lisScie. My szkolenia dotyczqce danego dziatania robimy dzien lub
dwa przed wydarzeniem, wtedy cata wiedza jest Swieza.

Pamietajcie, ze kazdy trener musi umie¢ pracowa¢ z osobami
starszymi, wiedzie¢ z praktyki, a nie teorii, jakie majq potrzeby,



stabe i mocne strony. Musi by¢ elastyczny, a nie sztywno trzymac
sie scenariusza, pogtebia¢ tematyke, ktorej uczestnicy potrzebujq,
skracac te, ktorq znajg. Musi mie¢ zaplanowany czas na odpowiedzi
wolontariuszy. Niektére sprawy trzeba przypomnie¢ kilka razy.

Podbijanie piorka (dmuchanie przez rurke) w czasie
warsztatow emisji gtosu, fot. Ewa Kulisz

X4
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Szkolenie nie powinno przypomina¢ szkoty z dzwonkami po do-
ktadnie 45 minutach, sztywnym trzymaniem sie scenariusza,
odpytywaniem. Pamietajcie o mitlym, wygodnym pomieszczeniu,
by byt czas na oddech, toalete (musi byé¢ dostepna). Na stole niech
lezg kartki i dtugopisy/otéwki dla wszystkich uczestnikow. Zapra-
szajqc na szkolenie przypomnijcie wolontariuszom, zeby zabrali
dobre okulary, bo bedq prezentacje na ekranie i pisanie notatek.
Co polecamy? Sms dzien przed.

2 ® Znalezienie dobrego koordynatora

Koordynator to osoba, do ktérej grupa moze sie zwracaé¢ w kazdej,
zwigzanej z wolontariatem sprawie, ktéry rozumie osoby starsze,
ich potrzeby, problemy. Zawsze jest wsparciem, czasem dowodcg,
czasem powiernikiem. Ma ogromne pokitady empatii, ale potrafi
tez stawiac granice. Umie stucha¢, umie patrze¢. Jest doskonatym
logistykiem, potrafi przewidywa¢, diagnozowag¢, likwidowa¢ za-
grozenia i trzyma¢ nerwy na wodzy. Swietnie pracuje w zespole,
jest komunikatywny. Potrafi korzysta¢ z nowych technologii.

Byc¢ moze macie go u siebie. Moze to kierownik projektéw, koordy-
nator zaje¢, szef wydziatu zarzqdzania kryzysowego, peinomocnik
ds. ngo... Jesli nie macie, nabdor musi by¢ dobrze przygotowany
i przeprowadzony - obok wolontariuszy-senioréw to drugi osobo-
wy klucz do sukcesu. Niewlasciwa osoba na tym miejscu zniecheci
wszystkich uczestnikow projektow, w ktorych chcecie wykorzysta¢
dziatania wolontariuszy-seniorow.

Musi tez doskonale zna¢/poznaé¢ Waszq instytucje, bo w razie
czego wie, do kogo zadzwoni¢ i ma telefony do wszystkich. Do-
skonale pozna wolontariuszy, by wiedzial, jak podzieli¢ zadania,
komu dotozy¢, kto poradzi sobie w kryzysowych sytuacjach, kim
zastgpi¢ nieobecnego. Dlatego dobrze, by uczestniczyt w naborze
wolontariuszy.



Czym sie zajmuje? Wszystkim:

* dziataniami - szuka kolejnych, organizuje przy nich prace,
kontroluje przebieg, wyciaga wnioski z porazek, organizuje
potrzebne szkolenia;

* wolontariuszami - rekrutuje ich, dzieli zadania, dobrze dobiera
jew zaleznos$ci od umiejetnosci, kondycji, czasu wolontariuszy,
motywujeich, jest dlanichwsparciem (czestorowniez wsprawach
poza wolontariatem, bo starsi ludzie w wolontariacie szukajq
kontaktu z innymi), rozwigzuje kryzysy, jest swoistym call
center, w ktéorym wolontariusze dostang wszelkie informacje
o dziataniu, wolontariacie itd.;

« zdobywaniem funduszy, wsparcia - szuka mozliwosci
finansowania, pisze projekty, rozlicza je, organizuje bezptatne
sieci wspierania wolontariuszy (np. zaprosi zaprzyjaznionego
rehabilitanta na szkolenie);

« promocjqg dziatan wolontariuszy - pisze, wyktada, szkoli...

« siedzibg — dba o taki podzial zadan, zeby byta zadbana.

Oczywiscie moze za te dziatania odpowiada¢ zespét, ale jedna
osoba tez da rade.

Koordynator moze tez mie¢ skrocongq liste dziatan. Wymieniajqc
powyzsze, chcieliSmy Wam pokaza¢, ze to praca dla cztowieka
wielofunkcyjnego, z sercem i nie robiona przy okazji.

30 Motywatory

Co zrobi¢, by wolontariusze-seniorzy chcieli z Wami dziata¢ jak
najdtuzej? Z naszej praktyki wynika, ze bardzo wazne sq:
* elastycznosé w dzieleniu zadan (opowiedz o dziataniu, przyjmuj
zgtoszenia chetnych, a nie nakazuj);
» wykorzystywanie kompetencji wolontariuszy, co szczegoélnie
jest wazne przy osobach starszych, sSwiadomych swojej wiedzy,
umiejetnosci, lubigcych sie nimi dzieli¢;

S¢
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* sila integracyjna grupy. Im grupa fajniejsza, wspierajgca sie
wzajemnie, tym jej cztonkowie chetniej pracujqg. Duzq role grajq
tu spotkania catego zespotu z jakiej$ okazji — bo minety wakacje,
bo jest Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza (5 grudnia, tak,
tak, przed Mikotajem), bo jesien jest piekna, wiec zrobimy sobie
Rajd Ztotego Liscia...

* wspieranie oséb-magneséw, ktoére swoim dziataniem,
zachowaniem przyciqgajg do wolontariatu innych;

» system drobnych nagrod za.. Nie tylko za najwiecej
przepracowanych godzin; czasem mozna nagrodzi¢ za robiony
przez wolontariusza na kazdym dziataniu serwis zdjeciowy;
czasem za to, ze zawsze pamieta o kawie dla wszystkich.
Nagrodami mogq byc¢ dyplomy, odznaki, bilety do zaprzyjaznionej
instytuciji itp.;

e siedziba, czyli miejsce, gdzie mogqg zostawi¢ swoje rzeczy, ale
tez czasem wpas¢ na wspolng kawe;

e rozmowy o wszystkim, stuchanie - czego potrzebujqg, oczekujq
wolontariusze, jakie majq pomysty, co lubiqg, jakie problemy.
Poczucie wspotdecydowania bardzo pomaga, ale nie wszyscy
majq ochote w tym uczestniczyg;

* zapewnienie wolontariuszom bezpieczenstwa. O tym styszeliSmy
od wszystkich wolontariuszy: kiedy teren jest stabo o$wietlony,
bojq sie wraca¢ do domu wieczorem; kiedy teren jest nieréwny,
bojqg sie upadku; kiedy majg pomodc nieznajomym, bojg sie po
prostu. Rozmawiajcie z nimi o tym i préobujcie minimalizowac¢
zagrozenie. Jednym ze sposobow jest umowa wolontariacka,
ktora zapewnia ubezpieczenie w razie wypadku. Na koncu
poradnika o wolontariacie publikujemy wzér takiej umowy,
zaczerpniety ze strony Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, z materiatéw projektu ASOS, a w rozdziale ,Co
moéwiq przepisy” precyzujemy, jakie mamy obowiqzki wobec

wolontariusza.
A A
¥¥




lll. Troche o finansach

Zaczniemy od informacji przyjemnej, zastyszanej na konferencji zorga-
nizowanej kilka lat temu przez 6wczesne Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej: gdyby wyceni¢ prace wszystkich wolontariuszy, powsta-
laby szosta gospodarka swiata! Tak, praca bezptatna tez ma wartosc.

A teraz konkret: gdzie szuka¢ pieniedzy na rozwoj wolontariatu, szko-
lenia, imprezy integracyjne, wyjazdy, promocje itd.? Podajemy kilka,
nie wspominajgc o mozliwosci szukania sponsorow.

1. Coroku, zwykle w grudniu, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (mpips.gov.pl) ogtasza konkurs grantowy w rzqgdo-
wym programie Aktywnosci Spotecznej Os6b Starszych. Jednym
z priorytetow jest wolontariat 60+.

2. Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego (niw.gov.pl) jest rzgdowq agencjq wykonawczq
operujgcg programami umozliwiajgcymi pozyskanie dotacji. Jed-
nym z nich jest Korpus Solidarnosci, czyli rozwdj wolontariatu.

3. Nastronie ngo.pl w zaktadce konkursy znajdziecie informacje
o aktualnych konkursach, m.in. na rozwoéj wolontariatu, rowniez
tych organizowanych przez banki, firmy komercyjne.

4. Samorzqdy - gminne i wojewddzkie — majq programy matych
grantéw (do 10 tys. z1) dla organizacji pozarzgdowych oraz
wtasne, lokalne konkursy. Informacje o nich znajdziecie na
stronach tychze samorzqdéw.

fot. Witold Trélka

N
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IV. Co o wolontariacie
i wolontariuszach
mowiqg przepisy

Kto jest wolontariuszem?

Wolontariusz to osoba, ktéra ,ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje Swiadczenia odpowiadajqce Swiadczeniu pracy na za-
sadach okreslonych w ustawie. Pracuje m.in. na rzecz organizacji
pozarzgdowych, organdéw administracji publicznej i jednostek im
podlegtych lub przez nie nadzorowanych

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Wolontariusz pracuje bezptatnie, dobrowolnie na rzecz organiza-
cji lub bezposrednio na rzecz oséb spoza wlasnego gospodarstwa
domowego

Wedtug Miedzynarodowej Organizacji Pracy przy udziale Centrum
Studiéw nad Spoteczenstwem Obywatelskim na Uniwersytecie John
Hopkins w USA (stosuje jg Gtowny Urzqd Statystyczny)



Na rzecz kogo pracuje
wolontariusz?

Podmioty, na rzecz ktérych mogq by¢ wykonywane $wiadczenia

przez wolontariuszy, to:

1. organizacje pozarzgdowe oraz podmioty wymienione w art. 3
ust. 3 w zakresie ich dziatalnos$ci statutowej, w szczegélnosci
w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego, z wytqczeniem
prowadzonej przez nie dziatalnosci gospodarczej;

2. organy administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej
przez nie dziatalnosci gospodarczej;

3. jednostki organizacyjne podlegte organom administracji pu-
blicznej lub nadzorowane przez te organy, z wytqczeniem pro-
wadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej;

4. podmioty lecznicze w rozumieniu przepiséw o dziatalnoscilecz-
niczej w zakresie wykonywanej przez nie dziatalnosci leczniczej.

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie.

Praca wolontariuszek na rzecz Fundacji Park Slgski -
recepcja w czasie organizowanej przez Fundacje imprezy,
fot. Rafat Zdunczyk

6C
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Porozumienie zwolontariuszem

Przed rozpoczeciem dziatan konieczne jest podpisanie porozu-
mienia o wspoétpracy, ktore okresli warunki, przedmiot i zakres
wspotpracy. Jesli wspotpraca potrwa do 30 dni kalendarzowych,
umowa moze byc ustna. Przy wspoétpracy powyzej 30 dni, lub gdy
wolontariusz zazgda, musi byé¢ umowa pisemna.

Pod koniec poradnika o wolontariacie podajemy — za MRPiPS -
wzor takiej umowy.

BHP

Nie musicie zapewni¢ wolontariuszowi szkolenia bhp, ale powinien
wiedzie¢, jak bezpiecznie i higienicznie wykonywac¢ swojq prace.
Przykladowo, powinien zna¢ przebieg drég ewakuacyjnych, za-
sady zachowania w trakcie pozaru, wtasciwego wykonywania
powierzonych mu czynnosci. Szkolenie moze zrobi¢ dyrektor lub
inna przez niego wyznaczona osoba.

Jesli wolontariusz bedzie przyktadowo odwiedzat dzieci w szpitalu,
powinien mie¢ fartuch i obuwie ochronne. Od specyfiki pracy zaleze¢
bedzie, jakie Srodki ochrony nalezy zagwarantowa¢ wolontariuszowi.

Rekomendacje

Jesli wolontariusz o to poprosi, powinniscie wystawi¢ mu zaswiad-
czenie potwierdzajgce wspoétprace lub opinie.

Ubezpieczenie

Jezeli wspotpracujecie z wolontariuszem kradcej niz 30 dni kalen-
darzowych, powinniscie wykupi¢ ubezpieczenie w firmie ubezpie-
czeniowej. Powyzej 30 dni — ubezpieczenie gwarantuje panstwo
(ustawa o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow lub choréb zawodo-
wych powstatych w szczegélnych okolicznosciach). W takiej sy-
tuacji konieczne jest podpisanie z wolontariuszem porozumienia
o0 wspoétpracy (patrz: Porozumienie).



Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie

Ustawa nie mowi nic o ubezpieczeniu oc. Warto jednak rozwazyc¢
takg mozliwos¢ — chroni ono organizacje, placowke przed rosz-
czeniami osob pokrzywdzonych w wyniku dziatan wolontariuszy.

Wypadek przy pracy

Jesli wolontariusz wspotpracuje z Wami do 30 dni, warunki ubez-
pieczenia zapisane sq w umowie z firmg. Jesli wspoéipraca trwa
powyzej 30 dni, w razie wypadku przy pracy nalezy:
« wypelni¢ karte wypadkowq, podajqc okolicznosci wypadku,
 udac sie do lekarza i uzyskac¢ zaswiadczenie o urazie,
 przygotowac ksero porozumienia z wolontariuszem.

Po zakonczeniu leczenia i ewentualnej rehabilitacji dokumenty
te nalezy przesta¢ do oddziatu ZUS-u wlasciwego ze wzgledu na
miejsce dziatania Waszej organizacji, instytucji. ZUS przeprowadza
procedure odszkodowawczq.

Organizacja, instytucja moze pokrywac¢ nastepujgce koszty wo-
lontariuszy:
» podroézy stuzbowych i diet,
 szkolen,
¢ innych niezbednych zwigzanych z wykonaniem $wiadczen na
rzecz organizacji (ustawa nie precyzuje, jakich),
 ubezpieczen (NNW i leczenia za granicqg).

Organizacja ma obowigzek pokryé¢ koszty podroézy stuzbowych
i diet (na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, takich
jak dla pracownikéw). Dieta dla wolontariusza rowna jest diecie
dla pracownikow okreslonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej.

Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie

[ £2
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ANKIETA

Badanie gotowosci seniorow
do angazowania sie
w dziatania prospoteczne

Szanowni Panstwo, prosimy o szczere odpowiedzi na pytania.
Ankieta jest anonimowa, ale jesli macie Panstwo ochote spraw-
dzi¢ sie w dziataniu na rzecz innych, prosimy o podanie na koncu
swojego numeru telefonu i imienia

1. Cztowiek czesto znajduje sie w sytuacji, kiedy jego wtasny interes
jest sprzeczny z interesem innych ludzi. Jak Pana(i) zdaniem

nalezy postepowac w takich sytuacjach?

Lepsze jest konsekwentne kierowanie sie jedynie wtasnym
interesem,

Choc¢ jest rzeczg naturalng dbanie przede wszystkim o wta-
sne interesy, nalezy w miare mozliwosci pomaga¢ innym,

Nalezy szuka¢ wyjscia posredniego miedzy interesem wta-
snym a cudzym,

Wazniejsze sq interesy innych ludzi, ale mimo to intereséow
wtasnych nie nalezy lekcewazyé¢,

Nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim interesy innych
ludzi,

Nie umiem powiedziec.



2. Czy kiedykolwiek zdarzyto sie Panu(i) dobrowolnie i bezptatnie
dziata¢ narzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, miasta
albo tez spotecznie pracowaé na rzecz potrzebujgcych?

Tak Nie

3. Czy chcial(a)by Pan(i) w najblizszym czasie zaangazowac sie
W pomoc na rzecz swojego srodowiska, kosciota, osiedla, miasta
albo tez spotecznie pracowaé na rzecz potrzebujgcych?

Tak Nie

4. Czychcial(a)by Pan(i) podjqé¢ dziatania systematyczne czy tez
bardziej okazjonalne? (odpowiadamy w przypadku wybrania
odpowiedzi ,Tak” w pytaniu nr 3)

Systematyczne Okazjonalne (akcyjne)
Bez réznicy Nie wiem

5. Prosze o zaznaczenie, ile czasu moze Pan(i) poswieci¢ dziata-
niom na rzecz swojego Srodowiska, kosciota, osiedla, miasta,
albo tez spotecznie pomaga¢ potrzebujgcym.

codziennie (wpisz ile godzin dziennie) .......ccccceeeeeeercueecneenneen.
kilka razy w tygodniu (wpisz liczbe dni w tygodniu) ............

kilka razy w miesiqgcu (wpisz liczbe dni w miesiqcu) ............

okazjonalnie (wpisz liczbe dni w roku) ........cccceeeeeceeecneenenneee.

33
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6. Prosze o wskazanie obszaru dziatania, ktory Pana(niq) interesuje:
oswiata, edukacja, wychowanie (praca z dzie¢mi),
szpitale, rehabilitacja, hospicja (praca z chorymi),
wspieranie i opieka nad osobami starszymi,
pomoc niepeinosprawnym,
sport, turystyka (kolonie, obozy),
kultura, sztuka, kultywowanie tradycji,
pomoc spoteczna (osoby bezdomne, wiezniowie, uzaleznienia),
wspoéipraca miedzynarodowa (pomoc dla krajéw ubogich),
media, Internet, grafika, komunikacja,
ekologia, ochrona $rodowiska,

INNE (JARIE?)...iiciiiiiiieirerertnccrcntre et seaesnees



7. Proszeozaznaczenie preferowanego przez Pana(Paniq) rodzaju
dziatania

praca samodzielna,

praca pomocnicza (asystent),

praca zespotowa,

praca z dzie¢mi i mtodziezq,

praca z osobami starszymi,

pomoc w nauce,

pomoc w organizowaniu imprez, akcji, konferencji,
zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
koordynowanie, realizacja projektow,
pomoc humanitarna w kraju,

pomoc humanitarna za granicqg,

prace biurowe,

redagowanie tekstow, plakatow, ulotek,
prace komputerowe,

tlumaczenia,

inne (jakie?)

St
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8. Jakie ma Pan(i) umiejetnosci?

obstuga komputera: grafika, Internet, programy specjalne

uzdolnienia artystyczne: fotografia, wideo, redaktorskie, pla-
styczne, teatralne, literackie, muzyczne, inne

uzdolnienia sprawnos$ciowe: gry zespotowe, ptywanie, ze-
glarstwo, jazda konna, gimnastyka, sztuki walki, taniec,
inne

masaze, rehabilitacja, pielegnacja

jezykiobce —jakie? (zakres):

udzielanie pierwszej pomocy

majsterkowanie

gotowanie

ogrodnictwo

obstuga urzgdzen biurowych

organizowanie czasu wolnego

umiejetnosci organizacyjne

korepetycje

inne spoza tych kategorii (jakie?)



9. Jakie Pan(i) ma cechy osobowosci?
optymizm
kreatywnos¢
latwos$¢ nawigzywania kontaktow
cierpliwos¢
punktualnos¢
energicznos¢
asertywnos¢
empatia

inne

LE
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10.Metryczka

Pleé

Kobieta

Wiek

Wyksztatcenie

niepeine podstawowe

zawodowe

policealne

Stan cywilny

zwiqzek matzenski

wdowa/wdowiec

Mdj numer telefonu

Moje imie

Mezczyzna

podstawowe
Srednie

wyzsze

panna/kawaler

zwiqzek partnerski



Przygotowujqc sie do rozmowy z aktywnymi osobami stasrzymi,
zastanow sie, gdzie chcesz wykorzysta¢ pomoc wolontariuszy.
Moze w Twojej miejscowosci jest hospicjum albo schronisko, a moze
przedszkole? By¢ moze osrodek pomocy spotecznej opiekuje sie
osobami starszymi i samotnymi, ktére potrzebujg towarzystwa,
spaceru czy innego wsparcia, ktore wydaje nam sie trywialne,
a dla tych oséb jest trudne do osiggniecia. Pomysl o tych miejscach,
potrzebach, jakie sq w Twoim mieScie. By¢ moze masz juz nawet
rozne diagnozy, wyniki badan dotyczgce sytuacji senioré6w na
terenie Twojej gminy.

Kiedy juz wiesz, gdzie i jak chcesz wykorzysta¢ pomoc wolonta-
riuszy-seniorow, zapros do tego miejsca grupe — potencjalnych
wolontariuszy. Nie oczekuj ttumow. Wystarczy kilku. Do tej pory
nie byto nikogo, wiec kilka to i tak niezty wynik.

Nie zadawaj pytan, nie formutuj oczekiwan, nawet nie nazywaj
wolontariatu ,wolontariatem”. Po prostu zapros ich w to miejsce.
Zaproponuj wspodlne spedzenie czasu. To czas na zrobienie czego$
przyjemnego, dobrego dla innych. Pomaganie innym daje niesa-
mowitg moc, rado$¢ i poczucie wptywu na otaczajgcy swiat. Tego
uczucia nie da sie wykreowa¢ wypeiniajqgc ankiete, to trzeba prze-
zy¢, poczuc. Stworz wiec seniorom takq mozliwos¢.

Niech przeczytajqg bajke dzieciom w przedszkolu albo niech po-
bedq z chorym w hospicjum, potowarzyszq, porozmawiajq. Kiedy
jedni czytajg czy prowadzq rozmowe, przychodzi czas na pytania.
Zapytaj pozostatych, co czujq, czy chcieliby tak spedza¢ czas, co
by zmienili w tych spotkaniach, co dodali, czy majq jakie$ obawy,
potrzeby, gdyby takie spotkania byty czesciej. A moze chcq przy-
chodzi¢ regularnie? Zapytaj, co musiatoby sie sta¢, zeby chcieli
przychodzi¢, jakie sq ich oczekiwania. Prawdopodobnie dowiesz
sie, ze chcq przyjsé, ze znajdqg czas i ze chcq poczuc kolejny raz to,
czego mieli okazje doswiadczyc teraz ©.

ROZMOWA BADAWCZA

6¢



40

POROZUMIENIE
O WYKONYWANIU
SWIADCZEN
WOLONTARIACKICH)

WZOR
ZAWArtE W ANIU « e v vvveiieneninneneneeneneceesacncsscncosssnannnn
003 101 =T -4 | U .
Z siedzibq TA cecceseecssesecoasesocsososnssossassssoassssssosnsnss .
KRS NI ¢t ccteteeeeeeeoesoscoaeseseossossossesessssossssasescasssssesnas .
reprezentOWaNYIN PrZeZ ««ccccesceccecsessoscssostossossossossos
zwanym dalej "Korzgstajchm"' .................................
a .............................................................. .
legitymujgcym sie dowodem osobistym nr ««ccceeeeeeeeeeeeeeeee.
23 == = .
zamieszka}gm ..................................................
zwanym dalej ,Wolontariuszem.”........ccovviiiiiiiiiiiiie

Korzystajqgcy oswiadcza, ze jest podmiotem na rzecz ktoérego zgod-
nie z art. 42 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 450
z pozn. zm.), zwanej dalej ,ustawq o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie”, mogq by¢ wykonywane $wiadczenia przez
wolontariuszy.

Wolontariusz oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i spetnia wyma-
gania niezbedne do wykonywania powierzonych nizej czynnosci.
Majgc na wzgledzie idee wolontariatu, u podstaw ktorej stoi do-
browolne, bezptatne wykonywanie czynnosci, a takze biorgc pod
uwage charytatywny, pomocniczy i uzupeiniajgcy charakter wy-
konywanych przez wolontariuszy §wiadczen, Strony porozumienia
uzgadniajg, co nastepuje:



§ 1.

. Korzystajgcy powierza wykonywanie Wolontariuszowi, a Wo-
lontariusz dobrowolnie podejmuje sie wykonania na rzecz
Korzystajgcego nastepujgcych czynnosci:

. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1
bedq wykonywane w obecnosci?)

§ 2.

. Strony Porozumienia uzgadniajq, Ze czynnosci okreslone

w § 1 ust. 1 bedg wykonywane w okresie

o Yo S .

O cceeeereenteeeeeetseessoscsocossscsoscosssosssscsososscsnsnns .

. Miejscem wykonywania czynnosci bedzie

. Wycena pracy przedstawia sie wedtug stawek:

a. w przypadku prac administracyjnych i pomocniczych
godzina pracy wyceniona jest na 25 zt;

b. w przypadku prac ekspertéw i specjalistOw godzina pra-
cy wyceniona jest na 75 zt.

. Wramach wskazanych stawek wolontariusz przepracuje

(liczba godz.) ....cvviiiiii ittt ittt iitttieeeeeeennnnnann

wedlug stawRi ...oiiiiii i e
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§ 3.

Z uwagi na charakter i idee wolontariatu:
a. Wolontariusz jest obowigzany wykonywac uzgodnione
czynnosci osobiscie;
b. Wolontariusz za swoje czynnosci nie otrzyma wynagro-
dzenia.

§ 4.

1. Korzystajqgcy zobowiqzuje sie zapewni¢ Wolontariuszowi
bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania przez niego
Swiadczen.

2. Korzystajgcy na czas wykonywania $§wiadczen przekazuje
Wolontariuszowi nastepujgce srodki ochrony indywidualnej:?

Korzystajgcy zobowiqzuje sie pokrywa¢ niezbedne koszty
ponoszone przez Wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem
swiadczen na rzecz Korzystajgcego w nastepujgcy sposob:

Korzystajqgcy ma obowigzek ubezpieczy¢ wolontariusza od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.



§7°

Korzystajqcy zapewnia wolontariuszowi ubezpieczenie zdro-
wotne w terminie ......... dni od dnia zawarcia
Porozumienia.

§ 8

Korzystajqgcy pokrywa koszty podrozy stuzbowych i diet Wolon-
tariusza na zasadach dotyczgcych pracownikéw okreslonych
w odrebnych przepisach.

§ 9.

Wolontariusz zobowiqgzuje sie do zachowania w tajemnicy infor-
macji, ktore uzyskat w zwigzku w wykonywaniem $wiadczen na
rzecz Korzystajgcego, a ktore stanowiq tajemnice Korzystajqce-
go. Dotyczy to w szczego6lnosci informacji zwigzanych z:

1 ) .

) . .

) BT TR .
§ 10.

1. Porozumienie moze byc¢ rozwigzane przez kazdq ze Stron
z zachowaniem ..... dniowego terminu wypowiedzenia.

2. Porozumienie moze byc rozwigzane przez kazdq ze Stron bez
wypowiedzenia z waznych przyczyn.

3. Za wazne przyczyny Strony uznajq w szczegolnosci:

1) e, .
D) e, .
B) ettt e, .

&%
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§ 11.

Za wyrzgdzone szkody Strony odpowiadajg na zasadach okre-
slonych w Kodeksie cywilnym.

§ 12.

W sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie lub niniejszym Porozu-
mieniem zastosowanie bedqg miaty odpowiednio przepisy Kodek-
su cywilnego.

§ 13.

Wszelkie zmiany Porozumienia bedq dokonywane w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14.

Spory mogqce powsta¢ w zwigzku z realizacjq niniejszego Poro-
zumienia strony zobowiqzujq sie rozstrzyga¢ w drodze negocja-
cji, a w przypadku ich niepowodzenia przed sqgdem powszech-
nym wlasciwym miejscowo dla siedziby Korzystajgcego.

§ 15.

1. Porozumienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmiqgcych eg-
zemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

2. Wolontariusz moze w kazdym czasie domagac¢ sie wydania
przez Korzystajgcego pisemnego zaswiadczenia o wykona-
niu $wiadczen przez Wolontariusza. Zaswiadczenie powinno
zawiera¢ informacje o zakresie wykonywanych swiadczen.

Korzystajgcy Wolontariusz



Wzor przygotowany w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

Postanowienie fakultatywne

Ust. 2 jest postanowieniem fakultatywnym; na podstawie art. 45 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie

Postanowienie fakultatywne; na podstawie art. 45 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwiet-
nia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie

Jezeli wolontariusz wykonuje §wiadczenie przez okres nie dtuzszy niz 30 dni
(na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie)

Postanowienie fakultatywne; na podstawie art. 46 ust 1 ustawy o z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie
Wolontariusz moze, w formie pisemnej, zwolni¢ Korzystajgcego w catosci lub

w czeéci z tych obowigzkow
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Przyktady
dobrych praktyk
w miejscowosciach
Gornoslgsko-
Zagiebiowskiej
Metropolii

4
Chorzow- Miejski Program Aktywizacji ,Aktywny Chorzow”
na lata 2016-2020 - jednym z trzech filarow dziatan jest wzmac-
nianie wiezi spotecznych poprzez propagowanie wolontariatu.

Czeladﬁ — projekt ,Senior Pomoze”, czyli wolontariusze -
animatorzy lokalnej spotecznosci w miescie, ,Czeladzki Fundusz
Senioralny” - celem Programu jest wsparcie finansowe inicjatyw
lub wydarzen inicjowanych i zorganizowanych przez czeladzkich
senioré6w. Jednym z kryteriow przyznawania srodkow finanso-
wych jest wykorzystanie potencjatu wolontariackiego senioréow.

4 o
DQbI‘OW(l GOrnicza - budowa miedzypokoleniowego
zespotu wolontariuszy, ktérych zadaniem jest wyszukiwanie oséb
starszych potrzebujqgcych wsparcia.

Katowice - katowicki Dzien Aktywnego Seniora, w ramach
ktoérego wolontariuszami sq osoby starsze.



Korzystatysmy z:

« Poradnikow “Seniora droga do KULtury. Jak pomé6c osobom
starszym zaleznym w dotarciu na zajecia edukacyjne,
kulturalne. Jak na powro6t wiqgczy¢ je w zycie spoteczne”,
Ewa Kulisz, Elzbieta Nieszporek

« artykutu z https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-
wolontariuszy

o ,Jakos¢ zycia osob starszych w Polsce” na podstawie
wynikoéw badania spéjnosci spotecznej 2015,

Glowny Urzqd Statystyczny, Urzqd Statystyczny w kodzi

* https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/
dochody-wydatki-i-warunki-zycia-ludnosci/jakosc-zycia-
osob-starszych-w-polsce,26,1.html

 ,Samotnos¢ zabija starsze osoby dwukrotnie czesSciej
niz otytos¢”, Margit Kossobudzka, http://wyborcza.
pl/1,75400,15484025,Samotnosc_zabija_starsze_osoby_
dwukrotnie_czesciej.html

« materiatéw ze strony Ministerstwa Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej

* https://as0s2019.mpips.gov.pl

« materiatéw ze strony Sejmu RP

* http://prawo.sejm.gov.pl

« Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie

LY



Partycypacja spoteczna os6b
starszych na przyktadzie
rad seniorow

rozdziat |l



Polskie spoteczenstwo sie starze-
jeiproces ten jest nieodwracalny.
Wzrost populacji osob starszych
zwigzany jest z koniecznosciq
ksztattowania takich polityk pu-
blicznych, ktére stwarzac¢ bedq wa-
runki do aktywnego starzenie sie
spoteczenstwa, do samodzielnego
funkcjonowania seniorow poprzez
dziatania prozdrowotne, edukacije,
tworzenie bezpiecznej przestrzeni
do funkcjonowania w spotecznosci
lokalnej. Wazng role odgrywajq tu
samorzqdy, ktére w tym celu po-
winny jak najscislej wspotpraco-
wac z gtlownymi zainteresowanymi
i wlgczaé¢ srodowiska senioralne

i podmioty pracujqgce na ich rzecz
W proces podejmowania decyzji.

Grzegorz Wojkowski

Prezes Zarzqdu Stowarzyszenia Aktywnosci
Obywatelskiej ,Bona Fides”, Zastepca
Przewodniczgcego Metropolitalnego zespotu
do spraw polityki senioralnej
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Jerzy Karpinski

Rada senioréw Sosnowiec, cztonek Metropolitalnego
zespotu do spraw polityki senioralnej

Janina Piwowarczyk

Rada seniorow Katowice, cztonek Metropolitalnego
zespotu do spraw polityki senioralnej

Zdzistaw Swoboda

Rada seniorow Chorzow, cztonek Metropolitalnego
zespotu do spraw polityki senioralnej

Krystyna Swierkot

Rada senioréw Siemianowice Slgskie, cztonek
Metropolitalnego zespotu do spraw polityki senioralnej

Hildegarda Ewa
Tyburczyk

Rada senioréw Bytom, czlonek Metropolitalnego
zespotu do spraw polityki senioralnej



Konsultuje,
doradzaq, inicjuje

Dlaczego warto utworzy¢ rade seniorow?

Powolywanie rad senioréw w samorzgdach gminnych formalnie stato
sie mozliwe po nowelizacji ustawy o samorzgdzie gminnym w listopadzie
2013 roku, kiedy dodano do ustawy art. 5c, ktéry w punkcie 2 stanowi,
ze ,Rada gminy, z wlasnej inicjatywy lub na wniosek zainteresowanych
srodowisk, moze utworzy¢ gminng rade senioréw.” Co prawda w czesci
polskich samorzqdéw funkcjonowaly one juz weczesniej (np. w Gliwicach,
gdzie rade senioréw powotano w 2010 r.), ale nie byly osadzone
w obowiqgzujqgcych przepisach prawa.

Rady seniorow sq ciatami o charakterze doradczym, reprezentujgcymi
srodowiska osob starszych. Uzasadnieniem ich wprowadzenia jest coraz
wieksza liczba os6b starszych i coraz wieksza aktywnosé tych osob na
roznych polach. Powotanie gminnych rad senioréw pozwala skuteczniej
przedstawia¢ oczekiwania os6b starszych wobec wiadz lokalnych
i powoduje, ze dzialania wtadz w wiekszym stopniu odpowiadajg na
ich rzeczywiste potrzeby.

Konsultacje spoteczne

Cho¢ formalna decyzja o powotaniu rady seniorow nalezy do rady
gminy, ktéra musi przyjgc¢ w tej sprawie odpowiedniq uchwate, to
podmiotem inicjujgcym jej tworzenie jest zazwyczaj samo srodowisko
senioralne lub wdjt, burmistrz, prezydent. Niezaleznie jednak, kto
wychodzi z inicjatywg stworzenia rady, wazne jest, aby ten pomyst
zostal najpierw poddany szerokim konsultacjom spotecznym, do ktorych
zaproszone powinny zosta¢ wszystkie grupy formalne i nieformalne
dzialajgce na terenie gminy — nie tylko te zrzeszajgce seniorow, ale
takze dzialajgce na rzecz os6b starszych (w tym m.in. organizacje
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pozarzgdowe, uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora). Podczas
konsultacji przedyskutowane powinny zosta¢ wszystkie najwazniejsze
zagadnienia dotyczqce wyboru i funkcjonowania przysztej rady
seniorow, w tym m.in. sposéb wyboru jej cztonkéw, dtugosé kadencji,
sktad, organy i ich kompetencje, tryb pracy itd.

Na wstepie, jeszcze przed rozpoczeciem samych konsultacji, nalezy
opracowac ich plan. Nastepnie wazna jest wtasciwa promocja catego
procesu, zeby dotrzec¢ z informacjq o konsultacjach do wszystkich
potencjalnie zainteresowanych podmiotow. W tym celu najbardziej
efektywne sqg bezposrednie kontakty z roznymi grupami senioralnymi
(uczestnictwo w ich spotkaniach lub, co najmniej, kontakt telefoniczny
z ich liderami). Poza tym informacje o konsultacjach i ich przebiegu
powinny by¢ rozpowszechnione tak, aby kazdy potencjalnie
zainteresowany mogt do nich dotrze¢ (m.in. publikacja na stronie
internetowej urzedu, w prasie samorzqdowej — jesli jest wydawana -
w mediach lokalnych itp.).

Same konsultacje nie powinny ogranicza¢ sie do publikacji na stronie
internetowej projektu przyszitego regulaminu rady senioréw z prosbq
o przesylanie do niego uwag i komentarzy. W zaleznosci od wielkosci
gminy i liczby sSrodowisk senioralnych nalezy zorganizowa¢ od jednego
do kilku spotkan, podczas ktorych zainteresowane osoby bedg mogty
W sposdb warsztatowy wypracowaé zasady wyboru czionkow rady
seniorow oraz propozycje projektu regulaminu.

Na pierwszym spotkaniu konsultacyjnym warto przedstawic
uczestnikom zasady dzialania wybranych rad senioréw, ktore majq
juz za sobg kilka lat funkcjonowania. W tym celu najlepiej zaprosic
przedstawicieli w/w rad i/lub ekspertow zajmujgcych sie tym obszarem
funkcjonowania samorzgdu. Celem spotkan konsultacyjnych powinno
by¢ opracowanie gotowego projektu regulaminu, ktory bedzie maogt
by¢ przedstawiony radnym pod glosowanie.



Czlonkostwo w radzie seniorow

Zgodnie z art. 5c ust 4 ustawy o samorzgdzie gminnym ,,rada senioréw
sklada sie z przedstawicieli os6b starszych oraz przedstawicieli
podmiotow dziatajgcych na rzecz oséb starszych, w szczegolnosci
przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz podmiotow
prowadzqgcych uniwersytety trzeciego wieku.” W zwigzku z wyzej
wymienionym przepisem w sklad rady mogg wchodzi¢ takze osoby
niebedqgce w wieku senioralnym’. Rady gmin nie mogqg wiec w przyjetych
przez siebie regulaminach ogranicza¢ prawa do czlonkostwa w radzie
seniorow tylko do osob, ktore ukonczyly okreslony wiek (np. 65 lat).
Z drugiej strony nalezy pamietac, ze w radzie senioréw nie powinno
by¢ miejsc dla osob wskazanych przez burmistrza czy rade gminy?.
Mozliwos¢ zglaszania kandydatéw do rady senioréw powinny miec
organizacje pozarzqgdowe, podmioty prowadzgce uniwersytety trzeciego
wieku, ale takze grupy mieszkancéw (np. 15 osob).

Inng kwestiq jest spos6b wybierania cztonkow rad seniorow. W czesci
polskich samorzgddow sg oni mianowani, ale w coraz wiekszej grupie gmin
przeprowadzane sq wybory, co jest rozwigzaniem rekomendowanym.
Fakt przeprowadzania wyboréw trzeba upowszechnic, stosujgc typowe
narzedzia promocji. Warto nie zapomina¢ jednak o tradycyjnych
obwieszczeniach, w ktorych zamieszczone zostang informacje o tym,
gdzieikiedy odbywajq sie wybory, kto w nich kandyduje, kto ma prawo
gltosowac oraz w jaki sposob mozna odda¢ swaj glos. Oczywiscie odrebne
obwieszczenie winno dotyczy¢ naboru kandydatow, ktorzy nastepnie
bedq poddawani weryfikacji wyborcze;j.

1. Przykladowe wyroki sqdow administracyjnych, gdzie mowa jest o tym, Ze nie mozna
wprowadza¢ ograniczen wiekowych dla kandydatéw na cztonkéw rad senioréw: IV SA/GI1 893/14, IV
SA/G1979/14, 1V SA/Gl 14/15, IV SA/G1 973/15, I OSK 349/16

2. Przykladowe wyroki sqdéw administracyjnych, gdzie mowa jest o tym, ze wdjt oraz rada gminy
nie sq podmiotami, ktére mogq wskazywaé kandydatéw do rad seniorow: IV SA/Gl 893/14, IV SA/GI
979/14,1V SA/Gl 14/15, 1V SA/G1 973/15, 11 OSK 349/16
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Wspolpraca rady seniorow z wiadzq
uchwatodawczq i wykonawczq

Zgodnie z art. 5c ust. 3 ustawy o samorzagdzie gminnym ,Gminna rada
seniorow ma charakter konsultacyjny, doradczy i inicjatywny”. Celem
dzialania rad seniorow jest wiec stuzenie spotecznosci senioréw oraz
wspieranie i reprezentowanie ich zbiorowych intereséw poprzez $cislq
wspélprace z wtadzami gmin. Od jakosci wspétpracy z wtadzami
samorzqgdowymi zalezy, w jakim stopniu ten cel bedzie zrealizowany.

Ponizej przedstawione zostaly najwazniejsze zasady wspotpracy rady
seniorow z wladzami, ktére wypracowane zostaly przez 23 cztonkow
13 rad senioréow dzialajgcych na terenie woj. $lgskiego, a nastepnie
skonsultowane z przedstawicielami ponad 20 rad seniorow z terenu
wojewodztwa.

Wspoéttworzenie dokumentow strategicznych
dotyczgcych funkcjonowania seniorow

Projekty dokumentow strategicznych (np. strategii, programoéw)
dotyczgcych funkcjonowania senioréw w gminie powinny by¢ tworzone
we wspolpracy zradami senioréw. Dzieki temu bardziej bedg odpowiadaty
na rzeczywiste potrzeby samych zainteresowanych.

Praca nad projektami uchwat, ktérych inicjatorem
byla rada seniorow

Przy przygotowywaniu uchwal rady gminy, ktore powstajq na podstawie
wniosku rady seniorow, przedstawiciele rady seniorow powinni by¢
wilgczeni w przygotowanie dokumentu na najwazniejszych etapach
(przygotowywanie w urzedzie, praca w komisjach rady gminy).



OKkreslenie trybu prowadzenia konsultacji
z radq seniorow

Wtadza wykonawcza powinna okresli¢ w swoich dokumentach (np.
regulamin organizacyjny urzedu) tryb konsultowania projektéw uchwat
i zarzgdzen z radqg senioréow. W innym przypadku nigdy nie stanie sie
to codzienng praktykg.

Tego typu regulacje sq powszechng praktykg w samorzgdach
w przypadku konsultowania projektow aktow prawa miejscowego
z organizacjami pozarzgdowymi. Wyzej wymieniony standard powinien
zostac przelozony takze na prowadzenie konsultacji z radami senioréw.

Udostepnianie czionkom rady seniorow projektow
uchwat rady gminy

Rada senioréw opiniuje projekty uchwat rady gminy, ktére dotyczq
spraw istotnych dla senioréw. Zeby tak sie stato, projekty uchwat
powinny by¢ udostepniane przedstawicielom rady senioréow przed
posiedzeniami komisji rady gminy, na ktérych bedg one omawiane.
W innym przypadku mozliwo$¢ opiniowania projektow uchwat bedzie
jedynie teoretyczna.

Obecnos¢ przedstawicieli rady seniorow na sesjach
i posiedzeniach komisji rady gminy

W wielu samorzgdach praktykg jest wysylanie zaproszen na sesje rady
gminy osobom, ktore peinig wazne funkcje publiczne w gminie. Tam,
gdzie takie dziatania sq realizowane, na liscie 0sob, do ktorych wysytane
sg zaproszenia, powinien znajdowa¢ sie takze przewodniczqcy rady
seniorow. Do przewodniczgcego powinny trafia¢ takze zaproszenia
na posiedzenia komisji rady gminy, w przypadku, gdy planuje sie
poruszanie na nich tematéw istotnych dla senioréw. Tego typu praktyka
jest sSwiadectwem docenienia roli rady seniorow i sprzyja wspoélpracy
pomiedzy tym cialem a radg gminy.
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Zabieranie gtosu podczas komisji rady gminy

Przedstawiciele rady senioréw powinni mie¢ mozliwos¢ zabierania
glosu podczas posiedzen komisji rady gminy w tematach istotnych dla
seniorow. Dzieki temu bedq mieli wiekszy wplyw na proces stanowienia
prawa w gminie.

Szkolenie dla czlonkow rady senioréow z podstaw
samorzqdu

Urzqd gminy powinien organizowa¢ cykliczne szkolenia dla cztonkéw
rad seniorow, podczas ktéorych omawiane bedq m.in. takie tematy,
jak kompetencje gminy, rola i kompetencje wtadzy wykonawczej
i uchwalodawczej, czy sposob stanowienia prawa w urzedzie. Dzieki
temu wzrosng kompetencje przedstawicieli rady i bedg oni mogli
skuteczniej peini¢ swojq funkcje.

Stanowisko koordynatora rady senioréw

W urzedzie powinna zosta¢ wyznaczona osoba peinigca funkcje
koordynatora/pelnomocnika rady senioréw. Osoba ta powinna byc¢
lgcznikiem pomiedzy radq senioréw a wtadzami. Do jej zadan powinno
naleze¢ m.in. opiniowanie dla wtadz samorzgdowych programow, ofert
kierowanych do urzedu, dotyczgcych spraw senioralnych, merytoryczne
wsparcie w dzialalnosci rady seniorow, w tym w tworzeniu projektow
uchwatl rady seniorow.

Komorka odpowiedzialna za obstuge
administracyjng rady seniorow

W urzedzie nalezy wyznaczy¢ komorke odpowiedzialng za obstuge
administracyjng rady seniorow. Do jej zadan naleze¢ powinno m.in.
umieszczanie informacji na stronie internetowej, rezerwacja sal,
obstuga korespondencji.



Dostep do podstawowych sprzetow

Rada seniorow powinna mie¢ dostep do podstawowych sprzetow
umozliwiajqcych jej codzienne funkcjonowanie, w tym m.in. do
kserokopiarki, telefonu, poczty, drukarki i komputera z Internetem.

Pomieszczenie dla rady seniorow

Rada seniorow powinna mie¢ udostepnione pomieszczenie w siedzibie
urzedu lub jego jednostki organizacyjnej, z ktorego moze korzystac
w celu realizacji zadan, do jakich zostata powotana (przyktadowo:
spotkania zespolow, spotkania prezydium rady senioréw, dyzury,
przechowywanie dokumentdw, spotkania z partnerami zewnetrznymi).

Obecnos¢ przedstawicieli wladzy wykonawczej
i uchwalodawczej podczas posiedzen rady senioréw

Wskazanym jest, zeby osoby pelnigce w urzedzie funkcje kierownicze
braty udziat w posiedzeniach rady senioréw, kiedy poruszane tematy
dotyczqg obszarow, ktorymi sie zajmujq. W wyzej wymienionych
posiedzeniach powinni bra¢ udziat takze przedstawiciele rady gminy,
w tym przede wszystkim przewodniczgcy komisji zajmujqgcej sie
tematami zdrowia i polityki spoteczne;j.
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Przyktady
dobrych praktyk
w miejscowosciach
Gornoslgsko-
Zagiebiowskiej
Metropolii

By tOIM - dziatajgca od 2015 roku Bytomska Rada Senioréw,
ktora Scisle wspotpracuje z prezydentem i radq miejskq w zakresie
m.in. rozwigzywania problemow i wstuchiwania sie w potrzeby
0sob starszych.

’ o
DQbI'OW(l GOrnicza - pakiet senioralny w ramach
projektu Fabryka Petna Zycia, m.in. warsztaty w terenie, spacery
badawcze, spotkania z ekspertami w sprawie zmian w miescie.

Siemianowice SlQSkle — warsztaty dotyczgce praw
senioré6w zorganizowane dzieki wspotpracy Siemianowickiej Rady
Senioréw oraz Fundacji Park $lgski.

S0OSNOWIeC - spotkanie przedstawicieli miast partnerskich
poswiecone tematyce dziatan na rzecz senioréow.



Departament Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego i Wspotpracy
Wydziat Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego

Urzqd Metropolitalny
Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii

ul. Barbary 21A
40-053 Katowice

www.metropoliagzm.pl
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