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StOWO WSTEPU

Szanowni Panstwo,

Zarzad Transportu Metropolitalnego w Katowicach jest

jednostkg budzetowg Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii — A&\

(f '
pierwszej i obecnie jedynej Metropolii w Polsce. Przedmiotem /( :
dziatalnosci ZTM jest wykonywanie ustug w zakresie ] b \;'

planowania, organizowania i zarzadzania najwiekszym

transportem zbiorowym w Polsce. Sg to powody do dumy, ale i

ogromna odpowiedzialnosé.

ZTM rozpoczat dziatalnos$é 1 stycznia 2019 roku. Przejgt dotychczasowe obowigzki trzech
organizatorow  komunikacji  miejskiej: Komunikacyjnego  Zwigzku = Komunalnego
Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego, Miejskiego Zarzadu Komunikacji w Tychach oraz

Miedzygminnego Zwigzku Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Gérach.

Priorytetem dla ZTM jest organizacja sprawnej komunikacji miejskiej. W zwigzku z tym
wprowadzono szereg zmian w zakresie transportu publicznego. Miedzy innymi uruchomiono
linie lotniskowe, zintegrowano oferte z Kolejami Slaskimi oraz zintensyfikowano wspoétprace
z Inspekcjg Transportu Drogowego. Ponadto w 2019 roku uruchomiono Centrum Zarzgdzania
Ruchem oraz zintegrowano na kilku ptaszczyznach obszar potudniowy z obszarem pétnocnym

i centralnym.

O powyzszych i wielu innych aspektach mozecie Panstwo przeczyta¢ w niniejszej publikacji.
Opisalismy w niej najwazniejsze zadania, ktérych podjelismy sie w 2019 r. Jest to historyczne
wydanie — stanowi bowiem pierwsze tego typu podsumowanie pierwszego roku dziatalnosci

ZTM. Zapraszam do lektury.
Dyrektor Zarzadu Transportu Metropolitalnego

Matgorzata Gutowska
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I SYSTEM TRANSPORTOWY

Jednym 1z podstawowych zadan Urzedu Metropolitalnego GZM jest ksztattowanie
odpowiadajgcej potrzebom mieszkaicow i zgodnej z ich oczekiwaniami obstugi
komunikacyjnej. Podejmowane z tego zakresu dziatania przyczyniajg sie do uzyskania szeregu

korzysci, do ktdrych zaliczy¢ mozna miedzy innymi:
e poprawe dostepnosci obszaréw GZM oraz ich integracje,

® podniesienie zaufania do transportu zbiorowego, a co za tym idzie poprawe jego

konkurencyjnosci w odniesieniu do transportu indywidualnego,
® przeciwdziatania stanom zattoczenia ulic,
® zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko naturalne.

Realizacjg przedsiewzie¢ w zakresie doskonalenia istniejgcego systemu transportu zbiorowego

w GZM zajmuje sie ZTM, ktéry jest organizatorem komunikacji miejskiej na tym obszarze.

1. Linie lotniskowe

Jest to projekt, ktory zapewnia mieszkaricom Metropolii wygodne i przede wszystkim szybkie
kursy do i z lotniska. Pierwsze autobusy linii lotniskowych wyjechaty na trasy juz 13 listopada
2018 r. Siatka potgczen, ktora od pierwszego projektu do dzisiejszego ksztattu przeszta kilka

modyfikacji, zapewnia aktualnie szybki dojazd na lotnisko z az oSmiu miast Metropolii.



Zdjecie 1. Autobus metropolitalnej linii lotniskowej na przystanku w Pyrzowicach. Zrédto: GZM.

Po uruchomieniu pierwszych linii lotniskowych podjeto decyzje o poddaniu ocenie pasazerow
rozktadéw jazdy oraz tras przejazdu. Pasazerowie mogli zgtasza¢ swoje uwagi do konca
listopada 2018 r. W wyniku konsultacji podjeto decyzje o wprowadzeniu kolejnych zmian tras
przejazdu oraz godzin kursowania. Aktualnie do lotniska z miast Metropolii mozna dojechad

nastepujacymi liniami:

® AP1: Trasa: Gliwice Plac Piastow - Gliwice Zajezdnia - Zabrze Goethego - Zabrze
Multikino - Bytom Karb - Bytom Dworzec - Piekary Slaskie Szarlej Kaufland - Pyrzowice
Port Lotniczy. Czestotliwos¢: co 60 min oraz niestandardowa czestotliwosc

w godzinach nocnych (60-120 min),

® AP2: Trasa: Katowice Dworzec - Katowice Sokolska - Katowice Strefa Kultury -
Sosnowiec Dworzec PKP - Bedzin Stadion - Pyrzowice Port Lotniczy. Czestotliwos¢: co

60 min oraz niestandardowa czestotliwos$¢ w godzinach nocnych (co 60-95 min),

e AP3: Trasa: Katowice Dworzec - Pyrzowice Port Lotniczy. Czestotliwo$é: co 60 min -
linia ta kursuje w godzinach 5.10 — 20.10 (z dworca w kierunku lotniska) oraz

w godzinach 6.55 — 21.55 (z lotniska w kierunku Katowic),
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® AP4: Trasa: Tychy Dworzec PKP - Tychy Hotelowiec - Katowice Giszowiec Osiedle -
Katowice Dworzec. Linia uzupetniajgca, ktdra stanowi przedtuzenie linii AP 2
w godzinach nocnych w kierunku Tychdw, czyli w godzinach w ktérych nie kursujg

pociagi. Czestotliwo$é kursowania linii wynosi ok. 60-95 min.
Na liniach lotniskowych obowigzujg specjalne bilety. S3 to:
o Bilet 24h Lotnisko,
e bilety 30-dniowe i 90-dniowe w wersji Lotnisko,
e Metrobilet (od 27.06.2019r.).

Autobusy obstugujace linie lotniskowe wyrdzniajg sie charakterystycznym kolorem (fuksja).
Pojazdy, oprécz standardowego wyposazenia w system informacji pasazerskiej czy
klimatyzacje, posiadajg réwniez defibrylatory zakupione przez GZM. Urzadzenia AED znajdujg
sie na poktadzie wszystkich autobuséw lotniskowych, a kierowcy tych linii zostali odpowiednio

przeszkoleni w zakresie ich obstugi.

Zainteresowanie — poziom sprzedazy biletow

Statystyki za pierwszy petny rok funkcjonowania linii lotniskowych pokazujg 56% wzrost
sprzedazy biletéw uprawniajacych do korzystania z tych potaczen. W grudniu 2018 roku, tj.
w pierwszym petnym miesigcu kursowania autobusdéw, sprzedano 15 032 sztuk biletéw
o facznej wartosci 185 553 zt, natomiast w listopadzie 2019 roku sprzedano ich juz 23 488 sztuk

o wartosci 296 406 zt.

Srednia liczba sprzedawanych biletéw w ciggu miesigca wynosi 21 415 sztuk. Przecietna
warto$é sprzedanych w miesigcu biletow przekroczyta 266 tys. zt. W sumie, w wyzej

wymienionym okresie, sprzedano 256 984 sztuk biletdw na fgczng wartos¢ 3 192 504 zt.

Najwieksze zainteresowanie biletami uprawniajgcymi do przejazdu na lotnisko odnotowano

w okresie wakacyjnym.
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Wykres 1. Miesieczna wartosc sprzedazy biletdw na liniach lotniskowych w roku 2019.
Zrédto: opracowanie wtasne.

W autobusach, obstugujacych linie lotniskowe, ZTM udostepnia odptatnie powierzchnie

reklamowe. tacznie z tytutu sprzedazy reklamy pozyskano w 2019 r. 356 454 zt brutto.

2. Siatka potaczen

A. Linie metropolitalne

1 stycznia 2019 r. ZTM przejat zadania organizowania komunikacji miejskiej na obszarach, na
ktorych do tej pory obowigzek ten petnit KZK GOP, MZKP Tarnowskie Géry oraz MZK Tychy.
W ten sposéb ZTM zostat pod wieloma wzgledami najwiekszym tego typu podmiotem w
Polsce, przed ktorym postawiono wiele zadan z obszaru integracji — w tym najwazniejsze:

organizacje przewozoéw.

Majac powyzsze na uwadze ZTM rozpoczat w lipcu 2019 r. prace nad projektowaniem
struktury systemu publicznego transportu zbiorowego na obszarze GZM. Uwzgledniajac
hierarchie linii wynikajacg z realizowanych przez nie zadan transportowych, przyjeto

warstwowg strukture systemu. Przedstawiona ona zostata na rysunku 1.



Warstwa 1 / Linie met ropolitalne
Linie funkcjonujace
WSy stemie
Warstwa 2 CoWOROWO-OEWOZOW YT
Warstwa 3/ Linie przyspieszone
Linie 2wykfe
Warstwa 4 / Y

Rys. 1. Typy linii wedtug warstwowej struktury systemu publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez ZTM na obszarze GZM. Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawione na rysunku nr 1 warstwy przysztego systemu publicznego transportu

zbiorowego organizowanego przez ZTM obejmuja:

e warstwa 1 — autobusowe linie metropolitalne (linie M) oraz linie obstugujgce

Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach (linie AP),

e warstwa 2 —autobusowe linie funkcjonujgce w systemie dowozowo-odwozowym (linie

D),
e warstwa 3 — linie autobusowe przyspieszone,
e warstwa 4 — linie autobusowe, tramwajowe i trolejbusowe zwykte.

Wypracowanie warstwowej struktury systemu publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez ZTM na obszarze GZM stanowi podstawe przy realizacji prac
projektowych nad optymalizacjg sieci potgczen na tym obszarze. Zdefiniowanie typdéw linii
i przypisanie ich do okreslonych rodzajow zadan przewozowych umozliwito rozpoczecie
optymalizacji sieci potgczen od zaprojektowania tych elementéw systemu publicznego
transportu zbiorowego, ktore bedg stanowi¢ jego fundament. W ten sposéb opracowano
koncepcje potaczen dla linii metropolitalnych i linii funkcjonujgcych w systemie dowozowo-
odwozowym. Wykaz najwazniejszych cech opisujgcych oba typy linii przedstawiono w tabeli

1.
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Linie metropolitalne (M)

Linie funkcjonujace w systemie dowozowo-

odwozowym (D)

- linie obstugujgce korytarze pomiedzy
duzymi miastami rdzenia GZM a takze
duzymi miastami rdzenia GZM a gminami
osciennymi, charakteryzujgce sie znacznymi

potokami podrdznych,

- wysoka czestotliwos¢ kursowania w tych

relacjach o najwiekszych potrzebach,

- wykorzystanie infrastruktury drogowo-
ulicznej o najwyzszych w danej relacji

parametrach techniczno-eksploatacyjnych,

- minimalizacja liczby przystankéw na trasie
(obstuga przystankow gtéwnych na trasie
linii),
- tabor dostosowany do potrzeb (gtéwnie

nowoczesny o duzej pojemnosci),

- alternatywa lub uzupetnienie oferty

kolejowe;j.

- szybkie pofaczenie gminy o mniejszym
potencjale spoteczno-gospodarczym

z systemem linii metropolitalnych,

- linie tgczgce wybrane przystanki
obstugiwane przez linie metropolitalne
z gminami, przez obszar ktdérych nie

przebiegajg linie metropolitalne,

- czestotliwosé kursowania linii dostosowana

do potrzeb mieszkancow,

- linie zapewniajgce wysokg dostepnos¢ do
systemu publicznego transportu
zbiorowego, w tym do linii

metropolitalnych,

- obstuga wszystkich przystankéw na trasie.

Tabela 1. Najwazniejsze cechy opisujqgce linie metropolitalne i linie funkcjonujgce w systemie dowozowo-

odwozowym. Zrédto: opracowanie wfasne.
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Projektowanie systemu linii metropolitalnych i linii funkcjonujgcych w systemie dowozowo-

odwozowym wymagato przeprowadzenia szerokiego wachlarza praco- i czasochtonnych

analiz. Podzielono je na dwie czesci, pierwszg — identyfikacyjno-diagnostyczng i drugg —

projektowania systemu. Do najwazniejszych analiz przeprowadzonych w ramach czesci

pierwszej mozna zaliczy¢:

e analize zagospodarowania przestrzennego obejmujacg identyfikacje generatorow

ruchu GZM, ktorej syntetyczny rezultat przedstawiono na rysunku 2:

Degartame: Siziegii | Poltyki Prasstizenne &

2019

| Mapa generatoréw ruchu na na terenie GZM

Legenda:
*  Sypitalke
©  Uczelnie wyzsze
*  Urzedy administrac)i publiczne)
e Otiekty kultury, sportu, rozrywki
. Obiekty logistyki, produkcji, handlu
Liczba ludnosci na 25 ha

720 - 1260
I 1260 - 1924
Bl 1924- 2784
B 2784 - 3%1
Il 5951-5283
Sie¢ drogowa
[ Granice gmin GzM

Rys. 2. Lokalizacja najwazniejszych na obszarze GZM generatordw ruchu na tle wskaznika gestosci zaludnienia.

Zrédto: Departament Strategii i Polityki Przestrzennej GZM.

e analize funkcjonujgcych na obszarze GZM systemdw transportowych (w tym przede

wszystkim oferty przewozowej),

e analize istniejgcych linii, moggcych petnic funkcje linii metropolitalnych,

10
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e analize spoteczno-gospodarczg gmin GZM, ktérej przyktad przedstawiono na wykresie

zr

Ludnosé w wieku produkcyjnym
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Wykres 2. Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym w gminach GZM jako przyktad analizy demograficznej.

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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e analize potokdw transportowych w GZM, ktdrej syntetyczny rezultat przedstawiono na

rysunku 3.

Dobowe wielkoici potokéw ruchu pomiedzy gminami tworzgcymi Gérnoélgsko-Zaglebiowskg Metropolie
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Rys. 3. Liczba podrézy w dobie pomiedzy gminami GZM. Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Koncepcji
Kolei Metropolitalnej dla GZM za sladem Studium Transportowego Subregionu Centralnego Wojewddztwa
Slgskiego.

e analize aspiracji gmin GZM (jako jednych z interesariuszy) pod katem oczekiwan co do

projektowanego systemu,

e analize dokumentdéw strategicznych majgcych wptyw na ksztattowanie sieci systemu

autobusowych pofaczen metropolitalnych i tych funkcjonujgcych w systemie

dowozowo-odwozowym,
e analize kierunkédw zmian do 2030 r. w systemie transportowym GZM.

Projektowanie systemu linii metropolitalnych i linii funkcjonujgcych w systemie dowozowo-
odwozowym przeprowadzono opracowujgc szes¢ wariantow technicznych rdznigcych sie od

siebie: liczbg gmin do obstugi przez linie, jakoscig oferty przewozowej poszczegdlnych linii,
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sposobem uwzglednienia transportu kolejowego w odniesieniu do projektowanego systemu.

Sam proces projektowy obejmowat:

wybor tras linii,

wybor przystankéw do obstugi,

dobdr typu taboru,

opracowanie wstepnego rozkfadu jazdy,

ocene ekonomiczng projektowanych rozwigzan,

wybor i rekomendacje do realizacji jednego z szesciu opracowanych wariantéw

technicznych.

Rezultatem prac jest projekt sieci linii metropolitalnych i linii funkcjonujacych w systemie

dowozowo-odwozowym przedstawiony na rysunku 4. Schemat ten ma charakter otwarty, tj.

trwa proces uzgadniania z gminami jego ostatecznej wersji.
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Proponowane przebiegi tras szkieletowych linii metropolitalnych
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Rys. 4. Proponowany przebieg autobusowych linii metropolitalnych i linii funkcjonujgcych w systemie
dowozowo-odwozowym. Zrédto: opracowanie wtasne.

Przedstawiony na rysunku 4. proponowany przebieg autobusowych linii metropolitalnych

14

nii funkcjonujgcych w systemie dowozowo-odwozowym obejmuje:

e uruchomienie 14 linii metropolitalnych, sposrdd ktérych najkrétsza prowadzona jest
trasg o dtugosci 17 km, a najdtuzsza trasg o 48 km (w zaleznosci od obstugiwanej
relacji). Linia o najkrétszym czasie przejazdu zrealizuje zadanie przewozowe w 25

minut, a ta o najdtuzszym w 70 minut,

e uruchomienie 14 linii funkcjonujgcych w systemie dowozowo-odwozowym, sposréd
ktorych najkrotsza prowadzona jest trasg o dtugosci 7 km, a najdtuzsza trasg o 32 km
(w zaleznosci od obstugiwanej relacji). Linia o najkrotszym czasie przejazdu zrealizuje

zadanie przewozowe w 10 minut, a ta o najdtuzszym w 66 minut,

e uruchomienie 1 linii faczacej port lotniczy Katowice w Pyrzowicach z Katowicami,
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o wybdr przystankéw do obstugi przez linie metropolitalne, ktérych liczba zalezy od typu

linii oraz od obstugiwane;j relacji,
e wybdr typu taboru dla danej linii sposréd taboru mega, maxi, midi i mini,

e wstepny projekt rozktadu jazdy, uwzgledniajgcy rézny okres funkcjonowania linii w dni
robocze, soboty i niedziele, a takze rding czestotliwos¢ kursowania w te dni
uzalezniong od pory dnia (okres przed porannym szczytem komunikacyjnym, okres
porannego szczytu komunikacyjnego, okres miedzyszczytowy, popotudniowy szczyt

komunikacyjny, okres po popotudniowym szczycie komunikacyjnym i wieczér, noc).

Wdrozenie projektu linii metropolitalnych i linii funkcjonujgcych w systemie dowozowo-
odwozowym zapewni dodanie do istniejgcego systemu publicznego transportu zbiorowego na
obszarze GZM pracy eksploatacyjnej na poziomie ok. 16,7 min wozokilometréw, przy 1976
kursach w dzien roboczy, 1453 kursach w soboty oraz 1407 kursach w niedziele. Szacunkowy
koszt uruchomienia linii moze wynosi¢ od okoto 120 min zt do 140 min zt netto rocznie.
Ostateczny koszt funkcjonowania linii bedzie mozliwy do oszacowania po opracowaniu
docelowej koncepcji technicznej (szczegétowych rozktadéw jazdy) oraz zakonczeniu

postepowan przetargowych na obstuge przedmiotowych linii.

Aktualnie trwa proces uzgodnienia z gminami GZM proponowanego rozwigzania, wiec
przedstawione dane techniczne mogg ulec zmianie. Niewatpliwym jest jednak fakt, ze
uruchomienie autobusowych linii metropolitalnych i linii funkcjonujgcych w systemie

dowozowo-odwozowym bedzie wptywac na:
® usprawnienie potgczen pomiedzy centrami miast poszczegdlnych gmin GZM,

® usprawnienie potgczenia pomiedzy obszarami o funkcji mieszkaniowej z tymi, ktére
charakteryzujg sie wystepowaniem miejsc pracy, nauki oraz innymi obiektami
istotnymi z punktu widzenia catego obszaru GZM wplywajagcymi na liczbe

rozpoczynanych i koficzonych podrézy,
® zapewnienie atrakcyjnej obstugi transportowe] centréw przesiadkowych,

e maksymalizacji powierzchni obszaru obstugiwanego przez publiczny transport
zbiorowy organizowany przez ZTM przy optymalnej (zatozonej) jakosci funkcjonowania

zapewniajgc odpowiednig dostepnos¢ transportowg do obszaréw GZM,
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® poprawe jakosci zycia mieszkarnicow GZM.

B. Ogodlne informacje dot. zmian rozktadéw jazdy

ZTM w Katowicach w 2019 roku wprowadzit 516 zmian w ofercie autobusowej, tramwajowej

i trolejbusowej aktualizujgc 2490 rozktaddéw jazdy.

W 2019 roku zdecydowana wiekszos¢ zmian dotyczyta komunikacji autobusowej (69%),
ktéore wynikaty z koniecznosci dostosowania rozktadéw jazdy do zgtaszanych potrzeb

pasazerow, gmin oraz obstugi imprez masowych.

162; 3195 106; 21%

354; 69%
28;5%
= Centralny = Polnoay
» Poludniowy ® Wschodni
® Autobusowe Tramwajowe
Zachodni Cala siec tram.

Wykres 3 i 4. Liczba zmian rozktaddw jazdy w roku 2019 z uwzglednieniem podziatu na typ komunikacji oraz
obszar GZM. Zrédto: opracowanie wtasne.

C. Sie¢ tramwajowa

W 2019 roku opracowano i wprowadzono do realizacji ponad 180 rozktadéw jazdy, w tym 16
dotyczacych zastepczej komunikacji autobusowej. Wprowadzono tez state oraz tymczasowe
rozktady jazdy na okres przekraczajacy 48 godzin. Spétka Tramwaje Slaskie opracowata
rowniez tymczasowe rozktady jazdy na okres krotszy niz 48 godzin — w zwigzku
z prowadzonymi pracami remontowymi lub awaryjnymi. W 2019 roku Tramwaje Slaskie
nadestaty ponad 260 rozktaddw jazdy dotyczgcych w przewazajgcej mierze zapewnienia
ciggtosci komunikacyjnej w trakcie prowadzenia kilkugodzinnych, nocnych prac

konserwacyjnych. Realizowano rowniez dziatania, majgce na celu statg optymalizacje uktadu
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komunikacyjnego na sieci tramwajowej w zwigzku ze zmieniajagcymi sie parametrami
techniczno-eksploatacyjnymi. W 2019 roku przeprowadzono migracje rozktaddow jazdy
z programu BusMan80 do nowej wersji programu, oznaczonej numerem 240. Proces oparty
byt w duzej mierze na recznym przepisywaniu rozktadu jazdy miedzy programami. 13 stycznia

2020 r. do przeniesienia ze starej bazy danych zostata jedynie jedna linia tramwajowa.

Duza liczba zmian w rozktadach jazdy wynika z realizacji kolejnego projektu modernizacji
infrastruktury tramwajowej, w znacznym stopniu wspétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej. Realizacja przebiega z duzymi odchyleniami w stosunku do przyjetego do
realizacji i przedstawionego ZTM planu. Sytuacja ta wymaga duzego wysitku, by zniwelowaé
skutki opdznien i braku koordynacji. Elementem utrudniajgcym zadanie jest brak wptywu ZTM

na strukture i funkcjonalno$¢ nowo zakupionego czy zmodernizowanego taboru.

L

<

Zdjecie 2. Tramwaj dwukierunkowy Moderus Beta obstugujqgcy linie nr 16 kursujgcg w relacji skréconej do
przystanku Brynéw Huberta w zwigzku z budowg CP Bryndw. Zrédto: ZTM.
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Szczegdtowy zakres prac prezentuje kalendarium zmian na sieci tramwajowej w 2019 roku:
e Styczen

o rozpoczecie budowy wezta przesiadkowego na Brynowie — zamkniecie petli

tramwajowej,

o przebudowa torowiska w Sosnowcu — wstrzymanie ruchu na ul. Mariackiej

i Zeromskiego,

o rozpoczecie kolejnego etapu przebudowy infrastruktury tramwajowej

w Swietochtowicach — przetozenie rozjazdéw,
o czasowe zawieszenie obstugi przystanku ,Piasniki Osiedle Skatka”,
o wznowienie obstugi przystanku ,Piasniki Osiedle Skatka”,

o czasowe zawieszenie ruchu tramwajowego wzdtuz ul. Hagera w Zabrzu

w zwigzku z przebudowa wiaduktu.
e luty

o zmiany w rozktadzie jazdy ze wzgledu na przesuniecie terminu zakonczenia prac

na ul. Katowickiej w Bytomiu oraz na wniosek gminy Bytom.
® Marzec

o zawieszenie obstugi przystanku ,,Gotondg Kasprzaka” w Dabrowie Gdrniczej

w zwigzku z rozpoczeciem prac modernizacyjnych w rejonie przystanku,

o przebudowa torowiska w Sosnowcu — wstrzymanie ruchu na ul. Mariackiej

i Zeromskiego,

o rozpoczecie przebudowy ul. Staszica w Sosnowcu, modernizacja torowiska

wzdtuz ul. Kasprzaka w Dabrowie Gérnicze;j.
o Kwiecien

o wstrzymanie ruchu na ul. Bytomskiej w Swietochtowicach, nawigzanie do

uzgodnien oraz wnioskdw gmin i pasazerow,

o wstrzymanie ruchu na linii T3 w Zabrzu na odcinku od PIl. Teatralnego do

Mikulczyc w zwigzku z przebudowg infrastruktury tramwajowej,
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Zmiana lokalizacji przystanku "Bedzin Stadion" w miejsce tymczasowe.

wstrzymanie ruchu do przystanku "Konstantynow Centrum" w zwigzku

z modernizacjg wiaduktu tramwajowego w ciggu ul. Narutowicza w Sosnowcu.

e C(Czerwiec

o
® Lipiec

o

usuniecie usterek w infrastrukturze tramwajowej w ciggu ul. Pitsudskiego

w Soshowcu,
otwarcie Rynku w Chorzowie,

modernizacja przejazdu drogowo-tramwajowego na skrzyzowaniu ulic

Gzichowskiej i Partyzantéw w Bedzinie,
festiwal animacji SAMOWOLKA oraz przebudowa kanalizacji w Chorzowie,
memoriat J. Kusocifskiego na Stadionie Slaskim,

przywrécenie ruchu na ul. Bytomskiej w Swietochtowicach.

zawieszenie obstugi przystanku "Pogon Akademiki" w zwigzku z pracami

modernizacyjnymi w rejonie petli Bedzinskiej w Sosnowcu,

wstrzymanie ruchu od Zabrza Zaborza Petli do ul. Religi w Zabrzu w zwigzku

z rozpoczeciem przebudowy infrastruktury tramwajowej,
uruchomienie zastepczej linii autobusowej T-27,

zakonczenie modernizacji przejazdu drogowo-tramwajowego na skrzyzowaniu

ulic Gzichowskiej i Partyzantéw w Bedzinie,
koncert zespotu ,Rammstein” na Stadionie Slaskim,

dostosowanie oferty przewozowej linii tramwajowej nr 26 do potrzeb

mieszkancow,

przebudowa przejazddw na ul. Kosciuszki w Katowicach.
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e Sierpien

©)

(@]

100-lecie Powstani Slgskich — uruchomienie specjalnej linii tramwajowej

oznaczonej numerem 100, obstugiwanej taborem zabytkowym,
modernizacja wezta rozjazdowego "Katowice Rondo",

przedtuzenie funkcjonowania linii T-19 - opdznienie w odbiorze ul. Katowickiej

w Bytomiu,
widowisko "Rapsodia Slaska" na Stadionie Slaskim,
koordynacja odjazdéw linii tramwajowej nr 16,

,Fest Festival” na Stadionie Slgskim.

o Wrzesien

(@]

(@]

widowisko "Memoriat Kamili Skolimowskiej" na Stadionie Slgskim,

optymalizacja na linii nr 36 w zwigzku z budowg Centrum Przesiadkowego

Zawodzie w Katowicach,
zakonczenie przebudowy torowiska wzdtuz ul. Katowickiej w Bytomiu,

przywrécenie obstugi przystanku "Pogon Akademiki" w kierunku centrum

Sosnowca, zawieszenie tego przystanku w kierunku przeciwnym,

zakoniczenie prac w ciggu ul. Narutowicza w Sosnowcu oraz wstrzymania ruchu

od ul. Grodzieckiej do Petli w Czeladzi.

e Pazdziernik

©)

realizacja zdje¢ do filmu ,Smieré Zygielbojma” — zamkniecie dla ruchu

tramwajowego ulicy Barlickiego w Swietochtowicach — Lipinach,

wytgczenie ruchu w Dabrowie Goérniczej na odc. "Gotondg Podstacja" —
"Tworzen Huta Katowice" — modernizacja. Uruchomienie autobusowej linii

zastepczej T-21,

przywrdcenie obstugi przystanku "Bytom Gteboka" przy ulicy Katowickiej,
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o zawieszenie linii 36 w zwigzku z budowg Centrum Przesiadkowego Zawodzie
w Katowicach i zmiana rozktadu linii nr 16 polegajaca na zwiekszeniu
czestotliwosci kursowania,

o wydtuzenie czaséw przejazdow w rejonie budowanego Centrum
Przesiadkowego Zawodzie w Katowicach.

e Listopad

o zawieszenie obstugi przystanku "Bedzin Stadion" w kierunku Milowic,

o modernizacja przejazdéw drogowo-tramwajowych w Swietochtowicach,

o wydtuzenie czaséw przejazdow w rejonie budowanego Centrum
Przesiadkowego Zawodzie w Katowicach,

o zakonAczenie modernizacji przejazdow drogowo-tramwajowych

w Swietochtowicach.

e Grudzien

wydtuzenie czaséw przejazdéw w rejonie budowanego CP Zawodzie, realizacja

whnioskdw pasazerow,

zmiana terminu zakoAczenia prac wzdtuz ulic Powstaficéw Slaskich i Religi

w Zabrzu.

D. Linia trolejbusowa ,,G” w Tychach

W ramach rozwigzan zwigzanych z promowaniem elektromobilno$ci na terenie GZM 23
wrzesnia 2019 r. zostata uruchomiona nowa linia trolejbusowa ,G”. Wprowadzono rowniez
zmiane trasy linii ,,E”, obejmujgcg wydtuzenie trasy przejazdu od przystanku Paprocany Petla
do przystanku Sikorskiego Wiadukt. Byto to mozliwe dzieki zakoriczeniu budowy sieci trakcji
trolejpusowej wraz z prostownikowo-transformatorowg stacja w ramach inwestycji
,Przebudowa transportu publicznego w Tychach ul. Stoczniowcdéw 70, Sikorskiego”. Zmiana ta
umozliwita objecie komunikacjg trolejbusowa tyskich osiedli Z1, Z, W, U, L, ktore wczesniej nie

miaty do niej bezposredniego dostepu. Do obstugi kurséw nowej linii skierowane zostaty
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nowoczesne trolejbusy — Solaris Trolino 12, ktére czes¢ trasy obstuguja bez sieci trakcyjne;j,

z wykorzystaniem akumulatoréw oraz sieci szybkiego tadowania baterii.

Zdjecie 3. Solaris Trollino 12 obstugujgcy nowo utworzongq linie trolejbusowqg G w Tychach. Zrédto: ZTM.

E. Optymalizacja potaczen na linii Tychy — Katowice oraz Mikotéw -

Katowice
e Linia Tychy — Katowice:

Przygotowano analize pofaczen autobusowych realizowanych na ciggu komunikacyjnym Tychy
- Katowice. Przedmiotowy cigg komunikacyjny wyodrebniony zostat w pierwszej kolejnosci
z uwagi na konieczno$¢ uporzadkowania oferty, ktéra do 31.12.2018 r. realizowana byta
w ukfadzie dawnych organizatorow komunikacji publicznej, tj. KZK GOP w Katowicach oraz

MZK Tychy.
Przedmiotem niniejszej analizy objete zostaty linie autobusowe nr 1, 4, 14, 36, 688, 689 i 912.

Koncowym efektem ww. prac jest przygotowanie kompleksowego raportu, ktéry bedzie
przedmiotem uzgodnien z gminami partycypujgcymi w kosztach funkcjonowania

przedmiotowych linii.
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e Linia Mikotéw — taziska — Katowice:

Przygotowano analize potaczen autobusowych realizowanych na ciggu komunikacyjnym
Mikotdw — taziska Gorne — Katowice, czego efektem jest przygotowanie rozwigzan
optymalizacyjnych w zakresie dostosowania oferty komunikacji publicznej do faktycznych
potrzeb pasazeréw. Przedmiotowy cigg komunikacyjny charakteryzuje sie realizacjg kursow

linii autobusowych poruszajgcych zbiezng trasg w bliskich odstepach czasowych.

Przedmiotem niniejszej analizy objete zostaty linie autobusowe nr 29, 45, 75, 525 i 653.

3. Bezptatne przejazdy dla dzieci do 16. roku zycia

Od 1 stycznia 2018 roku do bezptatnych przejazdédw komunikacjg miejskg uprawnione sg dzieci
i mtodziez od 7. do 16. roku zycia, ktére mieszkajg na terenie jednej z 41 gmin wchodzacych
w sktad Metropolii. Inicjatorem tego projektu byt GZM, natomiast ZTM zostat jego

wykonawca.

W zwigzku z tym, iz bezptatnymi przejazdami dla dzieci i mtodziezy byly zainteresowane
rowniez gminy niewchodzace w sktad GZM (przede wszystkim gminy tworzace byty MZKP
Tarnowskie Gory oraz niektére gminy nalezgce do Porozumienia Tyskiego), wprowadzono
rozwigzanie dopuszczajgce poszerzenie uprawnien do bezptatnych przejazdéw dla tej grupy

pasazeréw.
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Zdjecie 4. Dzieci i mfodziez do 16. roku Zycia zamieszkate na obszarze GZM mogq podrézowac komunikacjq
miejskg bezptatnie. Zrédto: ZTM.

4. Integracja ofertowa z Kolejami Slaskimi

W celu zwiekszenia atrakcyjnosci transportu publicznego w regionie zintegrowano oferte
komunikacji autobusowej, tramwajowe;j i trolejousowej z kolejowa. Inicjatorem tych dziatan

byta GZM, natomiast ZTM zostat realizatorem przyjetych rozwigzan.
Zasady wspotpracy obejmujg nastepujace bilety:

e Metrobilet. Jest to oferta dla pasazeréw korzystajacych z komunikacji miejskiej ZTM
oraz pociagdw Kolei Slgskich. Wprowadzona zostata w czerwcu 2019 roku. Na jednym
bilecie mozna podrdzowac wszystkimi srodkami transportu na terenie Metropolii.
Metrobilet jest biletem miesiecznym, dostepnym w wersji elektronicznej — jest
kodowany na spersonalizowanej karcie SKUP. Pasazerowie majg do wyboru kilka
wariantow Metrobiletu — w sumie mogg wybiera¢ sposrdd siedmiu réznych biletow
miesiecznych. Dodatkowo w ofercie znajduje sie réowniez bilet szesciogodzinny,
dostepny w kasach Kolei Slaskich oraz w aplikacji Skycash. Jest on wazny od momentu

zakupu lub godziny wskazanej przez pasazera i kosztuje 16 zt.
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Ponizej wskazane zostaty dane dotyczgce liczby sprzedanych biletéw z oferty ,,Metrobilet”

w poszczegdlnych miesigcach 2019 r.:

Wartosé
Rodzaj biletu VI Vi Vil IX X Xl Xl Suma

sprzedazy [zi]

Cata Metropolia — normalny 20 70 90 108 133 119 109 649 148 621,00

Cata Metropolia — studencki 4 15 25 72 180 241 192 729 82 377,00

Czerwony*: Dgbrowa Gdrnicza

Sikorka — strefa Katowice — 15 73 95 125 146 169 162 785 140 515,00

normalny

Czerwony*: Dgbrowa Gdrnicza

Sikorka — strefa Katowice — 4 7 11 34 59 87 61 263 23 275,50

studencki

Niebieski*: Nowy Bierun —
3 8 12 15 22 23 19 102 18 258,00

strefa Katowice — normalny

Niebieski*: Nowy Bierun —
1 1 2 6 9 10 10 39 3451,50

strefa Katowice — studencki

Pomaranczowy*: Tychy
Lodowisko / taziska Gérne
26 175 | 186 | 247 284 296 242 1456 260 624,00
Brada / Kobidr — strefa

Katowice — normalny

Pomaranczowy*: Tychy
Lodowisko / taziska Gérne
5 21 28 79 133 155 106 527 46 939,50
Brada / Kobidr — strefa

Katowice — studencki

Strefa Katowice — normalny 8 50 62 90 130 131 124 595 70 805,00

Strefa Katowice — studencki 2 8 15 28 63 73 51 240 14 136,00

Zielony*: Gliwice — strefa

38 255 | 315 | 393 429 | 480 399 | 2309 413 311,00

Katowice — normalny

Zielony*: Gliwice — strefa

7 59 72 172 367 556 446 | 1679 148 591,50

Katowice — studencki
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Z6tty*: Tarnowskie Gory —
11 32 34 47 57 61 55 297 53 163,00

strefa Katowice — normalny

Z6tty*: Tarnowskie Gory —
3 3 4 20 30 55 40 155 13717,50

strefa Katowice — studencki

RAZEM 147 777 | 951 | 1436 | 2042 | 2456 | 2016 | 9825 | 1437 485,50

Tabela 2. Zestawienie danych dotyczqcych sprzedazy Metrobiletu. Zrédfo: opracowanie wtasne.

* Bilety obowigzujg na wskazanym w tabeli odcinku kolejowym oraz w komunikacji miejskiej

ZTM na obszarze catej Metropolii.

Najwiekszym zainteresowaniem podréznych, zaréwno wsrdod studentdéw, jak i oséb
korzystajacych z biletdw normalnych, cieszyt sie bilet zielony (kierunek Gliwice), za$
najmniejszg bilet niebieski (kierunek Mystowice). Najwiecej biletdw sumarycznie sprzedano
w listopadzie. W poszczegdlnych strefach obowigzywania Metrobiletéw sprzedano wiecej
biletéw normalnych niz studenckich. Odwrotny trend zauwazalny jest przy bilecie ,Cata

Metropolia” — ten cieszyt sie wiekszym zainteresowaniem zakow.

Poza wyzej wskazanymi Metrobiletami pasazerowie mogg takze skorzysta¢ z Metrobiletu
waznego 6 godzin, ktoérego sprzedaz od czerwca do grudnia 2019 r. wyniosta w sumie 1337

sztuk.

e Slaski Bilet Miesieczny. Bilety z tej oferty to imienne, papierowe bilety miesieczne,
ktore powstaty z potaczenia biletdw miesiecznych miejskich oraz sieciowych ZTM,

a takze odcinkowych biletéw miesiecznych KS. Umowa ta obowigzuje do 31.08.2020 r.

W tabeli wskazane zostaty dane dotyczace liczby sprzedanych Slaskich Biletéw Miesiecznych

w roku 2018 i 2019.
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Rok

2018

2019

Liczba sprzedanych Slaskich

Biletow Miesiecznych

12731

13 212

Tabela 3. Liczba sprzedanych Slgskich Biletéw Miesiecznych. Zrédto: opracowanie wtasne

e Bilety z Taryfy Pomaranczowej. Bilety z tej oferty obowigzujg w pociggach Kolei

Slaskich, kursujacych na trasie relacji: Tychy Lodowisko — Katowice Szopienice Pid.,

Katowice Szopienice Ptd. — Tychy Lodowisko oraz na liniach zwyktych, organizowanych

na terenie Tychow.

Ponizej wskazane zostaty dane dotyczace liczby sprzedanych biletéw z Taryfy Pomararnczowej

w 2018i2019r.:

z Taryfy Pomaranczowej

Rok 2018 2019
Liczba sprzedanych biletow
jednorazowych i miesiecznych 49 450 49 773

Tabela 4. Liczba sprzedanych biletéw z Taryfy Pomarariczowej. Zrédto: opracowanie wtasne.

e EKO BILET. Jest to bilet sieciowy z oferty specjalnej. Uprawnia do nieograniczonej liczby

przejazdow wszystkimi liniami autobusowymi, tramwajowymi i trolejbusowymi

obstugiwanymi przez ZTM. Ponadto upowaznia do przejazdu potfaczeniami, ktére sg

uruchamiane przez Koleje Slaskie (poza pociagami, w ktérych ma zastosowanie taryfa

specjalna oraz pociggami o charakterze komercyjnym). Termin waznosci biletu wynosi

24 godziny, 12 godzin i 6 godzin. Umowa obowigzuje do 31.08.2020 roku.
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Ponizej wskazane zostaty dane dotyczace liczby sprzedanych biletéw z oferty ,,EKO BILET”

w poszczegdlnych latach obowigzywania umowy.

Rodzaj biletu 2018 2019
24 H 431 392
12 H 34739 35349
6H 173335 67911
RAZEM 208 505 104 989

Tabela 5. Liczba sprzedanych biletéw z oferty ,,EKO BILET”. Zrédto: opracowanie wtasne.

»BILET KATOWICKI”. Bilety z oferty specjalnej sg biletami papierowymi, imiennymi,

miesiecznymi, emitowanymi i sprzedawanymi wyfgcznie przez KS. Bilety te uprawniajg
autobusowymi

do nieograniczonej

liczby przejazdéw  wszystkimi

liniami

i tramwajowymi obstugiwanymi przez ZTM na terenie miasta Katowice oraz

w pociagach Kolei Slaskich ujetych w rozkfadzie jazdy, kursujgcych na terenie miasta

gminy Katowice. Umowa obowigzuje do 31.08.2020 r.

Ponizej wskazane zostaly dane dotyczace liczby sprzedanych biletéw z oferty ,BILET

KATOWICKI” w poszczegdlnych miesigcach obowigzywania umowy:
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Tabela 6. Liczba sprzedanych biletow z oferty ,,BILET KATOWICKI” w poszczegdlnych miesigcach.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Xl Xl I I 1 v \Y% Vi Vil Vil IX X Xl Wl
2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019
179 169 266 258 255 258 279 267 239 233 235 302 296 239
RAZEM: 3475




516304910

Zdjecie 5. Autobus PKM-u Katowice realizujgcy zadania przewozowe w Centrum Katowic. Zrédto: ZTM.

5. Narzedzia do planowania sieci transportowej

A. Busman

ZTM zakupit zintegrowane oprogramowanie BusMan. Jest to narzedzie wykorzystywane do
projektowania sieci komunikacyjnej, ktére umozliwia bardziej dopasowanie czasow
miedzyprzystankowych do wystepujgcych warunkow drogowych. Do wykorzystania tej
funkcjonalnosci uzywane bedg dane z autokomputeréw pojazdéw, wykonujgcych kursy
poszczegdblnych linii autobusowych, tramwajowych i trolejbusowych. Wykorzystanie tych
danych wprowadzi szersze mozliwosci urealnienia zaktadanych czaséw przejazdu oraz tym
samym zwiekszenie punktualnosci funkcjonowania komunikacji publicznej. W 2019 r. system

zasilony zostat na poziomie 60% wszystkich rozktadow jazdy.

Program stuzy takze do tworzenia rozktadow jazdy, tabliczek przystankowych oraz jest

narzedziem wspomagajgcym przy rozliczaniu pracy przewozowej.

B. PTV VISUM

ZTM zakupit oraz wdraza oprogramowanie do planowania ruchu, przeznaczone dla planistow
transportéw — PTV VISUM. Jest to jeden z najnowoczesniejszych programow do planowania

ruchu, z przeznaczeniem do odwzorowania szeroko rozumianego transportu publicznego.
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Wykorzystujgc mozliwosci programu mozna otrzymaé istotne informacje na temat
funkcjonowania oraz mozliwej modyfikacji istniejgcych linii autobusowych/tramwajowych, jak

rowniez przeprowadzac optymalizacje publicznego transportu zbiorowego.
Program PTV VISUM pozwala réwniez na:

e modelowanie i symulacje systeméw multimodalnych, czyli takich, gdzie przewdz oséb

odbywa sie przy uzyciu dwoéch lub wiecej rodzajow transportu,
e analize wykorzystania srodkéw transportowych nisko- i zeroemisyjnych,
® ocene potencjatu wspétdzielenia srodkéw transportowych w miastach i gminach.
Dzieki temu oprogramowaniu mozliwe jest takze przeprowadzenie symulacji w zakresie:
e kompleksowego planowania ustug transportu publicznego,
e analizy ruchu, prognozowania i zarzgdzania danymi GIS,

e modelowania wszystkich uzytkownikéw drog i ich reakcji.

6. KANALY SPRZEDAZY

A. Urzadzenia w pojazdach

W 2019 r. ZTM rozpoczat proces wdrazania nowego systemu sprzedazy biletow w tyskich
autobusach i trolejbusach. Dziataniami zostat objety wtasnie ten obszar, poniewaz —
w przeciwieAstwie do pozostatych — nie byt on zintegrowany z dotychczasowymi

rozwigzaniami.

Inwestycja obejmuje docelowe wyposazenie 190 pojazdéw w nowoczesne urzgdzenia oraz
zintegrowanie nowego systemu z istniejagcym systemem SKUP. W listopadzie 2019 r. nowy
system zostat uruchomiony w 159 pojazdach (138 autobusach PKM Tychy i 21 trolejbusach
TLT Tychy), umozliwiajagc korzystanie pasazerom z karty SKUP na wszystkich liniach
autobusowych i trolejbusowych, obstugujgcych potudniowy obszar ZTM. Ogdétem w pojazdach
zainstalowano 159 komputerdw, 488 kasownikdw oraz 495 innych urzadzen, niezbednych dla
prawidtowego dziatania systemu. Poza umozliwieniem pfatnoéci kartg SKUP, podstawowga
nowg funkcjonalnoscia nowoczesnych kasownikéw jest takze mozliwos¢ wykorzystania

w optatach bankowe] karty pfatniczej (Visa lub Mastercard) oraz ptatnosci telefonem
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komdrkowym. Mozliwos¢ wnoszenia optat kartg ptatniczg zostata udostepniona w styczniu

2020 roku.

Zdjecie 6. Kasownik elektroniczny z podobszaru tyskiego. Zrédto: GZM.

Testy nowych kasownikéw w tym projekcie na systemie produkcyjnym rozpoczety sie we
wrzeéniu 2019 r., natomiast pierwsze transakcje dokonywane przez pasazeréw Kartg SKUP

byty mozliwe juz w pazdzierniku 2019 r.

W tabeli przedstawiono dane dot. transakcji kartami SKUP w poszczegdlnych miesigcach 2019

r. przy wykorzystaniu nowych kasownikdéw.
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liczba transakcji [szt.] 43

Wrzesien 2019

wartosé transakcji [zt] 95,55

liczba transakcji [szt.] 1357

Pazdziernik 2019

wartosc¢ transakeji [zt] | 2 551,90

liczba transakgcji [szt.] 5077

Listopad 2019

wartos¢ transakcji [zt] | 4 929,60

liczba transakcji [szt.] 4972

Grudzien 2019

wartos¢ transakcji [zt] | 6 975,35

liczba transakcji [szt.] 11 449
SUMA

2019 rok B )
wartos$¢ transakcji [zt] | 14 552,40

Tabela 7. Dane dotyczqce transakcji dokonywanych kartami SKUP w nowych kasownikach.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nowg funkcjonalnoscig jest réowniez wdrozony system monitoringu pracy urzadzen
i oprogramowania, ktéry umozliwia biezgce (online) reagowanie operatora systemu na

wystepujgce nieprawidtowosci w ich dziataniu.

Projekt nowych kasownikdow prowadzony jest przez GZM przy wspdtpracy z ZTM.
Metropolitalny organizator transportu publicznego prowadzit szereg dziatarn zwigzanych
z przejeciem urzadzen i umozliwiajgcych rozpoczecie produkcyjnej eksploatacji nowego
systemu. We wspdtpracy piondw przewozowego, kontrolingu oraz ksiegowego, a takze

w uzgodnieniu z operatorami PKM Tychy i TLT Tychy, przygotowano i podpisano umowy
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uzyczenia obejmujgce zasady uzytkowania i gospodarowania urzadzeniami montowanymi

w pojazdach tych spoétek.

Zakupiono réwniez na potrzeby kontroleréw ZTM 20 nowoczesnych kontrolerek (docelowo

bedzie ich 179), ktére cechuja nastepujace funkcjonalnosci:

e mozliwo$¢ drukowania przez urzadzenie protokotdw optat dodatkowych, ktére

wymagajg mniejszych naktadoéw finansowych od aktualnie stosowanych drukéw,

® zintegrowanie nowego oprogramowania kontrolerki z systemem ,UNIX”. Dane
osobowe pasazeréw naruszajgcych Taryfe ZTM sg zaréwno ,pobierane” z systemu
L,UNIX" (jezeli dany pasazer znajduje sie w bazie windykacyjnej ZTM) do urzadzenia
kontrolerskiego w celu przy$pieszenia procesu wystawiania optaty, jak réwniez
»wysytane” z urzgdzenia kontrolerskiego w trybie natychmiastowym do systemu

L,UNIX?, przyspieszajgc tym samym proces ,rejestrowania” optat w tym systemie,

e wglad w czasie rzeczywistym (opdznienie mniejsze niz 5 minut) w prace kontrolera
obstugujgcego urzadzenie. Raportowane dane z kontrolerki pozwalajg na
monitorowanie aktualnie prowadzonej kontroli i umozliwiajg doktadniejszy nadzér nad
pracg. Dostarczajg rowniez informacji przydatnych w procesach reklamacji od

wystawionych optat dodatkowych,

e odczyt ,QR code” z legitymacji osoby niepetnosprawnej zaimplementowany jest
w oprogramowaniu urzgdzenia. Aktualnie uzywana kontrolerka korzysta z oddzielnej

aplikacji, obcigzajacej urzadzenie, przez co wydtuza sie proces kontroli,

e mozliwos¢ uiszczenia optaty dodatkowej gotdéwkowej przy uzyciu karty ptatniczej, co

W znaczacy sposob winno przyczynic sie do poprawy wspodtczynnika windykacji,

e kontrolerka oprécz listy biletéw zapisanych na karcie SKUP pasazera (dostepne tez
w aktualnie uzywanych urzgdzeniach), umozliwia skontrolowanie biletow zakupionych

przez pasazera, oczekujgcych na zapisanie na karcie.
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Zdjecie 7. Kontrolerki przystosowane do kontroli biletow zakupionych przy uzyciu kart ptatniczych. Zrédto: ZTM.

Wdrozenie nowego systemu sprzedazy biletdw na obszarze tyskim to niejedyne zwigzane
z urzadzeniami znajdujgcymi sie w pojazdach dziatanie, ktérego ZTM podjat sie w 2019 r. Poza

wyzej opisanym zadaniem zrealizowano réwniez nastepujace projekty pilotazowe:

® we wspodtpracy z firmg Emtest testowano i sprawdzano mozliwosci podfgczenia do
systemu SKUP innego sprzetu niz urzadzenia dostarczane w ramach projektu SKUP,
celem wprowadzenia nowoczesniejszych urzgdzen i uniezaleznienia sie od jednego

dostawcy sprzetu,

® we wspotpracy z firma Trapeze testowano system Trapeze ComfoAccess Be-In/Be-Out,
czyli system biletu elektronicznego pozwalajgcego na automatyczng detekcje karty
W pojezdzie, bez interakcji ze strony pasazera, przy pomocy zamontowanych

w pojezdzie modutdw detekcji i alokacji.
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Ponadto przeprowadzono dziatania ukierunkowane na poprawe dziatania systemu SKUP:

zmodyfikowano oprogramowanie SKUP poprzez wdrazanie nowych wersji
oprogramowania komputera poktadowego w pojazdach (w celu poprawienia

komunikacji miedzy pojazdami a oprogramowaniem DataBroker),

zwiekszono czestotliwos¢ przesytania danych lokalizacyjnych GPS z 20 sekund do 6
sekund dla 1184 autobuséw i 306 wagonéw tramwajowych wyposazonych
w urzadzenia w ramach projektu SKUP. Dla 138 autobuséw i 21 trolejbuséw
wyposazonych w ramach projektu nowych kasownikéow czestotliwosé wynosi 5

sekund.

W zakresie eksploatacji systemu SKUP w pojazdach:

z uwagi na wycofanie lub wprowadzenie nowych pojazdéw do eksploatacji
zainstalowano lub przetozono urzadzenia systemu SKUP, ktére stanowig wyposazenie
pojazdéw (komputery, kasowniki, drukarki, switche itp.) w 93 pojazdach. Wyposazono
i wprowadzono do systemu 41 nowych autobusow, w tym 25 pojazdéw PKM Katowice

i 16 pojazdéw PKM Gliwice,

naprawiono 128 urzadzen w pojazdach, ktdére zostaty uszkodzone na skutek

wandalizmu lub nieodpowiedniej obstugi przez pracownikéw operatoréw,

zdiagnozowano i zgtoszono do wykonawcy systemu do naprawy 7137 bteddw urzadzen
lub oprogramowania, w tym 2364 btedéw dotyczacych komputeréw i 702

kasownikow.

B. Automaty biletowe

W 2019 roku do sprzedazy wprowadzono bilety dobowe. Oprdcz tego opracowano standard

oklejenia biletomatow, ktéry zostanie wdrozony 2020 r. oraz rozpoczeto przetarg na zakup

nowych tego typu urzadzen.
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Zdjecie 8. Automat biletowy znajdujqgcy sie przy ul. P. Skargi w Katowicach. Zrédfo: ZTM.

Od stycznia do grudnia 2019 roku wartos$¢ sprzedanych biletébw w automatach wyniosta
tacznie 26 450 100 zt. W sumie przez caty rok sprzedano tym kanatem dystrybucji ponad 5,34
min  biletéw jednorazowych papierowych i elektronicznych, elektronicznych
sredniookresowych, 30-dniowych i 90-dniowych oraz elektronicznych Metrobiletéw, co
stanowi prawie 10% udziat tego kanatu dystrybucji w ogdlnej sprzedazy wyzej wymienionych

biletow.
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Roczne zestawienie sprzedazy we wszystkich automatach biletowych w roku 2018 i 2019

przedstawia ponizsza tabela:

Rok Wartos¢ sprzedazy biletéw
2018 26243 317,18 zt
2019 26 450 100,00 zt

Tabela 8. Sprzedaz biletéw w automatach biletowych. Zrédto: opracowanie wtasne.

W kwietniu 2019 roku zostata podpisana umowa pomiedzy ZTM a gming Sosnowiec, ktéra
powierzyta w administrowanie przez ZTM 14 automatéw biletowych. Do funkcjonalnosci tych
urzadzen nalezg itp. ptatno$¢ za bilety za pomocg gotéwki (monety i banknoty), karty
ptatniczej i karty SKUP, zapisywanie biletéw na karte SKUP, wydawanie kart SKUP,

generowanie potwierdzen zakupu oraz generowanie raportow sprzedazy.

W 2020 r. ZTM planuje zakup 43 nowych automatow biletowych. Celem tej inwestycji jest
zwiekszenie dostepnosci biletdw. Rozwdj tego kanatu sprzedazy jest uzasadniony itp.

stosunkowo niskim kosztem jego utrzymania.

Nowo zakupione automaty zostang zlokalizowane w gminach cztonkowskich GZM — po 1
automacie w kazdej z gmin, jeden automat przeznaczony jest do ustawienia
w Miedzynarodowym Porcie Lotniczym Katowice w Pyrzowicach (w zamian za obecnie
funkcjonujacy) oraz jeden automat testowy, ktéry bedzie znajdowat sie w siedzibie ZTM.

Planowany koszt zakupu i serwisowania automatow biletowych to ok. 12 min zt brutto.

Gminom zaproponowano posadowienie na ich terenie dodatkowych urzadzen. W takiej
sytuacji zakupu dokona ZTM w ramach jednego postepowania przetargowego, zas koszty tej
inwestycji poniesie gmina, na ktérej terenie automat zostanie ustawiony. W ramach tej

mozliwosci planowany jest zakup dodatkowych 26 biletomatow.
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7. KOMUNIKACJA Z PASAZEREM

Komunikacja z podréznym to jeden z najwazniejszych obszaréw dla podmiotéw zwigzanych
z transportem publicznym. Zapewnienie rzetelnej i zrozumiatej informacji pasazerskiej nie
tylko podnosi atrakcyjnos¢ komunikacji miejskiej, ale rowniez buduje wizerunek organizacji i
jej relacje z otoczeniem zewnetrznym. W zwigzku z powyzszym permanentne doskonalenie

szeroko pojetego procesu komunikacji z pasazerem to jeden z priorytetéw ZTM.

W 2019 r. ZTM przygotowat szereg zmian w obszarze komunikacji z pasazerem. Cze$¢ z nich
zostato juz wdrozonych. Gtdwnym celem podejmowanych dziatan w tym zakresie jest
zapewnienie podréznym mozliwosci otrzymywania informacji réznymi kanatami

komunikacyjnymi oraz z odpowiednim wyprzedzeniem.

A. Elektroniczne tablice informacyjne

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP) to przede wszystkim elektroniczne tablice
przystankowe. Przedstawiajg one rzeczywisty czas przyjazdu pojazdu (czas rozktadowy jest
ukazywany jedynie w przypadku braku tacznosci) oraz komunikaty tekstowe i graficzne.
Ponadto pasazerowie majg do dyspozycji Portal Pasazera, ktdry spetnia role wirtualnych tablic
przystankowych. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ sprawdzenia potozenia pojazdu na mapie.

W pierwszym etapie projektu oddano do uzytku podréznym 72 tablice elektroniczne.
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Zdjecie 9. Tablica elektroniczna zamontowana w ramach projektu SDIP 2. Zrédto: ZTM.

Obecnie realizowany jest projekt SDIP Il, ktory zaktada montaz i uruchomienie 462 tablic.
Nowoscig bedzie 6 sztuk jednostronnych, 12-wierszowych tablic (pozostate sg 6-wierszowe)
zbiorczych, prezentujgcych odjazdy ze wszystkich stanowisk. W odréznieniu od poprzednio
montowanych tablic, pozostate bedg dwustronne i V-ksztattne, dzieki czemu prezentowane
na nich tresci bedg bardziej widoczne dla pasazerdw stojgcych na przystanku. Elektroniczne
tablice wyposazone sg w kamery po obu stronach, co przyczyni sie do poprawy
bezpieczenstwa na przystankach oraz pozwoli skuteczniej Scigaé¢ sprawcéw dewastacji. Nowe
tablice, wzorem poprzednich, posiadajg na stupie specjalny guzik, po nacisnieciu ktdrego
odczytywane sg tresci z tablicy. Jest to funkcja dla oséb stabo i niewidzgcych. Podobnie jak
w poprzednich tablicach, poza wyswietlaniem informacji o najblizszych odjazdach, istnieje
rowniez mozliwos¢ umieszczania komunikatow dotyczgcych biezgcych i planowanych
objazdéw, zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, informacji o jakos$ci powietrza
oraz komunikatow graficznych. Wedtug stanu na 13.01.2020 r. postawiono juz 60 nowych
tablic, z ktérych 50 odebrano. W dalszym ciggu trwajg ustalenia dotyczace lokalizacji

przysztych tablic oraz budowy przytgczy energetycznych.

39



ZTM

Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej objete beda wszystkie linie organizowane
przez ZTM, czyli autobusy, tramwaje i trolejbusy. Powstaje rowniez aplikacja na smartfony,
dzieki ktérej bedzie mozliwe sprawdzenie aktualnego potozenia pojazdéw na mapie,
informacji o danym pojezdzie, przebieg linii, rzeczywistego czasu przyjazdu na przystanek,
rozktadow jazdy, zaplanowanie podrézy oraz sprawdzenie komunikatow dotyczgcych

objazdoéw.

B. Profil ZTM Alert na Facebooku

W marcu 2019 r. utworzono profil na portalu Facebook o nazwie ,Zarzad Transportu
Metropolitalnego — Alert”. Poczatkowo konto obstugiwato kilku pracownikéw ZTM na co dzien
zatrudnionych w réznych wydziatach organizacji. W kolejnych miesigcach, dla zwiekszenia
efektywnosci zarzgdzania procesem komunikacji tym medium spotecznosciowym,
przystgpiono do prac ukierunkowanych na przejecie zadania administracji profilem przez

pracownikéw Centrum Zarzadzania Ruchem.

Zarzqd
Transportu
Metropolitalnego

Zarzad Transportu Metropolitalnego - ALERT

Rys. 5. Grafika promujgca profil ZTM Alert na Facebooku. Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z powyzszym przygotowano dokument pn. ,Zarzgdzanie procesem komunikacji na
profilu ZTM Alert na portalu Facebook”. Wskazano w nim itp. dobre i zte praktyki komunikacji
na Facebooku oraz zawarto szablony wpiséw oraz odpowiedzi na komentarze. Ponadto dla
pracownikéw CZR zorganizowano spotkania szkoleniowe. Powyisze sprawito, ze nowo

powstata komérka stata sie gotowa do przejecia roli lidera w zakresie prowadzenia profilu ZTM
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Alert. Dzieki takiemu rozwigzaniu nie tylko odcigzono pracownikéw dotychczas obstugujgcych
profil, ale przede wszystkim skrécono czas publikowania w Internecie informacji dotyczgcych
biezgcych utrudnien. Po wprowadzeniu zmian dyspozytorzy CZR, bezposrednio po otrzymaniu

informacji o utrudnieniach, publikujg wtasciwe posty.

Celem nowego profilu jest biezgce informowanie pasazeréw o zmianach w komunikacji
miejskiej. Na profilu publikowane sg dwa rodzaje postdw — komunikaty zwigzane ze zmianami
rozktadow jazdy oraz informacje na temat biezgcych utrudnien w komunikacji publicznej
(opdinienia, odwotane kursy, nagte zmiany tras przejazdéw). Nad sprawnym
funkcjonowaniem strony czuwajg pracownicy Centrum Zarzadzania Ruchem (w zakresie
biezgcych zmian w komunikacji) oraz pracownicy Wydziatu Prasowego i Komunikacji

z Pasazerem (w zakresie komunikatéw o planowanych zmianach w komunikacji).

Od marca do konca roku 2019 opublikowano 2925 postéw. Oznacza to, ze kazdego dnia
publikowano ok. 10 postéow. Do korica ubiegtego roku 5189 oséb polubito strone, a 5483
dodaty profil do obserwowanych. Sredni zasieg posta to ok. 1200 osdb. Kilka postéw osiagneto

zasiegi na poziomie przekraczajgcym 10 000 oséb.

Polubienia profilu ZTM Alert
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Wykres 5. Wzrost polubier profilu ZTM Alert na Facebooku. Zrodfo: statystyki portalu Facebook.
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C. Infolinia

W pierwszej potowie roku wydtuzono godziny prac infolinii. Obecnie jest on czynna 24 godziny

na dobe. Ponadto pasazerowie mogg uzyska¢ lub uzyskac szybciej niz wczesniej wszelkie

informacje dotyczagce funkcjonowania komunikacji,

lokalizacji konkretnego autobusu lub jego ewentualnego opdznienia.

obowigzujgcych taryf, dokfadnej

tacznie w 2019 roku rozpatrzono 3429 reklamacji (stan na potowe grudnia 2019 r.). Kategorie

i liczba skarg dla kazdej z nich zostaty przedstawione ponizej w tabeli:

Liczba reklamacji w 2019 r. z uwzglednieniem podziatu na typy wg ostatniej rozpatrujgcej komérki
1 Awaria pojazdu 30
2 Brak ulgi na karcie 43
Brak zakupionego biletu na karcie SKUP/nie daje sie wykorzystac
3 913
(reklamacje rozwigzane bez zwrotu $rodkow)
Operacje realizowane przez Portal Klienta
4 245
(reklamacje rozwigzane bez zwrotu srodkow)
5 Parkomaty SKUP 17
6 Pienigdz Elektroniczny (obstugiwane przez mBank) 144
Przeniesione z typu INNE rozpatrzone
7 369
(reklamacje rozwigzane bez zwrotu $srodkow)
Reklamacje réznych typow
8 867
(zwigzane ze zwrotem srodkow dotyczgce problemdw ze sprzetem, kartg, portalem)
9 Spdéznienie pojazdu 15
10 Sprzet SKUP w pojazdach 366
11 Stacjonarny Automat Dotadowania Karty SKUP 91
12 Uszkodzenie karty SKUP (obstugiwane przez mBank) 329

Tabela 9. Dane dotyczgce reklamacji sktadanych za posrednictwem infolinii. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Sredni czas rozpatrywania reklamacji wyniést 8,8 dnia.

D. Punkty Obstugi Pasazera

W 2019 roku rozpoczeto prace nad wspdlng wizualizacjg wszystkich Punktéw Obstugi
Pasazera. W tym zakresie itp. wprowadzono stréj stuzbowy pracownikéw oraz wymienione
zostaty wszystkie szyldy. Ponadto przygotowano sie do wprowadzenia sprzedazy hurtowej
jednorazowych biletéw papierowych. Z koricem sierpnia ujednolicono takze godziny pracy
wszystkich punktéw. Wczesdniej, w zdecydowanej wiekszosci, byty one czynne w dni robocze

od godz. 8:00 do 18:00, a obecnie otwarte sg w te dni od 7:00 do 19:00.

Zdjecie 10. Punkt Obstugi Pasazera na Dworcu w Katowicach. Zrédto: ZTM.

W 2019 r. przeprowadzono takze niezbedne prace w zwigzku z planowanym uruchomieniem

funkcjonalnosci Punktow Obstugi Klienta w Punktach Obstugi Pasazera, tj. przygotowano
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stosowne umowy oraz aneksy do nich, a takze przeprowadzono testy. Po wprowadzeniu tych

zmian pasazer w POP bedzie mogt:
e odebra¢ zaméwiong spersonalizowang karte SKUP,
e dokonaé zwrotu karty SKUP,
e odblokowa¢ karte SKUP,
e ztozyc reklamacje dotyczaca karty.

Ponadto ujednolicono informacje zamieszczane w Punktach Obstugi Pasazera, t;j.

wypracowano materiaty w nowej szacie graficznej.

E. Informacja przystankowa i inwentaryzacja w terenie

Z uwagi na konieczno$é zapewnienia informacji pasazerom oraz wysokg kwote wydatkéw
ponoszonych z tego tytutu, rozpoczeto prace majgce na celu zlecenie tego zadania PKM

Swierklaniec.

Obecnie trwajg prace nad projektami uméw z zakresu biezgcego utrzymania infrastruktury
zwigzanej z informacjg przystankowg oraz utrzymaniem wiat przystankowych na terenie gmin

Tychy, Swierklaniec, Soénicowice i Stawkdw.

W potowie 2019 r. rozpoczeto proces inwentaryzacji przystankdw. Ma to na celu
przygotowanie do przejecia powierzonych na mocy porozumienia zadan wtasnych gmin, ktdre
obejmujg budowe, przebudowe iremont wiat przystankowych lub innych budynkéw
stuzgcych pasazerom. Proces ten obejmuje 56 gmin, na terenie ktdrych ZTM realizuje ustugi

przewozowe.

Obecnie prace inwentaryzacyjne (przeprowadzane w terenie) zostaty zakoriczone w 17

gminach. Dzieki temu mozna okreslic:
® na jakich przystankach znajdujg sie wiaty przystankowe,
® w jakim stanie technicznym sg wiaty,
® rodzaj i typ wiaty,

® czy wiaty posiadajg gabloty reklamowe,
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® czy rozktady jazdy prezentowane sg w gablocie,
e wymiar gabloty z rozktadem jazdy,

e liczbe stupkow z rozktadem jazdy,

e typ stupka.

Ponadto w celu wyréznienia prezentowanych informacji oraz uzyskania spdjnej i czytelnej
identyfikacji rynkowej wprowadzono ujednolicony wzér informacji przystankowej w postaci

layoutu w kolorach zgodnych z ksiegg znakéw ZTM.

Dab Huta Baildon

Zdjecie 11. Infrastruktura komunikacyjna na przystanku Dgb Huta Baildon w Katowicach. Zrédfo: ZTM.

F. Montaz okoto 400 QR kodow

Kody QR to kody kreskowe pozwalajgce na zapisanie duzej ilosci danych. ZTM zamiescit
testowo kody QR na okoto 500 stupkach przystankowych. Pasazerowie skanujgcy kod zostajg
przeniesieni do strony internetowej, pod ktéra znajdujg sie odjazdy wszystkich linii z danego
stanowiska. Docelowo zeskanowanie kodu bedzie prowadzito do wirtualnej tablicy Sytemu

Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, ktdra bedzie prezentowata biezgce odjazdy z przystanku
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(stupka), na ktérym zostat zeskanowany QR kod. W okresie od 7 — 21 grudnia 2019 r. kodéw

uzyto 150 uzytkownikéw.

. BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo stanowi nie tylko jeden z priorytetéw ZTM, ale jest réwniez jedng z przewag
konkurencyjnych organizacji wzgledem indywidualnych srodkéw lokomocji. W zwigzku z tym
metropolitalny organizator komunikacji miejskiej podejmuje sie wielu dziatah
ukierunkowanych na zapewnienie mozliwie wysokiego poziomu i poczucia bezpieczenstwa
podrdznych, kierowcédw oraz pozostatych uczestnikdw ruchu. Do takich zadarn mozna zaliczy¢
zaréwno te standardowe, itp. montaz systemu monitoringu w pojazdach lub $cistg wspotprace
z Inspekcjg Transportu Drogowego, jak i nieco mniej oczywiste lub rzadziej przypisywane do
podstawowych obowigzkéw organizatoréw transportu, itp. montaz na tablicach
elektronicznych zlokalizowanych przy przystankach kamer monitoringu, organizacje wydarzen
i akcji poswieconych promocji bezpieczenstwa dedykowanych dzieciom i mtodziezy, czy tez
realizacie w mediach spotecznosciowych kampanii o charakterze spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

1. Centrum Zarzadzania Ruchem

Korzysci z uruchomienia Centrum Zarzadzania Ruchem odczuwajg przede wszystkim
pasazerowie, ale takze kierowcy i pracownicy organizatora przewozow. W 2019 roku
poprawiono itp. przeptyw informacji miedzy ZTM, a pasazerami, co wptyneto na
efektywniejszy przebieg procesu zarzadzania organizacjg ruchu pojazdow. Jest to mozliwie itp.
dzieki temu, ze pracownicy ZTM uzyskali dostep do systemu narzedzi, ktére pozwalajg im na
duzych ekranach obserwowaé¢ biezgcg pozycje ponad 1300 pojazdéw — autobuséw,

tramwajoéw i trolejbusow.
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Zdjecie 12. Pracownicy Centrum Zarzqdzania Ruchem przez catq dobe nadzorujq realizacje ustug przewozowych.
Zrédto: ZTM.

Poza podstawowymi zadaniami zwigzanymi z biezagcym nadzorem nad funkcjonowaniem
komunikacji miejskiej, przeprowadzane sg kontrole zrealizowanych kurséw. Przedmiotem
tych kontroli sg przede wszystkim punktualnos$¢ kursowania oraz rodzaj taboru kierowanego
do obstugi linii. Analizujgc otrzymane wyniki widoczna jest stata tendencja spadkowa,
dotyczaca liczby kar natozonych za nieprawidtowosci zwigzane z punktualnoscig kursowania.
W pierwszych dwdéch miesigcach dziatania CZR pracownicy dopatrzyli sie ok. 530 takich
przypadkéw. W kolejnych okresach natomiast, przy poréwnywalnym natezeniu kontroli, liczba
nieprawidtowosci sukcesywnie spadata — az do poziomu ok. 400 przypadkéw w miesigcu.
Oznacza to, ze punktualno$¢ realizacji kurséw poprawia sie, a wiec rozszerzone dziatania

kontrolne przynoszg oczekiwany rezultat.

W podobny sposéb ksztattuje sie statystyka dotyczaca kontroli przeprowadzanych
w terenie. W zwigzku z przesunieciem obowigzku kontroli punktualnosci do CZR oraz
zaangazowaniem do kontroli w terenie pracownikdw dotychczas obstugujacych tylko
automaty biletowe, pracownicy wykonujgcy obowigzki w terenie przeprowadzajg wiecej
kontroli wewnatrz pojazdéw. W tym aspekcie odnotowano znaczgcy wzrost z 1616
sprawdzonych pojazdéw w czerwcu, do 3170 w grudniu. Oznacza to, ze przy podwojonej
intensywnosci kontroli, liczba natozonych kar spadta z 180 do 85. Analogicznie do kontroli

47



ZTM

punktualnosci, takze w przypadku kontroli terenowych, spadek liczby kar zwigzany jest

bezposrednio z poprawg jakosci swiadczonych przez operatoréw ustug przewozowych.

Liczba kar Wartos¢ kar Wartos¢ kar
Liczba kar
taczna taczna natozonych natozonych natozonych przez
natozonych przez
Miesigc wartosc¢ kar liczba przez przez pracownikow
pracownikow
(w zt) kar pracownikéw pracownikéw terenowych
terenowych
CZR CZR (w z1) (w zt)
czerwiec 141 540,7 588 408 77 163,6 180 64 377,1
lipiec 141 553,3 695 531 91 478,8 164 50 074,5
sierpien 116 895,0 617 528 89 872,3 89 27 022,7
wrzesien 119182,1 621 475 68 142,9 146 51 039,2
pazdziernik 108 855,9 586 416 59 648,1 170 49 207,8
listopad 95 021,8 492 391 67 807,5 101 27 214,3
grudzien 94 649,8 513 428 69 633,2 85 25 016,6
RAZEM 817 698,6 4112 3177 523 746,4 935 293 952,2

Tabela 10. Dane dotyczqce kontroli przeprowadzonych przez pracownikow Wydziatu Zarzgdzania Ruchem
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Wykres 6. Liczba kar natozonych w roku 2019 przez pracownikow terenowych na kazde 100 przeprowadzonych
kontroli z podziatem na miesigce. Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Wykres 7. Liczba skontrolowanych pojazdéw w terenie w roku 2019 z podziatem na miesigce.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przeprowadzono rowniez analize wynikéw kontroli wykonanych w 2019 r. i zestawiono je
z wynikami z roku 2018. Szczegdlnie zauwazalny jest tu wyrazny wzrost liczby kar dotyczgcych
punktualnosci kursowania, co jest zwigzane ze znacznym zwiekszeniem liczby kontroli w tym

zakresie, a takze wykorzystaniem do tego celu narzedzi informatycznych. Zdecydowanie
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spadta liczba kar natozonych za nieprawidtowosci zwigzane z oznakowaniem i wyposazeniem

pojazdéw oraz za niewtasciwg obstuge przystankéw komunikacyjnych.

W ponizszej tabeli przedstawiono poréwnanie liczby natozonych kar umownych za

stwierdzone nieprawidtowosci w latach 2018 i 2019 r.

Przedmiot Liczba stwierdzonych nieprawidtowosci
nieprawidtowosci 2018 . 2019 .
Spdinienie 1202 2980
Przyspieszenie 333 1260
Kasowniki 232 312
Czystosé i estetyka
191 269
taboru
Oznakowanie i
1089 580
wyposazenie
Obstuga przez
321 103
kierujacego
Obstuga przystanku 578 187
Realizacja zadan, tabor 632 574
Suma 4578 6265

Tabela 11. Dane dotyczqce kar umownych za nieprawidtowosci w realizacji ustug przewozowych.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pracownicy CZR majg réwniez wglad w 13 kamer monitoringu wizyjnego miasta Katowice.
Kamery te umieszczone sg w $cistym centrum w okolicach waznych przystankédw komunikacji

miejskiej. Dzieki dostepowi do tych kamer dyspozytorzy majg mozliwos¢ obserwacji gtdwnych
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ciggdéw komunikacyjnych stolicy wojewdédztwa pod katem utrudnield w ruchu, a takze moga

prowadzi¢ kontrole prawidtowego oznakowania, czystosci i obstugi przystankow.

Przygotowano szereg zmian w procesach zwigzanych z przekazywaniem podrdznym informacji
pasazerskiej. W maju 2019 r. zorganizowano pierwsze spotkanie z operatorami
w kwestii wspotpracy z nowo otwartym Centrum Zarzadzania Ruchem. Na spotkaniu
przedstawiono operatorom oczekiwania ZTM w kwestii informowania o wszelkich zdarzeniach
drogowych majacych wptyw na funkcjonowanie komunikacji miejskiej. Nastepnie w celu
usystematyzowania i usprawnienia procedur zwigzanych z przekazywaniem podréznym
z odpowiednim wyprzedzeniem stosownych informacji wtasciwymi  kanatami
komunikacyjnymi doprecyzowano zapisy ujete w umowach zawartych z przewoznikami.
Opracowano dokument, w ktérym Scisle okreslono czas, w jakim operator zobowigzany jest
poinformowac CZR o wszelkich awariach, zamknieciu drég, zatorach itp. Starania te przyniosty
wyrazne rezultaty. Stuzby dyspozytorskie wiekszosci operatoréow bezzwtocznie przekazujg do
CZR meldunki o biezgcej sytuacji na obstugiwanych przez siebie liniach komunikacyjnych, co
umozliwia pracownikom CZR szybsze podjecie odpowiedniej reakcji oraz powiadomienie
o zaktéceniach pasazeréw poprzez opublikowanie stosownego komunikatu w mediach

spotecznosciowych i przekazanie wiadomosci pracownikom infolinii.

W 2019 r., w celu identyfikacji pojazdéw zadaniowych ZTM, oklejono dziewie¢ samochodéw
stuzbowych. Powyisze zwiekszyto ich rozpoznawalnos¢ wsréd mieszkarncéw korzystajgcych
z komunikacji, jak réwniez wsréd personelu (kierowcéw, motorniczych) obstugujacego

przewozy na zlecenia ZTM. W 2020 r. planowane jest oklejenie kolejnych pojazddw.
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Zdjecie 13. Samochdd stuzbowy oklejony wg nowego schematu. Zrédto: ZTM.

Dodatkowo wyposazono samochody nalezgce do Wpydziatu Zarzgdzania Ruchem
w pomaranczowe sygnalizatory Swietlne, w celu utatwienia identyfikacji tych pojazdéw oraz
umozliwienia bezpiecznego i szybkiego przedostania sie do miejsca zdarzenia

komunikacyjnego (wypadek, wykolejenie, awaria itp.).

W 2019 r. w czternastu samochodach stuzbowych ZTM wdrozono system monitoringu. System
ten monitoruje przy uzyciu sygnatu GPS samochody stuzbowe ZTM. Ponadto daje wiele
mozliwosci, itp.:
e rozliczanie z czasu pracy kierowcéw (kontroleréw KB i ZR), liczby przejechanych
kilometréw oraz sredniego zuzycia paliwa w samochodach stuzbowych,
e nawigowanie floty samochodowej do punktdw kontroli oraz wyznaczonych zadan
i miejsc,
e analize izgtaszanie przez system usterek i awarii w poszczegdlnych pojazdach w trakcie

wykonywania czynnosci stuzbowych.
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System ten znacznie usprawnia planowanie i biezgce zarzadzanie kontrolerami wykonujgcymi

zadania w terenie.

2. List intencyjny z Inspekcjg Transportu Drogowego

13.06.2019 r. podpisano list intencyjny pomiedzy ZTM a Wojewddzkim Inspektoratem
Transportu Drogowego. Wspdlnym celem dwdch podmiotdw jest praca na rzecz poprawy
jakosci i bezpieczenstwa transportu publicznego w Metropolii. W jej wyniku, na wniosek ZTM,
przeprowadzono wspdlne akcje kontroli stanu technicznego pojazdéw obstugujacych linie
komunikacyjne. W tym okresie stuzby ITP. skontrolowaty 317 autobuséw wykonujgcych

zadania przewozowe dla ZTM, podczas ktdrych zostaty zatrzymane 24 dowody rejestracyjne.

Zdjecie 14. Wspdina kontrola autobuséw w ramach porozumienia pomiedzy ZTM a ITP. Zrédto: ZTM.
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3. Standardy ustug przewozowych

W drugim poétroczu 2019 r. zainicjowano prace polegajgce na przegladzie wymagan

stawianych operatorom ustug przewozowych. Pod uwage wzieto przede wszystkim

oczekiwania stawiane przez pasazeréw i wspotczesne realia rynku transportowego. Tak

sformutowane standardy ustug komunikacyjnych ujete zostaty w grupy tematyczne

obejmujace:
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e warunki, ktére powinien spetnia¢ tabor (itp. wiek pojazddéw, klimatyzacja, Wi-Fi,

monitoring, nagtosnienie, cyfrowa informacja pasazerska, dostepnos¢ urzadzen
kasujgcych, niska podfoga, przewdz woézkédw dzieciecych, warunki techniczne
dot. obstugi 0sdb niepetnosprawnych, liczba drzwi, rodzaj napedu, ogrzewanie

wnetrza),

wymagania stawiane personelowi kierujgcemu pojazdem (itp. kultura obstugi
pasazeréw, pomoc osobom niepetnosprawnym, sprzedaz biletéw, informowanie
dyspozytora ruchu oraz centrum zarzadzania ruchem o wszelkich zdarzeniach

zaktécajacych rozktadowaq realizacje zadan itp.),

inne warunki organizacyjne stawiane operatorom celem wtasciwego wykonywania

zadan przewidzianych umowami.

Zdjecie 15. Pojazdy realizujqce kursy na zlecenie ZTM — Gliwice Zajezdnia. Zrédto: ZTM.
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Dokonano takze przegladu kar umownych naktadanych w zwigzku z nieprawidtowg realizacjg
zadan i poddano je wartosciowaniu, tj. wycenie uwzgledniajacej obecne preferencje
organizacyjne z poziomu zamawiajgcego ustugi przewozowe. Wszelkie opracowane materiaty

bedg elementem nowych umoéw przewozowych zawieranych przez GZM/ZTM.

Procedowane s3 nowe umowy przewozowe zakfadajgce podniesienie jakosci ustug dla

pasazerdw itp. w zakresie:
e klauzuli o obowigzkowej klimatyzacji w pojazdach komunikacji publicznej,
e rozbudowy zakresu monitoringu zleconych ustug przez stuzby ZTM,

e standaryzacji wyposazenia wewnetrznego i zewnetrznego autobuséw obstugujacych

zlecane ustugi.

4. Dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa w ruchu miejskim

Pracownicy ZTM brali czynny udziat w réznego rodzaju akcjach terenowych, organizowanych
we wspodtpracy z policyjnymi komendami, Wojewddzkim Inspektoratem Transportu
Drogowego i Strazg Miejska. Takie projekty jak , Bezpieczny pasazer” i ,,Bezpieczny Maluch”
cieszg sie ogromnym zainteresowaniem ze strony uczestnikow. W ubiegtym roku w ramach
tych projektéw przeprowadzono ponad 10 akcji terenowych dla dzieci z placéwek szkolno-
wychowawczych, w ktérych tgcznie wzieto udziat ok. 300 oséb. Celem akcji byto podniesienie
Swiadomosci mtodych pasazerow dotyczgcej ich bezpieczeistwa na drodze i w srodkach
komunikacji publicznej oraz promocja zasad dotyczacych dbatosci o bagaze. Dodatkowo
uczestnicy takich lekcji dostali drobne upominki w postaci kamizelek odblaskowych z logo

ZTM, opasek odblaskowych i tzw. opasek ,niezgubek”.
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Zdjecie 16. Z udziatem Policji troszczymy sie o bezpieczeristwo pasazeréw. Zrédto: ZTM.

5. Lekcje komunikacyjne

W 2019 roku pracownicy ZTM odwiedzili ok. 25 szkét podstawowych i przedszkoli na terenie
GZM. W zajeciach edukacyjnych z zakresu bezpiecznego poruszania sie komunikacjg miejska
wzieto udziat ponad 2000 dzieci. Tematem zaje¢ bytlo omodwienie zasad zachowania
panujgcych w pojezdzie oraz sprawdzenie wiedzy z zakresu bezpiecznego podrézowania.
Podczas wakacji we wspodtpracy z pracownikami spétki Tramwaje Slaskie zostata
przeprowadzona akcja pod nazwa ,Lato na zajezdni”, w ktérej facznie wzieto udziat ok. 90
dzieci z placowek organizujacych pétkolonie w miastach GZM. Zajecia organizowane byty na
terenie dwoch zajezdni tramwajowych —w Katowicach Zawodziu i Chorzowie Batorym. Lekcje
odbywaty sie raz w tygodniu poczawszy od 1 lipca do 31 sierpnia. Dodatkowo 7 sierpnia
zorganizowane zostaty specjalne zajecia dla dzieci pracownikéw ZTM i spétki Tramwaje Slaskie
—t3cznie wzieto w nich udziat 29 oséb. Podczas zajec uczestnicy mogli itp. zwiedzi¢ zajezdnie,
dzieki czemu zobaczyli na wtasne oczy jak wyglada techniczna obstuga taboru oraz poznali
ciekawostki dotyczgce pracy motorniczego. Zajecia spotkaty sie z bardzo pozytywnym

odbiorem ze strony najmtodszych.
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6. Kampania ,,#PodrozeNiewidomych”

We wspotpracy z osobami niewidomymi przygotowano i opublikowano 7 postéw w mediach
spotecznosciowych. Kampanie, realizowang z podmiotem ,Wazni Ludzie”, zamknieto
w klamre — rozpoczeto w Swiatowym Dniu Biatej Laski, a zakoriczono w Miedzynarodowy
Dzien Niewidomych. Ponizej znajduje sie szczegdétowy harmonogram postow wraz ze

statystykami w zakresie ich zasiegdw oraz zakresem tematycznym:
e Postz15.10 —zasieg: 9414 odbiorcéw, 625 aktywnosci; post z okazji Swiatowego Dnia
Biatej Laski — zapowiedz cyklu,
® Post z 17.10 — zasieg: 14 597 odbiorcéow, 1245 aktywnosci; post o psach

przewodnikach,

® Postz 22.10 — zasieg: 17 429 odbiorcow, 2611 aktywnosci; post na temat mozliwosci

pomocy osobie niewidomej oczekujgcej na przystanku,

® Postz24.10 - zasieg: 17 254 odbiorcéw, 2905 aktywnosci; post dot. zajmowania przez

osoby zdrowe miejsc przeznaczonych dla niepetnosprawnych,

® Post z 29.10 — zasieg: 11 488 odbiorcow, 1137 aktywnosci; post informujacy, w jaki

sposob nalezy poinformowaé osobe niewidomg o wolnym miejscu w pojezdzie,

e Post z 5.11 — zasieg: 5865 odbiorcow, 217 aktywnosci, post konkursowy — na temat
wizerunkdw znanych oséb z niepetnosprawnoscig, ktore znajdujg sie na $cianach

w siedzibie organizacji ,Wazni Ludzie”,

e Postz 13.11 — zasieg: 6915 odbiorcéw, 311 aktywnosci; post zachecajacy podrdznych
do pomocy osobom niewidomym poprzez wcisniecie guzika indywidualnego

otwierania drzwi.

Podsumowujgc zasieg 7 postow wyniost ok. 83 tys. odbiorcéw, odnotowano ok. 9 tys.

aktywnosci.
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lll. INTEGRACIA

ZTM juz od samego poczatku funkcjonowania stangt przed trudnym wyzwaniem integracji
zadan, dotychczasowych rozwigzan i kapitatu trzech organizatoréw transportu — KZK GOP,
MZKP Tarnowskie Géry oraz MZK Tychy. Metropolitalny organizator transportu publicznego
stat sie tym samym nie tylko pod wieloma wzgledami najwiekszym tego typu podmiotem
w kraju, ale réwniez pierwszg organizacjg w historii Polski przed ktérg takie nadzwyczajne
zadanie postawiono. ZTM w 2019 r. podejmowat sie wielu istotnych zadan z réinych
obszaréw, niemniej jednak te zwigzane z procesem integracji nalezy zaliczy¢ do

najwazniejszych i najtrudniejszych.

1. Projekt metodologii naliczania sktadek gmin

Celem wyliczenia planowanej i rzeczywistej (wyliczonej po zakonczeniu roku budzetowego)

wielkosci sktadki zmiennej gmin GZM zaktada sie, ze:

® zmienna czes¢ sktadki rocznej zwigzana z planowaniem oraz realizacjg przewozdéw
pasazerskich wyliczana jest w oparciu o dochodowos¢ linii rozumiang jako wynik

finansowy linii stanowigcy réznice pomiedzy kosztami linii i jej dochodami,

® 7rédtem informacji o liczbie przejazdédw na wszystkich liniach komunikacyjnych
i wyliczanymi na ich podstawie wskaznikami napetnienia linii, tj. liczby pasazerow
(przejazdéw) na 1 wozokilometr (lub pociggokilometr) dla poszczegdlnych typdéw dni,

sg dane gromadzone w oparciu o:
o bezposrednie pomiary potokdéw pasazerskich (badania napetnien),
o bramki liczace zainstalowane w pojazdach komunikacji miejskiej,

o system centralny Slaskiej Karty Ustug Publicznych (SKUP), w przypadku

funkcjonowania taryfy wymagajgcej rejestracji przejazdéw,
o inne systemy rejestrujgce liczbe przejazdow.

W przypadku wystgpienia braku informacji dotyczgcych napetnier na niektérych liniach

jego wartosc¢ zostanie wyliczona w oparciu o dostepne dane:

58



ZTM

wielkosé zmiennej czesci sktadki rocznej gmin wyliczana jest jako suma planowanych
badzZ zrealizowanych wynikéw finansowych wszystkich linii w czesciach przypisanych
do poszczegdlnych gmin. Z tak wyliczonej zmiennej czesci sktadki rocznej wydzielana
jest czes¢ majatkowa, ktdra stanowi rownowartos¢ ujetych w planie finansowym lub
w wykonaniu planu finansowego wydatkéw majgtkowych. Cze$é majgtkowa zmiennej
czesci sktadki rocznej rozdzielana jest na gminy wg udziatu pracy eksploatacyjnej
wykonanej w danej gminie w fgcznej pracy eksploatacyjnej wykonanej w gminach

GZM,

koszt obstugi danej linii liczony jest jako iloczyn pracy eksploatacyjnej (na obszarze
gmin GZM) oraz stawki za wozo/pociggokilometr, ktéra jest waloryzowana
w zaleznosci od zapiséw zawartych w umowie, powiekszony o ewentualne koszty

dodatkowe wynikajgce z umoéw przewozowych,

dochody danej linii liczone sg jako iloczyn liczby przejazdéw dang linig i sredniego

dochodu wyliczonego z jednego przejazdu,

koszt organizacji liczony jest jako rdinica pomiedzy pozostatymi wydatkami
a pozostatymi dochodami. Pozostate dochody liczone s3 jako rdznica pomiedzy
dochodami ogdétem i dochodami ze sprzedazy biletéw na terenie: gmin GZM, gmin
nienalezgcych do GZM oraz linii , lotniskowych”. Pozostate wydatki liczone sg jako
réznica pomiedzy pozostatymi wydatkami, zaakceptowanymi przez Zarzad GZM jako
finansowane ze skfadki zmiennej i kosztami obstugi linii w gminach GZM. Koszt
organizacji moze by¢ skorygowany o kwote dofinansowania zadan integracyjno-
rozwojowych. Tak wyliczone ogdlne koszty organizacji rozdzielane sg na linie wg

udziatu pracy eksploatacyjne;j linii, w tgcznej pracy eksploatacyjnej w gminach GZM,

wyliczenie sktadki zmiennej (planowanej i wynikajgcej z rozliczenia) dla wszystkich
gmin GZM odbywa sie bez wydatkdw planowanych/poniesionych na administrowanie
wiatami przystankowymi (w tym budowe, przebudowe i remont) oraz bez dochodéw
planowanych/uzyskanych z tego tytutu. Z danych finansowych stuzgcych wyliczeniu
planowanej wielkosci sktadki rocznej gmin GZM oraz jej rozliczeniu wyodrebniane s3
wydatki na administrowanie wiatami przystankowymi (w tym budowe, przebudowe i
remont) oraz o dochody uzyskiwane z tego tytutu. Wydatki oraz dochody z tego tytutu

zostang przyporzadkowane bezposrednio do poszczegdlnych gmin, na terenie ktérych
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posadowione s3 wiaty i powiekszg lub pomniejszg wyliczong wielkos¢ skfadki

(planowanej i rozliczonej) rocznej gmin GZM,

e wielkos¢ zmiennej czesci sktadki rocznej wyliczana jest dla gmin nalezgcych do GZM,
natomiast pozostate gminy oraz podmioty, dla ktérych s$wiadczone sg ustugi
przewozowe lub realizowane sg zadania organizacji przewozéw, ptacg za te ustugi

W oparciu o zawarte umowy lub porozumienia,

e catkowita wielkos¢ zmiennej czesci sktadki rocznej dla gminy GZM obliczana jest jako
suma wynikéw finansowych poszczegdlnych linii w czesci przypisanych do tej gminy,
e catkowita wielko$¢ zmiennej czesci sktadki rocznej gmin GZM jest sumga sktadek

poszczegdblnych gmin.

Ponizej przedstawiono uproszczony schemat wyliczania sktadki zmiennej gmin GZM. Schemat
ten zawiera podstawowe dziatania, ktére stuzg do okreslenia poziomu dofinansowania

komunikacji miejskiej na terenie poszczegdlnych gmin GZM.

l. Koszt funkcjonowania danej linii

Narzut kosztow organizacji proporcjonalny do pracy

i . . eksploatacynej (tj. pozostate wydatki pomnigjszone o Koszty zwigzane z
Koszt obstugi (wykonywania przewozu) linii = . -
i (wykonywania p ) + pozostate dochody skorygowane dofinansowaniem funkcjonowaniem linii
zadan integracyjno-rozwojowych)
Koszt obstugi (wykonywania przewozu) linii wyliczany Pozostate wydatki ZTM zwigzane z organizacjg
jest jako iloczyn pracy eksploatacyjnej {(wzkm) oraz komunikacji m.in. kontrolg biletow, prowizjg od
stawki za wzkm (zf) sprzedanych biletow

Pozostate dochody ZTM zwigzane m.in. z wptywamiz
tytutu grzywien, mandatow, kar komunikacyjnych

Kwota dofinansowania zadan integracyjno -
rozwojowych

Schemat 1. Koszt funkcjonowania danej linii. Zrédto: opracowanie wtasne.
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1. Obliczanie wielkosci dochodéw ze sprzedazy biletow (na linii)

Wielkos¢ dochodu na

Liczba przejazdow na danej linii X Sredni dochéd z 1 przejazdu = e
danej linii

Sredni dochéd z 1 przejazdu jest wyliczany jako iloraz
planowanych dochodow ZTM ze sprzedaiy biletow i planowanej
liczby przejazdéw

Schemat 2. Obliczanie wielkosci dochoddw ze sprzedazy biletéw na danej linii. Zrédfo: opracowanie wtasne.

lll. Wyliczenie sktadki zmiennej

1. Dla dane;j linii
Skiadka zmienna
Koszty zwigzane z funkejonowaniem linii - Wielkoéé dochodu na danej linii = wyliczona dla danej
linii
2. Sktadka zmienna dla gminy

Suma skladek zmiennych linii przebiegajacych w danej gminie

Skiadka zmienna

Koszty zwigzane z funkcjonowaniem linii (1) Wielko$é dochodu na linii (1) ) o
- - o = wyliczona dlalinii (1)
w gminie (X) w gminie (X) L
w gminie (X)
Koszty zwigzane z funkcjonowaniem linii (2) Wielko$é dochodu na linii (2) SI-(Iadka zmlen.r.la
- - o = wyliczona dla linii (2)
w gminie (X) w gminie (X) L
w gminie (X)
Koszty zwigzane z funkcjonowaniem linii (3) Wielko$é dochodu na linii (3) SI-(Iadka zmlen.r.la
- - o =  wyliczona dla linii (3)
w gminie (X) w gminie (X) L
w gminie (X)
Koszty zwigzane z funkcjonowaniem linii (n) Wielko$é dochodu na linii (n) S;I-dadka lemﬁn_r_la; )
- = iczona dla linii {n
wgminie (X) w gminie (X) e

w gminie (X)

SKEADKA ZMIENNA
- SUMA DOCHODOW Z LINII W GMINIE (X) = WYLICZONA DLA
GMINY (X)

SUMA KDSZTOW ZWIAZANYCH Z
FUNKCIONOWANIEM LINII W GMINIE {X)

Schemat 3. Procedura wyliczania sktadki zmiennej. Zrédto: opracowanie wtasne.

Opracowano projekt metodologii naliczania sktadek zmiennych dla gmin cztonkowskich oraz
dotacji dla gmin, ktére nie sg cztonkami Metropolii. W drodze wspdtpracy
z podmiotami/instytucjami zewnetrznymi przyjeto zasade, ze poszczegdlne gminy finansujg

»SWO0j3” prace przewozowa.
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2. Podmioty wewnetrzne — analiza prawna

Zwazywszy na fakt, ze ZTM jest nowo powstaty jednostkg budzetowg GZM, do ktérej zadan
nalezy miedzy innymi zlecanie wykonywania ustug przewozowych przewoznikom
(operatorom) obstugujacym linie komunikacyjne na obszarze 41 gmin, pojawit sie szereg
watpliwosci dotyczacych sposobu wytonienia tychze operatoréw. W zwigzku z tym konieczne
byto uzyskanie opinii prawnej dot. trybu wyboru operatoréw do $wiadczenia ustug
przewozowych. Jednym z gtéwnych postawionych pytan byto czy podmioty: PKM Katowice,
PKM Sosnowiec, PKM Gliwice, PKM Tychy, PKM Swierklaniec oraz Tyskie Linie Trolejbusowe

Tychy sg podmiotami wewnetrznymi GZM.

Pojawito sie stanowisko prawne, ktére wskazywato, ze zawarcie porozumienia przez jednostke
samorzadu terytorialnego ze zwigzkiem metropolitalnym w sprawie publicznego transportu
zbiorowego bedzie powodowato, ze gminy bedgce uczestnikami tego porozumienia stajg sie

»8rupg organdw Swiadczacych ustugi w zakresie zintegrowanego transportu pasazerskiego”.

W toku analizy wyktadni przepiséw przyjeto jednak, ze GZM nie moze byé uznany za grupe
organdéw lokalnych, o ktérych mowa w itp. 5 ust. 1 rozporzadzenia (WE) 1370/2007, a tym
samym nie moze udziela¢ zaméwien publicznych w trybie bezposrednim podmiotom
wewnetrznym zdefiniowanym itp. 2 lit. J) wyzej wymienionego rozporzadzenia. Opiniujacy
stwierdzit, iz spétki komunalne gmin cztonkowskich GZM — za wyjatkiem PKM w Swierklaficu —
nie stanowig podmiotéw wewnetrznych, o ktérych mowa w itp. 67 pkt 12-14 pzp. GZM nie
sprawuje bowiem nad nimi zadnej kontroli. W odniesieniu zatem do zamoéwieA na
autobusowe ustugi przewozowe pasazerskie zdaniem opiniujgcego jedynie powierzenie PKM
Swierklaniec wykonywania tych ustug mogtoby odbywac sie w trybie bezpoérednim (in house).
W ostatniej opinii prawnej zawarto rekomendacje, azeby GZM rozwazyt przejecie kontroli nad
gminnymi przedsiebiorstwami komunikacyjnymi dziatajgcymi na obszarze Metropolii
w zakresie umozliwiajgcym udzielenie im zamodwien na S$wiadczenie przewozéw

autobusowych pasazerskich w trybie bezposrednim (in house) albo w trybie z wolnej reki.
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3. Integracja baz danych 3 organizatoréow transportu

W ZTM przeprowadzono uaktualnienie oprogramowania komputerowego do zapewnienia
zintegrowanego systemu informatycznego, stuzgcego do planowania i zarzagdzania w zakresie
efektywnosci gospodarowania w transporcie lokalnym. Przedmiotowe dziatania zrealizowano
w zakresie ujednolicania baz danych rozktaddw jazdy poprzednich trzech organizatoréw
transportu, ujednolicania nazw stupkéw przystankowych, ustalenia wspdlnych i jednolitych
godzin szczytéw komunikacyjnych, automatyzacji proceséw przekazywania informacji do

systemow zewnetrznych, tj. itp.:
® systemow ITS,
e Jakdojade — kompleksowe narzedzie do planowania podrézy komunikacja miejska,
e aplikacji mobilnej VIZUM.

Obecnie wdrazana jest funkcjonalno$é wykorzystywania danych, pozyskiwanych
z funkcjonujacych systeméw informatycznych (itp. SKUP i SDIP) w zakresie weryfikacji zatozen
planowanych rozktaddow jazdy w stosunku do faktycznej realizacji, tj. skorygowanych o dane z
urzadzen pokfadowych tramwajéw, autobuséw, trolejbuséw. Przedmiotowa funkcjonalnos$é
bedzie umozliwia¢ dopasowywanie czasow miedzyprzystankowych do wystepujacych

potrzeb.

4. Integracja w zakresie finansowo-ksiegowym

1 stycznia 2019 r. nastgpita w ZTM integracja danych finansowych trzech organizatoréw
komunikacji miejskiej: Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego GOP, Miejskiego Zarzadu
Komunikacji w Tychach oraz Miedzygminnego Zwigzku Komunikacji Miejskiej. Zdecydowano,
ze ciezar ewidencjonowania, od weryfikacji, kontroli rozliczeni finansowych po gromadzenie
dokumentéw przejmie Pion Finansowy ZTM. Prowadzenie ksiegowosci w systemie
informatycznym oparto na programie komputerowym AZP-WARP v 6.00 dostosowanym do
potrzeb gospodarki budzetowej, do ktérego poprzez bilans otwarcia wprowadzono salda
rachunkowe MZK Tychy oraz MZKP. 2019 r. dla ZTM rozpoczat sie z nastepujgcym stanem
majatkowym kont grupy ,,0” :
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o zKZKGOP do ZTM przekazano majgtek o wartosci 102 min (w tym 87 min to urzadzenia

systemu SKUP, 4,8 min to urzadzenia SDIP),
e 7z MZK Tychy przekazano majgtek o wartosci 642 tys.,
® 7z MZKP przekazano majatek o wartosci 1,4 min.

Wprowadzenie danych finansowych do jednego systemu wymusito stworzenie jednolitego
planu kont ksiegowych i budzetowych. Nowy budzet ZTM, zgodnie z przyjetymi do realizacji
na 2019 r. zadaniami, podzielono tak, aby zadania realizowane miejscowo w Tarnowskich
Goérach oraz Tychach (itp. dostawa energii, naprawy i konserwacje, ochrona i monitoring
obiektéw) przypisa¢ do gtéwnego dysponenta budzetu. W poczatkowej fazie integracji
stworzono trzy obszary ZTM: Centrum, Pétnoc (Tarnowskie Géry) oraz Potudnie (Tychy). Takie
rozwigzanie pomogto w realizowaniu wydatkéw w obszarach zgodnie z zatozeniami planu
finansowego na 2019 r. oraz przede wszystkim zgodnie z obowigzujgcymi umowami. Wraz
z integracjg zasad rozliczen finansowych rozpoczeto prace nad integracjg uméw, aby wydatki,
tj. itp. paliwo, ochrona itp., byty realizowane w ramach jednej umowy. Przyjeto zasade, iz
niezaleznie od miejsca zawierania umoéw od 1 stycznia 2019 r. wszelkie dowody ksiegowe
sporzgdzane i otrzymywane od dostawcéw bedg obstugiwane finansowo, w tym ptacone
w systemie bankowosci elektronicznej. Po pdtrocznym okresie adaptacyjnym zrezygnowano
z podziatu, prezentacji i przypisywania wydatkéw do Obszaréw: Centrum, Pétnoc i Potudnie.
Dokonano catkowitego scalenia dochoddéw i wydatkéw ZTM na poszczegdlnych paragrafach
klasyfikacji budzetowej, co znalazto swoje odzwierciedlenie w Uchwale Zarzgdu Gérnoslgsko—

Zagtebiowskiej Metropolii Nr 138/2019 z dnia 10 czerwca 2019 r.

Integracja budzetéw trzech organizatoréw przynosi wiele korzysci ekonomiczno—
organizacyjnych, co przektada sie na lepsze wyniki finansowe, rowniez dzieki znanej zasadzie
"wiekszy moze wiecej”. Jak w kazdym obszarze dziatalnosci, réwniez w obszarze finansowo-
budzetowym, zebrano doswiadczenia trzech organizatoréw, dzieki czemu wdrozono
sprawdzone, dobre praktyki zarzadzania obszarem finansowym. W ramach dziatalnosci
finansowe] uzyskano réwniez rozwigzanie istotnych probleméw dla jednostki, zwigzanych

z biezgcg dziatalnoscia.
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5. Polityka kadrowa

W ramach racjonalizacji polityki kadrowej z komdrek organizacyjnych, stanowisk
kierowniczych zarzadzajgcych komodrkami organizacyjnymi oraz samodzielnych stanowisk
zredukowano liczbe pracownikéw z 42 do 21. Zmniejszenie liczby pracownikéw dotyczyto
rowniez najwyzszego kierownictwa, czyli dyrektordw, przewodniczgcych zarzadu oraz

zastepcow przewodniczgcych zarzgdu. Tam zredukowano liczbe stanowisk z 10 do 6.

Zredukowano tez pracownikéw back office oraz ograniczono obstuge administracyjna
(likwidacja dublujacych sie stanowisk na rzecz wzmocnienia obszaréw merytorycznych — itp.

w zakresie informacji pasazerskiej).

Co wiecej, przeprowadzono zmiany w regulaminie organizacyjnym (w tym w strukturze
organizacyjnej) — co stanowito zwienczenie dziatan z zakresu integracji trzech
dotychczasowych organizatoréw transportu. Struktura organizacyjna przyjeta bardziej ptaski
charakter, skrécono proces podejmowania decyzji i czas przeptywu dokumentéw oraz

zmniejszono liczbe osrodkéw decyzyjnych.

Nabory

Wizerunek organizacji uzalezniony jest itp. od tego, jak w trakcie procesu rekrutacji byt
traktowany kandydat. Ma to znaczenie zaréwno w przypadku pdzniejszych pracownikéw
jednostki — wptywa na ich motywacje i identyfikacje z jednostka, jak i kandydatdw, ktdrzy
ostatecznie nie zostali zatrudnieni — bardzo czesto klientdw ZTM. Sposéb obstugi kandydatéw

w trakcie tego procesu odpowiada najwyzszym standardom. W tym obszarze wprowadzono:

otwarty dostep do informacji o aktualnych ofertach pracy na stronach internetowych

portali pracy,
® sprecyzowano przejrzystych kryteriow postepowania naboru nowych pracownikéw,

e zasady zmierzajgce do braku dyskryminacji kandydatéw do pracy ze wzgledu na wiek,

ptec itp.,

e zasade informowania kandydatéow biorgcych udziat w rekrutacji o jej wynikach

w terminie do 7 dni od podjecia decyzji.
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Od stycznia 2019 r. do grudnia 2019 r. przeprowadzono 48 postepowan rekrutacyjnych,

w wyniku ktérych zatrudniono 29 pracownikdw.

Dostosowanie nowych zakreséw obowigzkéw do podziatu zadan na stanowiskach
odzwierciedla aktualne potrzeby jednostki w zakresie realizacji zadan. Podjeto dziatania,
zmierzajgce do zidentyfikowania przysztych potrzeb kadrowych jednostki, co powinno
przetozyc sie na tatwiejsze osigganie celéw organizacji. USwiadomiono tez pracownikéw jakie
sq wzgledem nich oczekiwania, jakie zadania winni wykonywaé obecnie i ewentualnie
w ktorym kierunku moga sie rozwijaé, aby w przysztosci ich potencjat byt jeszcze lepiej

wykorzystany.

Uporzagdkowano przynaleznos¢ pracownikéw zgodnie z obowigzujagcym schematem
organizacyjnym (w szczegdlnosci przeniesienie pracownikdéw Obszaru Potudniowego
w Tychach do centrali w Katowicach — przygotowanie dokumentacji pracowniczej zgodnie

z standardami narzuconymi przez przepisy prawa pracy).

W przedmiotowym okresie rozwigzano stosunek pracy z okoto 79 pracownikami. Ponadto
wprowadzono elektroniczny system rejestracji czasu pracy. W zwigzku ze stopniowa
centralizacjg zadan z zakresu kadr ,,Obszar Pétnocny” w Tarnowskich Gérach przeniesiono

wraz z utworzeniem odpowiedniej dokumentacji.

Warto nadmieni¢, iz jednostka w roku 2019 zostata obszernie skontrolowana przez

Panstwowa Inspekcje Pracy w zakresie przepiséw prawa pracy, wynagrodzen i przepiséw BHP.

W kwestiach polityki kadrowej waznym zadaniem w 2019 r. byto takze wprowadzenie nowego

schematu organizacyjnego.
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Grudzien 2018* Grudzien 2019

339 pracownikéw 288 pracownikéw

Tabela 12. Stan zatrudnienia w 2018 i 2019 r. Zrédto: opracowanie wtasne.

* Dane z grudnia 2018 r. dotyczg 3 podmiotéw: KZK GOP, MZK Tychy i MZKP Tarnowskie Gory.

Podnoszenie kwalifikacji pracownikow

Struktura wyksztatcenia pracownikow ZTM na dzien 31.12.2019 r. przedstawia sie

nastepujgco:
180 168
160
140
120
105
100
a0
&0
40
20 it
2 2
- ] —
wyzsze 2 tytulem wyZsze gredme zawodowe podstawowe
doktora

Wykres 8. Struktura wyksztatcenia pracownikéw ZTM na dzieri 31.12.2019 r. Zrédfo: opracowanie wtasne.

Aby osiggnac zatozone przez jednostke cele zadbano o to, aby personel posiadat odpowiednia
wiedze i umiejetnosci. W zwigzku z tym zapewniono pracownikom dostep do narzedzi
wspierajgcych rozwdj, zaréwno na etapie identyfikowania pdl rozwoju, jak i doboru

odpowiednich metod ksztattowania kompetencji.
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W tym obszarze nawigzano wspotprace z wyzszymi uczelniami w celu uzyskania aktualnych
informacji o kierunkach i mozliwosciach delegowania pracownikow jak réwniez

zorganizowano specjalistyczne szkolenia.

Studia

Pracownikom ZTM umozliwiono podjecie i dofinansowanie studiéw Il stopnia,
podyplomowych, specjalistycznych szkolen tematycznych, a takze przeprowadzenie wizyt
studyjnych — zaréwno wyjazdowych, jak i w roli gospodarza (Tréjmiasto, Kielce, woj.

dolnoslaskie).

Pracownicy, ktérzy indywidualnie zwrécili sie o dofinansowanie do studiéow, aby poszerzy¢
swojg wiedze zawodowsg, otrzymali wsparcie finansowe i podjeli nauke na nastepujgcych
kierunkach: Zarzgdzanie i Marketing, Prawo i Administracja, Administracja, Transport
Zbiorowy, Aplikacje Mobilne, Nowoczesne Techniki Informatyczne, Marketing i Public

Relations.

W drugim péfroczu 2019 r. skierowano 14 pracownikéw na studia w zwigzku z checia

podniesienia kwalifikacji zawodowych.

Szkolenia

Pracownicy ZTM wzieli udziat w 44 szkoleniach. Zorganizowano je na potrzeby jednostki bgdz
zgtoszono pracownikdéw na szkolenia obligatoryjne lub fakultatywne. Przeszkolono 233
pracownikdw z nastepujacych tematéw: szkolenia okresowe BHP, zamowienia publiczne,
transport zbiorowy, serwisowanie automatéw biletowych oraz obstuga aplikacji do
zarzadzania automatami, IT, Prawo Pracy, czas pracy, RODO, tworzenie aktdw prawnych
w postaci elektronicznej, informacja publiczna, zapobieganie korupcji, windykacja

i rachunkowos¢ budzetowa.

6. Nowe dokumenty wewnetrzne, audyty, potaczenie biur

Dla zoptymalizowania procesu wprowadzenia zmian organizacji pracy w ZTM, zlecone zostaty
i przeprowadzone audyty zewnetrzne — w zakresie przeprowadzenia procesu assessment
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center kadry dyrekcji naczelnej oraz kadry menedzerskiej Sredniego szczebla oraz audyt

gtéwnych procesdw organizacyjnych.

Wprowadzone w zycie na przestrzeni 2019 r. zmiany organizacyjne w ZTM wymagaty wydania
szeregu aktow prawa wewnetrznego dostosowujgcych regulacje prawne do obowigzujgcej
struktury organizacyjnej oraz wprowadzenia nowych regulacji bedacych efektem juz

wprowadzonych zmian organizacyjnych.
W roku 2019, zgodnie z planem, wykonano zadania audytowe w nastepujgcych wydziatach:
e Wydziat Organizacyjny i Spraw Pracowniczych,
e Woydziat Organizacji Przewozoéw,
e Woydziat Zarzadzania Jakoscig Ustug Przewozowych,
e Wydziat Sprzedazy,
o Woydziat Ksiegowo-Finansowy.
Ponadto wykonano czynnosci kontrolne i doradcze (poza planem) w:
e Woydziale Windykacji,
e \Wydziale Kontroli Biletow.

Audytor na podstawie wykonywanych zadan wydat szereg zalecen zwigzanych z kontrolg

zarzadcza i funkcjonowaniem zgodnie z procedurami.

7. System kontroli biletow

Poddano analizie system kontroli biletédw. W jej wyniku zaproponowano nowe sposoby
organizowania pracy kontroleréw i ich wynagradzania. Od 2020 roku wprowadzone zostaty
nowe zasady. Wynagrodzenie kontrolerdw ztozone bedzie z dwdch sktadnikow, tj. stawki
godzinowej za czas przeprowadzania kontroli biletowej oraz wynagrodzenia za zwindykowang
opfate dodatkowg, a nie jak dotychczas uzaleznione byto od poprawnie natozonych optat
dodatkowych. Ten motywacyjny system powinien poprawié znaczgco -efektywnosé

prowadzonych kontroli.
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tacznie w 2019 roku kontrolerzy natozyli 129 623 optaty dodatkowe za jazde bez waznego

biletu, z czego 124 838 stanowity optaty kredytowe, a 4 785 optaty gotowkowe.

8. Przejscie na EPU, windykacja

Przygotowano i wdrozono mechanizmy umozliwiajgce tworzenie i wysytanie paczek pozwow
do Elektronicznego Postepowania Upominawczego. Umozliwito to zrezygnowanie z wysytania

pozwdw w sposdb tradycyjny do sgdéw rejonowych.

W 2019 r. wystawiono 121 868 dodatkowych opfat kredytowych. Liczba ta od 2017 r.
systematycznie spada. Wigze sie to bezposrednio ze spadkiem liczby odwotan pasazeréw od
natozonych optat dodatkowych oraz liczbg wystanych wezwan. Liczba skierowanych spraw na
droge postepowania sgdowego oraz wszczetych egzekucji komorniczych uzalezniona jest od
sprawnosci systemu EPU, zmian przepisow prawnych, a w 2019 r. wynikata ze zmiany
wierzyciela (nastepstwo prawne). W 2019 roku skierowano ponad 3 200 pozwdéw oraz
wszczeto 1 277 egzekucji komorniczych. Uwzgledniajac liczbe natozonych, anulowanych
i rozliczonych optat dodatkowych, a takze liczbe optat wystawionych bez danych adresowych,
poziom sciggalnosci opfat kredytowych w 2019 r. wynidst ponad 30%. Dzieki przesunieciom
kadrowym zwiekszono liczbe przekazywanych dtuznikéw do KRD BIG S.A. (w stosunku do 2017
prawie o0 100%). Pomimo spadku o prawie 37% liczby natozonych optat dodatkowych w 2019
roku w stosunku do roku 2018, nastgpit wzrost dochododw z tytutu zaptaconych optat o okoto

11%.

9. Nowy wzdr biletow

Na poczatku 2019 r. w zwigzku integracjg organizatordéw transportu wprowadzono jeden wzor
biletu. Nastepnie w wyniku uwag i ekspertyz zaprojektowano nowe wzory, ktore zostang

wdrozone wraz z wprowadzeniem nowej taryfy biletowej —w marcu 2020 r.

Najwazniejsze zmiany we wzorze biletéw to pionowa orientacja biletu oraz inne roztozenie
akcentéw na grafiki i tresci. Mocng strong nowych biletdw sg widoczne i niewidoczne

zabezpieczenia. Do tych pierwszych zalicza sie m.in. hologram aplikowany technikg hot-

71



ZTM

stampingu, papier z wtasnym znakiem wodnym z widocznymi wtdknami w strukturze papieru,

numerator typograficzny, linie rastrowe réznych grubosci oraz wzoér reliefowy w tle.

.
3+ miasta

90 min
ZT™

METRO EGO

00,

AB.0000000

Rys. 6. Nowy wzdr graficzny normalnego jednorazowego biletu papierowego. Zrédto: opracowanie wiasne.

10. Przetargi

W roku 2019 ZTM przeprowadzit 40 postepowan o udzielenie zaméwien publicznych zgodnie

z ustawa PZP, w tym m.in.:
® na ustugi przewozdéw regularnych: 6 postepowan,
® na ustugi przewozéw komunikacji zastepczej: 15 postepowan.

Ponizej przedstawiono w ujeciu tabelarycznym szczegdétowe dane dotyczace przetargdw na
Swiadczenie ustug przewozowych w latach 2018 i 2019. Ponadto zaprezentowano poréwnanie
danych dotyczgcych srednich cen jednostkowych za wzkm w postepowaniach na swiadczenie

ustug przewozowych na liniach regularnych, jak réwniez autobusowej komunikacji zastepczej.
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Nr linii komunikacji

Cena jednostkowa

Wartos¢ nominalna netto wynikajgce ze

Tabor
miejskiej za wzkm ztozonej oferty
232 BN 5,80 zt 986 000,00 zt
900 AN 5,14 zt 719 600,00 zt
230 BN 3,61zt 314 070,00 zt
750 BN 4,19 zt 1047 500,00 zt
973 M 3,88 zt 1707 200,00 zt
135, 735 BN 4,99 zt 9231 500,00 zt
608, 708 BN 4,97 zt 10437 000,00 zt
118 BN 4,97 zt 11 928 000,00 zt
924 M 3,40 zt 612 000,00 zt
636 M 3,95 zt 1 896 000,00 zt
230 BN 5,20 zt 938 600,00 zt
147 BN 5,67 zt 10999 800,00 zt
224 M 6,00 zt 570 000,00 zt
912,913 BN 8,00 zt 688 000,00 zt
950 AN 5,86 zt 439 500,00 zt
900 AN 5,43 zt 887 805,00 zt

Tabela 13. Dane dotyczqce postepowarn o udzielenie zamowienia publicznego na swiadczenie ustug

przewozowych przeprowadzone w roku 2018. Zrédto: opracowanie wtasne.
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_ Srednia cena jednostkowa za wzkm - Srednia cena jednostkowa za wzkm -
Oznaczenie przewozy regularne komunikacja zastepcza
pojemnosci

taboru
2018 2019 2018 2019
M 4,31 7t 4,43 7t ; 4,64 7t
AN 5,48 7t 4,97 7t ; -
BN 5,27 zt 7,02 zt 6,19 zt 7,02 zt
CN - - 8,00 zt 8,02 zt

Tabela 14. Dane dotyczgce $rednich stawek za wozokilometr. Zrédto: opracowanie wtasne.

Nr linii komunikacji Tabor Cena jednostkowa Warto$¢ nominalna netto
miejskiej za wzkm wynikajgce ze ztozonej oferty
912,913 BN 7,53 zt 3358 380,00 zt

250 AN 4,97 7t 600 276,60 zt
231 M 4,45 7t 1666 115,60 zt
102 M 4,76 zt 394 156,56 zt
230 BN 6,50 zt 304 785,00 zt
973 M 4,08 zt 305 122,80 zt

Tabela 15. Dane dotyczqce postepowar o udzielenie zamowienia publicznego na Swiadczenie ustug

przewozowych przeprowadzone w roku 2019. Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Réznica Réznica
Rok 2018 | Rok 2019 | (2019r. - | Rok 2020 | (2020r. -
OPERATOR 2018r.) 2019r.)
Sr. stawka |Sr. stawka| Sr. stawki |Sr. stawka | Sr. stawki
(netto) (netto) (netto) (netto) (netto)
PKM Gliwice 6,12 zt 6,38 zt 0,26 zt 6,63 zt 0,25 zt
PKM Katowice 6,32 zt 6,62 zt 0,30 zt 6,88 zt 0,26 zt
PKM Sosnowiec 6,29 zt 6,51 zt 0,22 zt 6,77 zt 0,26 zt
PKM Swierklaniec 4,85 zt 5,43 zt 0,59 zt 5,58 zt 0,15 zt
PKM Tychy 6,15 zt 6,58 zt 0,42 zt 6,73 zt 0,15 zt

Kons. PKM Swierklaniec-Nowak-Rzemyk| 4,80 zt 4,97 z¢ 0,17 zt 5,19 zt 0,21 zt

TLT Sp. z 0.0. 7,21 zt 7,95 zt 0,74 zt 8,13 zt 0,18 zt
Tramwaje Slaskie 12,69 zt 12,87zt | 0,18 zt 14,04 zt 1,17 zt
Operatorzy prywatni 4,82 zt 5,02 zt 0,20 zt 5,15 zt 0,13 zt
Srednia 6,81 zt 6,99 zt 0,18 zt 7,38 zt 0,39 zt

Tabela 16. Dane dot. zmiany stawek za wozokilomentr. Dane na dzien 30.06.2019 r.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Powodem wzrostu cen, w ofertach sktadanych w postepowaniach organizowanych przez ZTM,
jest m. in. ogdélny wzrost kosztéw cen energii i paliw, ptacy minimalnej i innych kosztéw pracy.
Ponadto istotnym skfadnikiem wzrostu cen jest réwniez stosowanie pozacenowych kryteriow

oceny ofert, takich jak: klimatyzacja, norma emisji spalin, czy dostep do Wifi i tadowarek USB.

IV. ZTM w przestrzeni publicznej

1. Dzien Otwarty ZTM

W ramach Europejskiego Tygodnia Zroéwnowazonego Transportu zorganizowano Dzien
Otwarty ZTM, na ktory zostaty zaproszone dzieci ze szkét na terenie GZM. W przedsiewzieciu

wzieto udziat 500 ucznidw ze szkét podstawowych z terenu GZM wraz z opiekunami (w sumie
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ok. 600 os6b). Dzien Otwarty zorganizowany zostat we wspotpracy z przedstawicielami Policji,
Strazy Miejskiej, OSP w Bytomiu, Fundacji ,Wazne Miejsce” oraz mitosnikami komunikacji.
Oprécz opowiesci z zycia transportu publicznego najmtodszym przekazano wiedze w zakresie
pierwszej pomocy, bezpieczenstwa oraz pomocy osobom z niepetnosprawnosciami. Goscie
ZTM mogli zapoznac sie z pracg poszczegdlnych dziatéw, m.in.: infolinii, kontroleréow
biletowych, automatéw oraz windykacji. Na dzieci czekat plac zabaw z drewnianymi klockami,
zabawy, zgadywanki, kolorowanki, model tramwaju do sktadania i kolorowania, kolekcje

biletéw archiwalnych, fotobudka, autobus miejski oraz animatorzy.

Zdjecie 17. Na | Dzieri Otwarty ZTM zaprosilismy dzieci ze szkét Metropolii. Zrédto: ZTM.

2. Wspdtpraca z Piastem Gliwice

Klub sportowy Piast Gliwice S.A. w Il potowie 2019 roku zwrdcit sie z propozycjg wzajemnej
wspotpracy dotyczacej bezptatnego podrézowania komunikacjg miejska. Beneficjentami tego
projektu mieli kibice uczestniczgcy w meczach Piasta rozgrywanych na stadionie w Gliwicach.
Doceniajac sportowe osiggniecia klubu w poprzednim sezonie rozgrywek LOTTO Ekstraklasy
(mistrzostwo Polski) i promocje nie tylko miasta Gliwice, ale rowniez catego regionu, ZTM

pozostat otwarty na podjecie wspdipracy, bedacej takie formg promocji
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swojego wizerunku. Uwzgledniajgc postanowienia obowigzujacej ,Taryfy przewozu osdb
i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM” obustronna wspoéfpraca mozliwa
byta poprzez zawarcie stosownej umowy, na mocy ktdrej okreslona grupa oséb (w tym
przypadku kibice), w zwigzku z organizacjg imprez o charakterze sportowym uzyskata
mozliwosé bezptatnego przejazdu. Jednoczesnie klub sportowy Piast zobowigzat sie do zaptaty
za mozliwos¢ bezptatnego podrdzowania kibicow. Utracone dochody z tytutu honorowania

bezptatnych przejazdéw oszacowano biorgc pod uwage:

e srednig frekwencje na meczach Piasta w sezonie 2018/2019 na podstawie danych

z portalu ekstrastats.pl, tj. 4979 widzéw,

e udziat osdb korzystajacych z komunikacji miejskiej podczas organizacji imprez

masowych (tj. 35%),
e udziat 0séb ptacacych za przejazd, korzystajgcych z biletow jednorazowych (39,9%),

e udziat biletow ulgowych (54,1%) i biletdw normalnych (45,9%) w strukturze sprzedazy

biletéw jednorazowych,
e JSrednig cene biletu jednorazowego 3,60 zt bilet normalny i 1,80 zt bilet ulgowy,

e liczbe przejazdow kibicow (tam i z powrotem lub tylko powrdt z meczu po zakupie

biletu w kasie).

Zdjecie 18. ZTM dowozi kibicéw na mecze pitkarskie. Zrédto: fot. Krzysztof Sobala.
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Uwzgledniajagc powyzisze dane oszacowano, ze zwolnienie z odpfatnosci dla kibicow
uczestniczacych w meczach Piasta Gliwice wigzac sie bedzie z utratg dochodéw w wysokosci
2976 zt na jeden mecz. Klub pitkarski zaakceptowat warunki przygotowanej przez ZTM
umowy, w zwigzku z czym w pazdzierniku 2019 r. podpisana zostata umowa regulujgca kwestie
odptatnosci za honorowanie w komunikacji miejskiej biletdw na mecz Piasta Gliwice. Biorgc
pod uwage, ze umowa miata charakter pilotazowy zawarto jg do korica 2019 roku

(obejmowata ona 4 mecze).

Jest to pierwsza tego typu wspodtpraca klubu z metropolitalnym organizatorem transportu
zbiorowego. Dzieki niej kibice Piasta Gliwice mogli bezptatnie korzystac¢ z komunikacji miejskiej
w dniach meczowych na trzy godziny przed i dwie godziny po spotkaniu. Do bezptatnych
przejazdow uprawniaty karnety na runde jesienng i na sezon 2019/20 — w obu przypadkach
dodatkowo wymagany byt wydruk papierowy z systemu biletowego, a takze bilety na mecz
zakupione w przedsprzedazy lub w kasie przed meczem. Rozliczanie odptatnosci z tytutu
zawartej umowy odbywato sie na podstawie wystawianej przez ZTM faktury po kazdym

meczu.

Strony planujg kontynuowanie tego rozwigzania w drugiej czesci sezonu 2019/2020.

3. Wakacyjny konkurs na portalu Facebook

Podczas wakacyjnego konkursu fotograficznego ,,Przez wakacje odkrywamy Metropolie razem
z ZTM” zostato zamieszczonych siedem postéw. Ich zasieg wynidst 63,9 tys. oséb, natomiast

informacja na stronie internetowej ZTM odnotowata 776 odston.

Konkurs ,FOTO PUZZLE” miat naktoni¢ do odkrywania ciekawych miejsc w Metropolii oraz
zacheci¢ do skorzystania z komunikacji miejskiej. W nagrode za wskazanie miejsca z fotografii

uczestnik otrzymat zestaw firmowych gadzetow.

4. Wizerunek firmy w mediach

Od czerwca 2019 r. do grudnia 2019 r. w mediach pojawito sie niemalze 3 400 informacji
zwigzanych z dziatalnoscia ZTM. Byly one w duzej czesci wynikiem prac podejmowanych

w obszarze media relations. Zasieg publikacji zostat oszacowany na poziomie ok. 324 000 000
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0sb6b, a warto$¢ ekwiwalentu reklamowego wyniosta ok. 4 500 000 zt. Sposréd wszystkich

informacji zdecydowana wiekszos¢ to informacje pozytywne i neutralne (facznie 86%), gdzie

tylko 14% stanowig informacje o wydzwieku negatywnym. Powyzsze oraz inne dane zostaty

zobrazowane na ponizszych wykresach i w tabelach:
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CZerwiec sierpien wrzesienn  paZdziernik  listopad grudzien
Wykres 9. Liczba informacji wg daty dodania w poszczegdlnych miesigcach 2019 roku.
Zrédto: Firma Press Service.
Typ Liczba informacji Wartosc¢ AVE [w zf] Zasieg
Internet 1196 2576 459 295 622 355
Prasa 120 1201831 3026534
Radio 81 233 302 18 885 754
Social media 1960 386 658 5083 866
Telewizja 4 60 322 882 447
Suma 3361 4 458 572 323 500 956

Tabela 17. Dane dotyczgce informacji wg medium. Zrédto: Firma Press Service.
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® pozytywny  ® neutralny negatywny

Wykres 10. Wydzwiek informacji dla ZTM. Zrédto: Firma Press Service.

5. Wspédtpraca z interesariuszami zewnetrznymi

W 2019 r. ZTM wzigt udziat w niemal dwudziestu wydarzeniach dotyczacych publicznego
transportu zbiorowego — od wizyt studyjnych, przez targi, kongresy az po specjalistyczne
konferencje branzowe. Dyrektor Matgorzata Gutowska oraz pozostali pracownicy
metropolitalnego organizatora transportu wystepowali m.in. w roli panelisty i prelegenta (np.
podczas Xlll Konferencji Naukowo-Technicznej "Miasto i Transport" czy w VIII Kongresie
Transportu Publicznego) oraz uczestniczyli w réznych wydarzeniach (np. w XI Europejskim
Kongresie Gospodarczym, targach Smart City EXPO czy w Forum Organizatoréw Transportu).
Spotkania te odbywaty sie w rdznych miastach Polski, m.in. w Krakowie, Warszawie, Lublinie,

Zakopanem, todzi i Siewierzu.

W ramach wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi ZTM rozpatrywat takze wnioski i wydawat
zaswiadczenia na wykonanie publicznego transportu zbiorowego. W  oparciu
o przeprowadzone 7 analiz sytuacji rynkowej na potrzeby wydania odpowiednich zezwolen
dla przewoznikéw spoza GZM, wydano 26 uzgodnien obejmujgcych wykonywanie regularnych
przewozow 0sob w krajowym transporcie drogowym i specjalnych przewozéw regularnych
przez Prezydenta Miasta Katowice. Dodatkowo wystawiono 17 opinii ws. zasad korzystania

z przystankéw na terenie Katowic przez przewoznikéw spoza GZM.
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W sumie w 2019 roku rozpatrzono 147 wnioskdéw, wystawiono 83 zaswiadczenia w 301
egzemplarzach wraz z 301 zatgcznikami (dokonano réwniez 64 zmian w zatacznikach do

zaswiadczen).

V. INNOWACIE

1. Pilotaz napetnien w oparciu o smartfony oraz pilotaz sprzedazy karta

bankowa

Z firma Selectivv podpisano umowe pilotazowa na wykonanie pomiaréw napetnien za pomoca
urzadzen zliczajacych liczbe osdb posiadajgcych smartfony i korzystajgcych ze sSrodkéw
komunikacji miejskiej. Urzadzenia te zostaty zamontowane w potowie listopada 2019 r. Dane
zbierano do 1 grudnia 2019 r. w 2 autobusach PKM Katowice — na liniach nr 74 i 662. Dane
uzyskane z urzadzen liczacych zostang poddane analizie pod katem ich przydatnosci do
wyliczania poziomu napetnien. Wyniki analizy powinny by¢ dostepne pod koniec stycznia 2020

roku.

11 czerwca 2018 r. pomiedzy KZK GOP a Mennicg Polska S.A. zostata podpisana umowa na
Swiadczenie ustug w zakresie posrednictwa sprzedazy na rzecz i w imieniu KZK GOP
okreslonych w taryfie biletéw elektronicznych (Open Payment System). Umowa zawarta
zostata na okres 12 miesiecy od dnia uruchomienia systemu dystrybucji biletéw, tj. od 23
stycznia 2019 r. Na poczatku 2019 r., w zwigzku z przejeciem wszystkich praw i obowigzkow
przez Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolie oraz w zwigzku z utworzeniem jednostki
organizacyjnej GZM o nazwie Zarzad Transportu Metropolitalnego, strong umowy zostata

Goérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia, w imieniu ktérej dziata ZTM w Katowicach.

Pilotaz Open Payment System uruchomiony zostat w oparciu o pobdr optat za przejazdy
komunikacjg miejskg przy uzyciu kasownikéw biletowych (kasownikéw OPS) wyposazonych
w czytniki zblizeniowych kart ptatniczych (Kart EMV). Dystrybucja biletow w formie
elektronicznej zaczeta odbywad sie poprzez system pobierania od pasazeréw opfat za przejazd
w zamontowanych w pojazdach urzgdzeniach do wnoszenia optat — za pomoca zblizeniowych
kart ptatniczych oraz urzgdzern mobilnych (np. telefondw komadrkowych) wykorzystywanych

w charakterze kart ptatniczych poprzez ptatnosci zblizeniowe NFC i HCE.
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Urzadzenia Mennicy zostaty zainstalowane w 14 pojazdach PKM Katowice obstugujgcych linie
autobusowa nr 297 i w 14 wagonach Tramwajéw Slaskich obstugujacych linie tramwajowa nr

14.

Od momentu uruchomienia pilotazu, tj. od 23 stycznia 2019 r., sprzedaz biletow
w urzgdzeniach OPS sukcesywnie wzrastata (styczen — pazdziernik 2019 r.), osiggajac

najwyzszg sprzedaz w pazdzierniku na poziomie 3393 sztuk (wykres 11).
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Wykres 11. Liczba sprzedanych biletéw w poszczegdlnych miesigcach 2019 roku za posrednictwem kasownikow
OPS. Zrédto: opracowanie wtasne.

W zwigzku z koriczacym sie okresem obowigzywania umowy z Mennicg Polskg S.A. oraz
brakiem propozycji przedtuzenia pilotazu przez wykonawce program Open Payment System

zostat zakonczony 22 stycznia 2020 r.

2. Wspétudziat z GZM w programie Gepard Il

Program Gepard Il umozliwi pozyskanie dofinansowania do zakupu 32 autobuséow
elektrycznych wraz z tadowarkami mobilnymi wolnego tadowania oraz 9 stacji szybkiego
tadowania. ZTM uczestniczy w definiowaniu zatozen dla zakupu autobuséw elektrycznych

i wytyczenia miejsc lokalizacji stacji szybkiego fadowania baterii autobuséw. Kolejnym etapem
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bedzie konieczno$¢ weryfikacji i dostosowania rozktadéw jazdy do przyjetych zatozen

elektryfikacji.

3. Wspotudziat z GZM w programie Harmony 2020

ZTM wspotpracuje z GZM w ramach programu Harmony 2020. Jest to program, ktérego
liderem jest University College London, a uczestnikami sg placéwki naukowe, producenci
oprogramowania, producenci nowoczesnych srodkéw transportu oraz samorzady m.in.
z Wielkiej Brytanii, Grecji, Holandii i Wtoch. Program przewiduje opracowanie nowej generacji
zharmonizowanych narzedzi do planowania transportu i planowania przestrzennego.
Narzedzia te kompleksowo modelujgc dynamike zmian w sektorach transportu i organizacji
przestrzennej umozliwig wtadzom obszaréw metropolitalnych przejscie do nowej ery

mobilnosci niskoemisyjnej w sposéb zrownowazony.

VI. ZTM w liczbach

Niektére aspekty organizowanej przez ZTM komunikacji miejskiej mozna opisac w liczbach lub

okresli¢ mianem ciekawostek.

Na uwage zastuguje linia tramwajowa nr 38 kursujaca ul. Piekarskg w Bytomiu. Jest to jedna
z najkroétszych linii tramwajowych w Europie. Jej trasa ma dtugosé ok. 1350 m, obejmuje 5
przystankow, a przejazd miedzy nimi trwa ok. 6 min. Linia przez caty rok obstugiwana jest
taborem zabytkowym — Konstal N #954 z 1949 r. oraz #1118 z 1951 r., co sprawia, ze ma

charakter unikatowy w skali kraju.

Z kolei najkrétsza linig autobusowg jest okrezna trasa minibusowa nr 224 kursujgca po
Gliwicach. Dtugosc tej linii to 5 km. Najdtuzszg linig jest natomiast linia AP1, ktéra pomiedzy
gliwickim Placem Piastéw a Miedzynarodowym Portem Lotniczym Katowice w Pyrzowicach

pokonuje trase liczgcg 49 km.

Na wyrdznienie zastuguje rowniez linia autobusowa nr 43, ktdra obstuguje rekordows liczbe 7
gmin. Podobny charakter majg linie 6, 840 i 870, ktére kursujg pomiedzy Katowicami

i Gliwicami, przemierzajgc obszar 6 miast na prawach powiatu.
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ZTM jest najwiekszym organizatorem komunikacji publicznej w Polsce pod wzgledem liczby
linii komunikacyjnych. Na zlecenie metropolitalnego organizatora transportu jest ich ok. 450.
Dla poréwnania w Warszawie jest ich ok. 330. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze ustugi
przewozowe na rzecz ZTM s$wiadczy ok. 40 operatoréw (w tym operator tramwajowy

i trolejbusowy).

ZTM jest jednym z 3 organizatoréw komunikacji publicznej w Polsce, ktéry zleca wykonywanie

potgczen trolejbusowych.

Pojazdy komunikacji publicznej na terenie ZTM obstugujg ok. 7 000 przystankéw
zlokalizowanych na obszarze 56 gmin, w tym 41 gmin wchodzacych w sktad GZM. Przystanki
to rowniez elementy infrastruktury. W 2019 r. na obszarze dziatalnosci ZTM wymieniono
ponad 1000 stupkdéw przystankowych, zlecono aktualizacje 27 395 rozktadéw jazdy na
tabliczkach oraz wywieszono 22 149 komunikatow o zmianach w organizacji komunikacji
miejskiej. Catkowity koszt tych dziatan to niespetna 4 min zt, z czego 18% to koszty zmian

rozktadow jazdy, a 15% umieszczenie informacji o objazdach.

W 2019 r. opublikowano 689 komunikatéw o zmianach w funkcjonowaniu transportu
publicznego. 339 z nich przettumaczono na jezyk angielski. Na tablicach SDIP opublikowane
zostaty 532 komunikaty zwigzane z biezgcym i zaplanowanym funkcjonowaniem komunikacji
miejskiej.

W 2019 roku w ZTM wydano 101 upowaznien oraz 190 zarzadzen, ktdre miaty realny wptyw

na funkcjonowanie organizacji i tym samym publicznego transportu zbiorowego.

Kolejng z ciekawostek jest fakt, ze kazdego dnia na linie komunikacyjne wyjezdza ponad 1500
pojazddw. Wszystkie autobusy kursujgce na zlecenie ZTM sa niskopodtogowe, przystosowane

do przewozu 0sob niepetnosprawnych.

Linia tramwajowa nr 6 tgczgca Katowice z Chorzowem i Bytomiem wykonuje najwiekszg prace
przewozowg — rocznie przewozi ponad 9 min pasazeréw. W sumie wszystkie pojazdy

operatoréw ZTM rocznie przejezdzajg ponad 100 min km i przewozg 250 mIn pasazeréw.
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Zdjecie 19. Tramwaje PESA Twist Step 2012N obstugujgce linie tramwajowg nr 6. Zrédto: ZTM.

Ciekawostke stanowi réwniez organizacja ruchu na dworcu kolejowym w Katowicach. Jest on
lewostronny, co umozliwia obstuge centralnej wyspy peronowej. Taki uktad pozwala na
odprawianie w ciggu godziny ok. 72 odjazdéw oraz co najmniej kilkudziesieciu przyjazdéw na

przystanek koricowy. Sprawia to, ze odjazdy z dworca realizowane sg $rednio co 50 s.

Nastepnym interesujgcym rozwigzaniem jest zespdt przystankdéw Chorzéw Stadion Slaski.
Sktadajg sie na to przelotowy przystanek o tozsamej nazwie oraz 2 petle tramwajowe
(zachodnia i wschodnia). Sg one oddalone od siebie o niespetna 400 m. Na odcinku pomiedzy
petlami funkcjonujg 2 tory szlakowe oraz tor boczny taczacy przedmiotowe petle. Zespét
przystankowy jest dedykowany obstudze imprez masowych organizowanych na Stadionie
Slaskim oraz na terenie Parku Slgskiego. Powyisze sprawia, ze po zakoAczeniu imprezy
z przedmiotowego wezta odprawianych jest od kilku do kilkunastu tysiecy pasazeréw w bardzo

krotkim czasie.

Ciekawa konstrukcjg jest rowniez skrzyzowanie w okolicy przystanku Bedzin Rondo. Samo
skrzyzowanie to rondo w ksztatcie przypominajgcym nerke, w ktére wkomponowano petle

tramwajowg pozwalajacg na odjazdy tramwajéw w 4 kierunkach.
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