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Wstep

Jakze stuszne jest kochanie kwiatdw, zieleni sosen, bluszczu i gtogowych Zywoptotéw;

sq z nami od samego poczqtku.

- Vincent Van Gogh

JesteSmy stworzeni do zycia wérdéd przyrody. Z ludzkiej
perspektywy byta ona od zawsze. Pojawita sie na dtugo
przed Homo Sapiens, a takze umozliwita pojawienie sie
naszych przodkéw. Byta domem. Rozwdj cywilizacyjny
sprawit, ze jej powszechnos¢ i réznorodnos¢ znacza-
co zmalata, nie tylko na terenach zurbanizowanych.
Najwieksze przyspieszenie tego trendu nastgpito
wraz z nadejsciem rewolucji przemystowej pod koniec
XVIII wieku. Przez kolejne dwa stulecia trend ten pogte-
biat sie i sprawit, ze miasta diametralnie sie zmienity,
a ,odlegtos¢” ludzi od przyrody zwiekszyta sie. Ludzie
zyja w pokrytej betonem przestrzeni, a tylko nieliczne jej
fragmenty pokrywajg drzewa i tgki, czy zajmujg miejskie
parki i skwery.

Z roku na rok coraz wiecej zmienia sie w obszarze za-
gospodarowania terendw zielonych w miastach. Osoby
zarzadzajace miastami dostrzegajg olbrzymig wartos¢,
ktérg do miasta wnosi przyroda i zielert — nie tylko dzieki
walorom estetycznym czy rekreacyjnym. Zieler miejska
petni niezwykle istotne funkcje zdrowotne, spoteczne
i ochronne. Ttumi hatasy, obniza temperature, umozli-
wia retencje wody, oczyszcza powietrze, wptywa na do-
brostan psychiczny.

Zielern miejska nie ma mozliwosci samodzielnego za-
brania gtosu w swojej sprawie. Milczgco przyjmuje
wszystkie ludzkie decyzje. Dlatego tak wazny jest gtos
oséb, ktére wystepujg w jej imieniu — urzedniczek
i urzednikéw miejskich zajmujacych sie zielenia, akt-
ywistek i aktywistow, mieszkanek i mieszkancéw. To
wiasnie dzieki aktywnosci tych oséb, ich pracy na rzecz
zwiekszania Swiadomosci spotecznej w zakresie zieleni
miejskiej, mozliwa jest skuteczna ochrona i pielegnacja
terendéw zielonych.

Zarzadzanie zielenig miejska to ztozony proces. Trzeba
uwzgledni¢ réznych interesariuszy, wymagania i ocze-
kiwania, ktére czasem wydajg sie sprzeczne. Przyglada-
jac sie niektérym wyzwaniom zarzadzajgcych, mozna
uzna¢, ze mierzg sie oni z problemami, ktérych nie da
sie rozwigza¢ w sposéb zadowalajgcy dla wszystkich,
a ciezar decyzji i jej konsekwencje spadajg na urzednika.

A co, jesli uznalibysmy catg ztozonos$¢ zarzadzania mie-
jska zielenig oraz fakt, ze by¢ moze wielu intereséw
pozornie nie da sie pogodzi¢? A nastepnie sprobowali
otworzy¢ sie na proces, ktory pozwala odkrywac ro-
zwigzania uwzgledniajgce mnogos¢ réznych potrzeb?
Ktéry nie zaktada, ze pierwsza decyzja musi by¢ ostatec-
zna? Ktéry uznaje, ze decyzje sg tylko kolejnymi prébami
prowadzacymi do odkrywania skuteczniejszych ro-
zwigzan, w ramach odpowiednio przeprowadzonego
procesu?

Takie wiasnie zalozenie przyswiecato Szkole Prototy-
powania GZM w obszarze zarzgdzania zielenig mie-
jska. Miatem przyjemnos¢ poprowadzi¢ te Szkote we
wspotpracy z Martg Zwolinska-Budniok i zaproszonymi
ekspertami. Inicjatywa byta skierowana do urzedniczek
i urzednikéw zajmujacych sie zielenig miejska.

Projekt powstat z inicjatywy miasta Radzionkéw
(woj. $laskie), a za jego realizacje odpowiadata GZM
(Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia), ktéra juz od
ponad dwéch lat prowadzi projekty w formule Szkoty
Prototypowania. Oproécz przedstawicielek i przedst-
awicieli miasta Radzionkéw w projekcie wziety udziat
jeszcze urzedniczki i urzednicy z 6 gmin: Stawkowa, Pys-
kowic, Bierunia, Ledzin, Tarnowskich Gér oraz Siewierza.

Prezentowana Panstwu publikacja jest jednym z efek-
tow naszej Szkoty Prototypowania. Opisuje proces pro-
jektowy, ktéry zrealizowaliSmy w ramach cyklu spotkan
warsztatowych oraz prototypy, ktére powstaty na kohcu
procesu. Celem tej publikacji jest zachecenie wszyst-
kich Panstwa do eksperymentowania w zarzadzaniu
zielenig miejska, aby odkrywac rozwigzania, ktére maja
najwieksze szanse powodzenia w réznorodnych kontek-
stach. Takich, ktére nie zakladajg ,jednego stusznego
rozwigzania” i ,jedynej stusznej drogi”, tylko odkrywanie
drogi, przy poczuciu sensu obranego kierunku.

Zapraszam do lektury,
Pawet Nowak



Czesc 1:

Proces projektowy



Szkota prototypowania realizowana byta w oparciu o dwuetapowy proces

projektowy:

Etap 1 Poprawa zrozumienia sytuacji biezgcej w obszarze zarzadzania zielenig miejskg

(w tym identyfikacja problemdéw).

. . Mapowanie
Ustalenie celéw S - .
Uspdjnienie . struktury Definiowanie
oraz zasad A Mapowanie . L .
o > definicji > . . organizacyjnej > probleméw
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roiektu kluczowych pojec i proceséw i potrzeb
proj organizacyjnych
: A
Etap 2 Poszukiwanie usprawnien w obszarze zarzadzania zielenig miejska :

(poprzez opracowanie prototypdw rozwigzan).

Przeglad zidentyfikowanych probleméw

v
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...............
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Pogtebiona Generowanie Wybér Opracowanie Testowanie .Wnlosl.q
analiza »| pomystéwna |¥ pomystu prototypu 1, | L totypu | i decyzje
roblem rozwiazani (postawienie (przygotowanie (eksperyment) (weryfikacja

problemu ozwigzania hipotezy) eksperymentu) pery hipotezy)

Nowa wiedza na temat problemu

.........................................................................................................

Rys. 1. Schemat procesu projektowego realizowanego w ramach Szkoty Prototypowania GZM: Zarzqdzanie zieleniq miejskg.

W dalszej czesci opracowania zostaly doktadnie opisane poszczegdine kroki wraz ze wskazéwkami, w jaki
sposéb zrealizowac podobne dziatanie u siebie w gminie czy organizacji.




Etap 1

Celem etapu byto zidentyfikowanie problemow, ktére utrudniajg sprawne zarzadzanie zielenig miejska.

Aby to osiggna¢, musieliSmy znalez¢ kluczowe zrodta problemoéw, zidentyfikowac problemy i je nazwac, na-
dajac im w ten sposéb ramy umozliwiajgce poszukiwanie skutecznych rozwigzan.

Trudnos¢ polega na tym, ze nie jest tatwo upewnic sig, co wtasciwie jest problemem i czy dobrze éw problem
rozumiemy. Rozwigzanie problemu jednej osoby, moze stac sie zrédtem problemu dla drugiej osoby.

W przestrzeni problemoéw ztozonych trudno jest o rozwigzania, ktore sg ostateczne i zadowolg wszystkich.
Natomiast dobrze rozpoznany problem i odpowiednie podejscie do jego rozwigzywania — bez zaktadania,
ze jednym ruchem wszystko uda sie naprawi¢ — moga naprawde zdziata¢ cuda.

Aby zrealizowac¢ cel etapu pierwszego i jednoczesnie nie zgubi¢ sie w gaszczu wytaniajacej sie w trakcie
spotkan ztozonosci, przeszlismy 5 opisanych ponizej krokéw. Doprowadzity nas one do zidentyfikowania 59
probleméw z obszaru zarzadzania zielenig miejska.

KROK 1.1:
Omowienie ram projektu: cele i ograniczenia

Projekty posiadajg ograniczenia, ktére pozwalajg okresla¢ ich ramy. Sg to bardzo czesto: czas, budzet,
zakres, dostepne kompetencje, oczekiwania wzgledem jakosci, etc. Jezeli dziatamy w konwencji projektowej,
bardzo wazne jest, zeby wszyscy cztonkowie zespotu projektowego byli Swiadomi zaréwno celéw projektu,
jak i przyjetych ograniczen. Pozwoli to dobrze wykorzysta¢ czas i szanse ptyngce ze wspotpracy. Na poczatku
upewniliémy sie, ze wszyscy podobnie rozumiemy nasze zadanie.

Ramy projektu:

1. Czas — warto zatozy¢ ramy czasowe dla realizacji projektu. PodzieliliSmy proces na osiem 6-godzinnych
spotkan warsztatowych. Cztery spotkania dotyczyty etapu pierwszego, a kolejne cztery etapu drugiego.
Planujac podobny proces warto réwniez wzig¢ pod uwage dostepnos¢ czasowa wszystkich uczestnikow
i upewni¢ sie, ze bedg mogli wzig¢ udziat w wiekszosci spotkan — a najlepiej we wszystkich. Istotna
jest tez regularnosc¢ spotkan i odstepy czasowe. Jezeli zespot bedzie spotykat sie zbyt czesto lub czas
pomiedzy spotkaniami bedzie zbyt dtugi, to uczestniczace w nich osoby bedg zmeczone duzg czestot-
liwoscia, albo bedzie im ciezko wrdci¢ do tematu pod dtuzszej przerwie. My staraliSmy sie planowa¢
spotkania co dwa tygodnie, z przerwg wakacyjng miedzy etapem 1 2.

2. Cele strategiczne — kazdy projekt jest na swoj sposob unikalny. Warto na poczatku ustali¢ cele pro-
jektu, aby potem adekwatnie zarzgdzac procesem projektowym. Cele strategiczne majg nadawac sens
kierunkowi dziatania, niekoniecznie muszg precyzyjnie okresla¢ efekty. Naszymi celami strategicznymi
byto:

a. rozpoznanie biezacej sytuacji w obszarze zarzadzania zielenig miejska,
b. wprowadzenie usprawnien umozliwiajgcych sprawniejsze i skuteczniejsze zarzadzanie.

Wraz z rozwojem projektu cele powinny sie krystalizowac. Ich wstepne okreslenie, na samym poczatku
wspotpracy, powinno wystarczy¢, aby rozpoczaé proces projektowy i pozwoli¢ na to, aby w jego trakcie
odkrywac to, co nalezy zrobi¢. Konieczne jest jednak, aby moderator projektu pilnowat, czy projekt zmi-
erza w kierunku obranych celéw. Jesli tak sie nie dzieje, moderator powinien wspdlnie z grupg przeana-
lizowac, z czego to wynika i czy cele sg nadal aktualne.



3. Szes$¢ gmin w jednym projekcie — do udziatu w Szkole Prototypowania GZM zostato zaproszonych
sze$¢ gmin. Byta to szansa dla catego przedsiewziecia, poniewaz umozliwita wymiane doswiadczen
miedzy urzedniczkami i urzednikami z réznych obszaréw. Z drugiej strony — musieliSmy wzig¢ pod
uwage réznice w specyfice zarzadzania zielenig miejska w kazdej z gmin. Wazne, aby w przypadku
realizacji podobnego projektu zastanowi¢ sie, jak zbudowac przestrzerh wymiany doswiadczen i zapro-
ponowac przebieg procesu, ktéry dostarczy wszystkim uczestnikom istotnych wnioskéw. Jezeli projekt
bedzie realizowata tylko jedna gmina, mozna skupic sie w catosci na moderacji pracy w ramach jednej
specyfiki zarzagdzania.

Dodatkowo, bardzo duzy nacisk w Szkole Prototypowania GZM postawiliSmy na rozwéj kompetencji
wszystkich uczestniczgcych w nim oséb. Kazdy z proceséw projektowych mozna rozpatrywac na pozi-
omie realizacji wyznaczonych celéw, ale réwniez na poziomie rozwoju kompetencji. Jezeli widzimy tylko cele
nastawione na okreslone rezultaty, to z oczu tracimy ludzi i jako$¢ czasu, ktéry razem spedzajg. Tymczasem
wiasnie dzieki wspdlnym spotkaniom pojawiajg sie nowe mozliwosci i pomysty, ktére procentujg potem
przez kolejne lata. Dtugofalowo proces ten moze okazad sie nawet istotniejszy od realizacji celéw zadanio-
wych, dlatego warto postawi¢ rozwoj uczestnikéw na réwni z pozostatymi celami.

postawi¢ rozwdj uczestnikdw na réwni z pozostatymi celami.

KROK 1.2:
Uspojnienie definicji kluczowych pojeé

Stowa sg nosnikami znaczen. Jedno stowo moze oznaczac wiele rzeczy. Z drugiej strony wiele réznych stéw
moze opisywac to samo. Bardzo czestg przyczyna nieporozumien jest to, ze korzystamy z tych samych stow,
a mamy na mysli nieco inne rzeczy. W codziennym zyciu moze to nie by¢ az tak ucigzliwe. W przypadku
wspolnych inicjatyw, w ktérych potrzebna jest dobra komunikacja i wzajemne zrozumienie, brak precyzy-
jnych definicji moze oznaczac katastrofe - “mimo, ze wszyscy méwili to samo, kazdy myslat o czyms innym.”

W ramach Szkoty Prototypowania GZM poswieciliSmy troche czasu, aby upewnic sie, ze w podobny sposob
rozumiemy pojecia takie jak zarzadzanie, czy zieleri miejska. Aby ustali¢ znaczenia poszczegdlnych pojec
skorzystaliSmy z techniki zwanej testem dwuznacznosci.

Kazdy z uczestnikéw zapisywat na kartce swoja definicje danego pojecia, a potem kazdy czytat swojg defin-
icje i mogt ustyszed, jak dane pojecie zdefiniowaly pozostate osoby.

Szybko okazato sie, ze sg réznice w poszczegdlnych definicjach. WyznaczyliSmy wiec czas na wypracowanie
wspolnej definicji. Tak ustalona definicja wchodzita do naszego stownika pojec i byta punktem odniesienia
w dalszych rozmowach. Dzieki temu duzo tatwiej byto rozmawia¢, bowiem mieliSmy wieksza pewnos¢, ze
wszyscy méwimy o tym samym. Gdyby zabrakto tej pewnosci, mogliSmy przeprowadzié¢ test dwuznacznosci
i dopisac kolejna definicje.

Przyktady naszych definicji:

Zieleh miejska — przestrzen pokryta roslinnoscig na terenie miasta, zarzagdzana przez cztowieka, petnigca
szereg funkcji uzytkowych.

Zarzadzanie zielenig miejskg — sposdb postepowania w planowaniu i utrzymywaniu miejskich terenéw
zielonych z uwzglednieniem aspektéw bezpieczeristwa i waloréw spotecznych, zachowujac funkcje ekosys-
temowe oraz tad przestrzenny.



KROK 1.3:
Mapowanie interesariuszy

Interesariuszem jest kazda osoba, grupa oséb, dokument, przepis, obiekt, element przyrody, technologia,
etc. ktéra ma bezposredni lub posredni interes w realizowanym projekcie. Innymi stowy, interesariusze
sg dla projektu zrédtami wymagarn. Mapowanie interesariuszy jest jednym z najwazniejszych elementéw
kazdego projektu. Na identyfikacje i priorytetyzacje interesariuszy “zarzgdzania zielenig miejskg” poswie-
cilismy cate spotkanie.

Systemowe spojrzenie na interesariuszy

Aby uporzadkowad proces mapowania interesariuszy zieleni miejskiej, wyszczegdlnilismy ich 4 gtéwne kat-
egorie:

e Ekosystem biologiczny — fizyczne i biologiczne komponenty srodowiska i ich wspoétzaleznosci (np.
gatunki drzew i roslin, uksztattowanie terenu, typ gleby, zwierzeta, funkcje terenu).

e System spoteczno-polityczno-instytucjonalno-biznesowy — ludzie, organizacje, instytucje, firmy,
majace wptyw na zarzadzanie ZM, ktére wnosza swoje wymagania z zakresu m.in. interesu spoteczne-
go, osobistego, politycznego, biznesowego, etc.

e System techniczno-infrastrukturalny — wszystkie elementy techniki i infrastruktury, ktére wpty-
wajg na to, jak przebiega zarzadzanie zielenig miejska (np. systemy informatyczne wykorzystywane
w zarzgdzaniu ZM, rozwigzania techniczne wykorzystywane w pracach nad ZM, elementy infrastruktury
ZM).

e System wymiany informacji i wiedzy — sfera informacji i wiedzy wptywajaca na zarzadzanie ZM.
Moga to by¢ konkretne dokumenty okreslajgce ramy prawne realizowanego zadania, ustawy, dobre
praktyki i standardy, trendy dotyczace ZM, rozporzadzenia UE, wymiana informacji z mieszkaricami
przez media spotecznosciowe, etc.

Abstracje
- dokumenty, informacie, Wszystkie te systemy przenikajg
narracje na temat Zieleni sie i dziatajq jednoczesnie, a ich

Miejskiej interakcje ksztattujq ostateczny
obraz Zieleni Miejskiej (postrzegany
System wymiany informacji i faktyczny).
i wiedzy
System spoteczno-polityczno-
instytucjonalno-biznesowy
X Ludzie sq elementem
System techniczno- . ekosystem_u bio[ogicznego.
infrastrukturalny /Nanim opiera sig
‘ cywilizacja.
o
v Ekosystem biologiczny
Konkrety

- elementy fizyczne,
organizmy zywe

Rys. 2. Schemat ukazujgcy przenikanie sie réznych systemow, z ktdrych pochodzq interesariusze zieleni miejskiej.



Nastepnie przeprowadziliSmy mapowanie interesariuszy w formie wizualnej — na mapie mysli. Zidenty-
fikowaliSmy ponad 70 interesariuszy we wszystkich 4 kategoriach. Posrdd interesariuszy znalezli sie m.in.:

* urzednicy,

* burmistrz,

* rada miasta,

* mieszkancy,

* miejscy aktywisci,

* inwestorzy prywatni,

* organizacje pozarzadowe,

* ustawa o ochronie przyrody,

* miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
o parki miejskie,

* kluczowy sprzet i narzedzia pracy.

Interesariusze wytaniaja sie na caty czas, wnoszac do projektu swoje wymagania. Bardzo istotne jest, aby
stale identyfikowa¢ aktywnych interesariuszy w projekcie i na biezgco odpowiadac¢ na ich potrzeby.

Konteksty

Warto pamieta¢, ze kazda mapa interesariuszy bedzie zmieniac sie w zaleznosci od kontekstu — kazdy pro-
jekt, a nawet czasem etap projektu, moze inaczej ksztattowac liste interesariuszy, ich cele i priorytety. W jed-
nym projekcie interesariusz X (np. burmistrz, rada miasta, mieszkaniec) moze odgrywac role kluczowego
interesariusza, a juz w kolejnym petni¢ role postronna.

Wymagania interesariuszy

Interesariusze wnoszg do projektu swoje wymagania (potrzeby, cele), na ktérych im zalezy. W przypadku in-
teresariuszy ludzkich s to najczesciej “wyartykutowane” potrzeby, cho¢ nie zawsze wyrazone wprost i chwile
czasu moze zaja¢, aby je zrozumied. Przyktadami takich potrzeb moze by¢ poczucie bezpieczenstwa w parku
miejskim (Mieszkancy), nie przekroczenie budzetu projektu (Rada Miasta), poczucie, ze park jest wizytéwka
miasta (Burmistrz), etc.

W przypadku interesariuszy pochodzacych z przyrody (np. wybrany gatunek roslin czy zwierzat), wymaga-
nia te moga by¢ okreslone np. jako odpowiedni dostep do wody, poziom zacienienia, wspétwystepowanie
konkretnych gatunkéw kwiatéw, etc. Na strazy tych wymagan stojg osoby dbajgce o zielerh w miescie i ich
szerokie spojrzenie na przyrode daje im mandat do tego, zeby reprezentowac przyrode, ktéra samodzielnie
nie moze zabrac gtosu w swojej sprawie.

Interesariusze w obszarze informacyjnym (np. dokumenty, regulaminy, ustawy), to szczegdlna klasa inte-
resariuszy. Same dokumenty kiedys zostaty opracowane przez ludzi (zespoty ludzkie), natomiast z czasem
nie jest tak istotne, przez kogo dany dokument zostat napisany, ale na ile aktualne i wptywajgce na projekt
s3 wymagania przedstawione w dokumencie. Niespetnienie wymagan np. formalnych czy prawnych, moze
wigzac sie z utrudnieniami lub niemozliwoscig skutecznej realizacji projektu. Wymagania te sg o tyle trudne
w zarzadzaniu, ze trzeba je samodzielnie monitorowac i ciezko jest je negocjowac. Jednoczesnie organy od-
powiedzialne za ich przestrzeganie mogg w ktéryms momencie sprawdzi¢, czy sg odpowiednio spetnione.

Priorytetyzacja interesariuszy

W zaleznosci od ztozonosci projektu lista interesariuszy moze zmienia¢ sie od kilku-kilkunastu przy matym
projekcie, do dziesigtek, a czasem setek w przypadku duzych projektéw — w szczegdlnosci tych, ktére
zwigzane sg z transformacjami organizacji lub projektami systemowymi. Potrzeby kazdego interesariusza
w tym samym momencie nie mogg by¢ zaspokajane na tym samym poziomie. Najczesciej brakuje na to
zasobéw: czasu, ludzi, pieniedzy, informacji, etc. Z drugiej strony nie wszyscy interesariusze wymagajg, ze
ich potrzeba zostanie spetniona natychmiast.
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Kiedy mamy do czynienia z wieloma interesariuszami wazne jest, aby nadac¢ im odpowiednie priorytety
i monitorowac je, bowiem priorytety zmieniajg sie dynamicznie. Podczas warsztatéw nadawaliSmy prioryte-
ty za pomocg macierzy do analizy wtadzy, jaka interesariusze majg w projekcie oraz poziomu ich zaintereso-

wania projektem.

Utrzymuj wysoki
poziom satysfakcji

Wptyw / Wiadza

Monitoruj

Zarzqdzaj stale
i bezposrednio

Badz na biezgco

v

Zainteresowanie / Nastawienie

Rys. 3. Macierz analizy wtadzy i zainteresowania projektem przez interesariuszy

Podzielilismy interesariuszy na 4 grupy:

* interesariusze o duzej wtadzy, bardzo zainteresowani (Zarzadzaj stale i bezposrednio),
* duza wtadza, mniejsze zainteresowanie (Utrzymuj wysoki poziom satysfakgji),
* interesariusze o matej wtadzy, bardzo zainteresowani (Bgdz na biezaco),

* niska wtadza, mniej zainteresowani (Monitoruj).

To tylko wybrane z narzedzi dotyczagcych mapowania interesariuszy. Jest ich duzo wiecej, natomiast juz
samo uzycie narzedzi opisanych w niniejszym kroku pozwala duzo lepiej zrozumie¢ caty ekosystem projek-
towy, zarzadzac ryzykiem oraz sprawnie realizowac cele projektu.
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KROK 1.4:
Mapowanie struktury organizacyjnej oraz wybranych
procesow organizacyjnych

Przedostatnim krokiem w tym etapie byta analiza struktury organizacyjnej w obszarze zarzadzania zielenia
miejska. Analiza ta pozwolita okresli¢ nie tylko podziat obowigzkéw i odpowiedzialno$ci w poszczegdinych
jednostkach, ale réwniez oméwi¢ faktyczng decyzyjnos¢ oraz realizacje proceséw zarzadczych.

Na tapet wzieliSmy strukture organizacji zarzgdzania zielenig miejska w gminie Radzionkdw. Proces analizy
struktury organizacyjnej rozpoczeliSmy od jej wizualizacji na tablicy. Nastepnie przyjrzeliSmy sie wzajem-
nym relacjom pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami (mowa tu o relacjach: hierarchicznych, funkcjonal-
nych, technicznych i informacyjnych).

W kolejnej czesci okreslilismy decyzje, ktére podejmuja poszczegdlne jednostki organizacyjne i sprawd-
zilismy, ktére z tych decyzji moga by¢ podejmowane niezaleznie, a ktére z nich moze podja¢ tylko jedna
jednostka. Okazato sie, ze zaréwno na poziomie urzedu miasta, jak i na poziomie podmiotéw miejskich,
decyzyjnosc¢ jest w duzym zakresie zdecentralizowana. Poszczegdlne jednostki mogg wiec samostanowic
o tym, jakie zrobig nasadzenia, kiedy podejmg sie koszenia trawy, etc.

Warto podkresli¢, ze wystepowaty réznice pomiedzy poszczegdlnymi gminami. Kazda z gmin ma inng struk-
ture organizacyjng i sposéb realizacji zadan. Wynika to zaréwno ze specyfiki kazdej gminy, jak i z zasztos-
ci historycznych. Dzieki obecnosci reprezentantek i reprezentantéw az 7 gmin mogliSmy rozwing¢ temat
struktury organizacyjnej o liczne perspektywy i doswiadczenia. Pokazato nam to, ze nie ma jednego skutec-
znego sposobu organizacji pracy i kazda gmina musi wypracowac swéj wiasny, istniejg natomiast slepe ul-
iczki, ktérych nalezy unika¢ wszedzie. Jedng z nich jest zbyt duze rozproszenie decyzyjnosci, ktére spowalnia
podejmowanie decyzji i przeptyw informacji.

Rezultatem tego kroku, obok struktury organizacji i wymiany licznych doswiadczen, byta identyfikacja kole-
jnych probleméw — tym razem tych wystepujacych na styku réznych jednostek organizacyjnych — ktére nie
byty wczesniej tatwe do zidentyfikowania.

KROK 1.5:
Definiowanie problemow i potrzeb

Istotg catego etapu pierwszego byto znalezienie odpowiedzi na pytania: ,Gdzie w tej chwili jesteSmy?”, ,.Co
nam szkodzi, a co nam stuzy?” oraz ,Co nas powstrzymuje, zeby p6j$¢ naprzéd?”.

W ramach kazdego spotkania identyfikowalismy sie problemy i potrzeby, ktére skrupulatnie zapisywalismy.
Ostatnim krokiem etapu pierwszego byto zebranie ich wszystkich na jednej uporzagdkowanej liscie.

tacznie opisaliSmy 59 probleméw, ktére zgrupowalismy w 9 kategoriach:

* wspotpraca wewnetrzna i struktura organizacyjna,
* zarzadzanie wiedzg w organizadji,

e kadry,

* spotecznos¢ lokalna,

¢ budzetifinanse,

* czas,

* prawo,

12



* wspoétpraca z podwykonawcami,
* problemy przestrzenne i techniczne.

Ze wzgledu na poufny charakter spotkan nie podam szczegétéw poszczegdlnych probleméw. Lista wszyst-

kich zidentyfikowanych probleméw zakoriczyta etap pierwszy i byta punktem wyjscia do pracy w etapie
drugim.
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Etap 2

Celem etapu drugiego byto zbudowanie prototypdéw rozwigzan dla wybranych probleméw z obszaru
zarzadzania zielenig miejska. Etap ten tgczyt ze sobg watki analityczne, ale peten byt tez pracy twoérczej.
W réwnym stopniu wazne byly odpowiedni proces i narzedzia, informacje, jak i intuicja. Najwazniejsza jed-
nak byta otwartos¢ i wiara, ze jesli podejmiemy sie zadania bez nadawania mu presji oczekiwan, ze ma
ono zosta¢ rozwigzane od razu dobrze i zadowoli¢ wszystkich interesariuszy, to efekty mogg okazac sie
zdecydowanie lepsze. To wiasdnie jest droga prototypowania — tworzenia rozwigzan tymczasowych w celu
czerpania z nich informacji o ich silnych i stabych stronach pomystéw za pomoca sprawdzania ich w realnym

$rodowisku i dopracowywania.

Istote prototypowania dobrze obrazuje diagram przygotowany w oparciu o model zaproponowany przez
Iana Snape i Steve'a McCrone'a w artykule “Cynefin and Strategy”, ktéry ukazat sie w ksigzce “Cynefin® -

weaving sense-making into the fabric of our world.”

Wdrazanie zmiany

i Nieznana przysztosé ]
;

Zmiana

Tui teraz

v

Czas

Rys. 4. Diagram wdrazania zmiany w duchu prototypowania. Na podstawie artykutu Cynefin and Strategy, Steve McCrone, Ian

Snape.

[1]1 Ksigzka z 2021 roku autorstwa Dave'a Snowdena i jego kilkudziesieciu przyjaciét, praktykdw nauki o ztozonosci oraz frameworku

Cynefin®.
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Autorzy modelu pokazuja, ze drogi do celu nie wyznacza jedna linia tgczaca chwile obecng z idealng wizjg
przysztosci, tylko szereg eksperymentéw (np. w formie prototypdw), ktére pozwalaja:

e ocenic co sie sprawdza, a co nie, i w bezpieczny sposéb wycofac sie z pomystéw, ktére nie przynosza
oczekiwanych korzysci;

* odkrywac nieznane niewiadome, ktore beda odkrywaty sie wraz z kazdym kolejnym prototypem;

* dotrzec do wspotdzielonej wizji skutecznie, jezeli utrzymane zostanie odpowiednie tempo prototypowa-
nia.

W chwili, gdy zostanie osiggnieta wizja mozna odej$¢ z procesu prototypowania do procesu stabilizacji ro-
zwigzania i jego dalszego rozwoju. Cho¢ nawet wtedy warto nie rezygnowac z eksperymentowania i szuka-
nia usprawnien.

W kontekscie prototypowania wazne jest, zeby zwréci¢ uwage nie tylko na sam akt budowania prototypu,
ale przede wszystkim na nauke ptynaca z jego dziatania w $wiecie. Swietnym narzedziem, ktére pozwala ten
proces dostrzec i uporzadkowac jest tzw. cykl Deminga?. Sktada sie z czterech krokéw zwracajgcych uwage
na to, jak dziata¢, aby skutecznie zbudowac i przetestowac prototyp, wyciagnag¢ wnioski i podja¢ decyzje co
do dalszego dziatania. S3 to:

e Zaplanuj (Plan) — okresl co chcesz sprawdzi¢ / zmienic,

e Zréb (Do) — przygotuj prototyp,

e Zbadaj (Study) — sprawdz jak prototyp sprawdza sie w realnych warunkach i przeanalizuj rezultaty
eksperymentu,

* Dziataj (Act) — podejmij decyzje w oparciu o wyciggniete wnioski — co zostawi¢, a co zmieni¢, aby
zblizy¢ sie do oczekiwanego poziomu jakosci realizowanej zmiany.

Cykl Deminga

Plan
(zaplanuj)

Act Do
(dziataj) (zréb)
Study
(zbadaj)

Rys. 5. Schemat cyklu Deminga

[2] Proces ciggtego doskonalenia autorstwa dr Williama Edwardsa Deminga, zwany czesto cyklem P-D-S-A lub P-D-C-A.



Jest to iteracyjny proces uczenia sie, wiec decyzje podjete w kroku “Dziataj” przektadajg sie na kolejne plany
w kroku “Zaplanuj"”.

W ramach Szkoty Prototypowania GZM przeszliSmy jeden taki cykl, ktéry rozbilismy na wiecej szczegétowych
krokéw, aby mocniej wejs¢ w niuanse proponowanego przez Deminga procesu oraz lepiej zrozumiec istote
prototypowania.

Ten rozdziat przedstawia poszczegdline kroki naszego procesu oraz wybrane narzedzia, z ktérych korzystal-
iSmy w ramach pracy.

KROK 2.1:
Przeglagd zidentyfikowanych probleméw

Rozpoczecie etapu drugiego dato nam mozliwo$¢ ponownego spojrzenia na zidentyfikowane problemy.
Rozmowa i doprecyzowanie niejasnosci zwigzanych z poszczegdélnymi problemami pozwolity catej grupie
zobaczy¢, ze probleméw jest zbyt wiele (59 zidentyfikowanych), aby rozwigza¢ wszystkie od razu. Nalezato
zatem wybrac kilka z tej listy. Z drugiej strony ta Swiadomos¢ pomogta tez ztapac dystans i Sciagnac presje,
ze caly Swiat uda sie naprawic za jednym razem. Zmiany na lepsze potrzebuja czasu i uwagi.

KROK 2.2:
Wyboér problemoéw do rozwigzania

W kolejnym kroku uczestniczki i uczestnicy podzielili sie na 4 réwnoliczne grupy. Grupy te od tego momentu
miaty wspélnie pracowac juz do konca Szkoty Prototypowania GZM.

Do podziatu na grupy mozna zastosowac wiele technik, ktére pozwolg podzieli¢ osoby pod katem:

* wspoélnych kompetencji i doswiadczen — kiedy zalezy nam na wzmocnieniu myslenia grupowego. Zale-
cane, gdy chcemy uzyskac wezsze, za to pogtebione spojrzenie w danej dyscyplinie.

e réznorodnosci kompetencji i doswiadczeh — gdy zalezy nam na unikaniu myslenia grupowego, za to na
wzmocnieniu réznorodnosci perspektyw: szersze spojrzenie, natomiast mniej pogtebione.

* Oba podejscia majg duzy sens. My zdecydowalisSmy sie na podziat zgodny z osobistymi preferencjami
uczestniczek i uczestnikéw Szkoty. Zalezato nam jednak na tym, zeby w kazdej grupie znajdowaty sie
osoby reprezentujgce co najmniej dwie rézne gminy.

Nastepnie kazda z grup miata wybra¢ 3 problemy z listy wszystkich 59 problemdw, co do ktérych:

* uwaza, ze ich rozwigzanie mogtoby w znaczacy sposéb poprawic zarzadzanie zielenig miejska (lub mie¢
na nig pozytywny wptyw),

* praca nad rozwigzaniem problemu jest w zasiegu wptywu zespotu (problem jest zidentyfikowany
lokalnie, a nie np. na poziomie ministerialnym czy unijnym).

Ucieszyt nas fakt, ze wszystkie grupy wybraly po 3 problemy, ktére nie powtarzaty sie miedzy grupami.
Poprosilismy wiec grupy o chwile zastanowienia sie nad kazdym z probleméw, nad ukrytymi pod nimi po-

trzebami oraz ich interesariuszami.

Po dyskusji kazda grupa wybrata 1 problem, z ktérego préba rozwigzania zdecydowata sie zmierzyc.
Oto one:
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1. Rozdrobnienie odpowiedzialnosci miedzy komérkami / osobami. To powoduje m.in.brak jasnej infor-
macji dla innych interesariuszy, do kogo sie zwraca¢, przy rozproszeniu odpowiedzialnosci pomiedzy
wydziatami.

2. Problemy w przeptywie informacji miedzy wydziatami i pozostatymi podmiotami.

Problem z wykonawcami, jakoscig ich ustug i egzekwowaniem prawidtowej realizacji zlecen.

4. Korzenie drzew, ktére wybrzuszajg chodniki i utrudniajg / uniemozliwiajg chodzenie.

w

KROK 2.3:
Formutowanie wyzwan projektowych

Dla kazdego z wybranych problemoéw zespoty musiaty podja¢ sie zdefiniowania ich w formie ,wyzwan pro-
jektowych” o nastepujacej strukturze:

Jak mozemy <dziatanie>, aby <oczekiwane efekty zmiany>?3
W rezultacie otrzymaliSmy 4 wyzwania projektowe o tresci:

1. Jak mozemy zmieni¢ podziat kompetencji komdrek organizacyjnych i jednostek gminnych tak, aby po-
prawi¢ prace zwigzane z zielenig miejska i obnizy¢ koszty realizacji zadan?

2. Jak mozemy usprawni¢ komunikacje miedzy podmiotami, aby usprawni¢ wybor i dobér roslin?

3. Jak mozemy rozwigzac problem wybrzuszonych chodnikéw, aby zachowaé drzewo i zapewnié¢ bezpiec-
zenstwo przechodniom?

4. Jak mozemy podnosi¢ wiedze oséb zwigzanych z zielenig, aby realizowa¢ zadania w racjonalny i skutec-
zny sposéb?

KROK 2.4:
Pogtebiona analiza problemu

Mimo, ze wstepnie przeanalizowali$my problemy podczas pierwszego etapu Szkoty Prototypowania GZM, to
dopiero w momencie, kiedy wybralismy te, ktére miaty by¢ przedmiotem wyzwan projektowych, zaczelismy
ich pogtebiong analize.

Kazdy z zespotdw dostat liste pytan, ktéra pomagata prowadzi¢ dyskusje i odkrywac zawito$ci wyzwania.

Kogo dotyczy problem, ktérym sie zajmujemy? -> lista interesariuszy

Dlaczego konieczne jest rozwigzanie tego problemu?

Z czego moze wynikac ten problem?

Co wiemy o problemie? Jak sie przejawia? Jakie informacje mamy na jego temat? (czy mamy jakie$
przyktady prezentujgce ten problem, np. s3 to przyktady konkretnych sytuacji i ich skutkéw, zdjecia, etc.)
Czego nie rozumiemy / nie wiemy na temat problemu?

Jakie sg granice problemu?

7. Czyproblem mozna podzieli¢ na mniejsze problemy? Jezeli tak, to jakie to podproblemy? Jakie sg miedzy
nimi relacje?

FWODMH

oo

[3] Wyzwanie projektowe (ang. Design Challenge) jest popularng technika wywodzgcg sie z praktyk myslenia projektowego (ang. Design
Thinking). Zaproponowana w naszym procesie struktura przyjmuje jedna z kilku popularnych formut.
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Poczatkowa reakcja w grupach roboczych byta konsternacja, zwigzana z nowymi watkami i wieloma niewi-
adomymi, ktére odstonity te pytania. Jednak otwarta rozmowa, spisywanie pytan i watpliwosci do dalszej
weryfikacji oraz dobra moderacja pracy zespotu (na 4 grupy byto az troje moderatoréw - ja, Marta Zwolins-
ka-Budniok oraz Anna Bielak-Dworska, co pozwolito nam sprawnie przeprowadzi¢ zespoty przez trudniejsze
momenty, w ktérych potrzebne byty decyzje, aby péjs¢ z pracg do przodu).

Po tym kroku powoli rysowat sie kontekst kazdego problemu, a sam problem stawat sie wyrazniejszy.
WyraZniejsze tez stawato sie, ze w ramach realizacji wyzwania projektowego, przy czasie i mozliwosciach
poszczegodlnych zespotdéw, kazdy z probleméw zostanie zaadresowany w sposéb ,mozliwy do realizacji” —
co jest bardzo zbiezne z ideg catej Szkoty Prototypowania GZM (“nie staramy sie robi¢ wszystkiego za jednym
razem, tylko matymi krokami transformujemy terazniejszos¢ ku lepszej przysztosci”).

KROK 2.5:
Generowanie pomystow na rozwigzania

W celu wygenerowania pomystéw na rozwigzania skorzystaliSmy z metody burzy mézgdéw o nazwie Lotus
Blossom“. Pozwala ona w tatwy sposéb na wygenerowanie wielu pomystéw na zadany problem.

Rys. 6. Macierz Lotus Blossom
Zrédfo: https://online.visual-paradigm.com/knowledge/brainstorming/lotus-blossom-technique/

4] Lotus blossom (Nelumbo nucifera) to nie tylko nazwa techniki warsztatowej. To przede wszystkim nazwa rosliny - lotosu orzechodajnego
z rodziny lotosowatych.
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Przebieg burzy mézgow:

1. Kazda z grup otrzymata kartke A3, na ktérej w centrum (I), przedstawicielki i przedstawiciele grupy
musieli wpisa¢ swoje wyzwanie projektowe.

2. Osoby, pracujgce nad zadaniem, musiaty wygenerowa¢ 8 pomystéw na to, jak odpowiedzie¢ na swo-
je wyzwanie. Np. dla wyzwania: “Jak mozemy usprawni¢ komunikacje pomiedzy podmiotami, aby us-
prawni¢ wybér i dobor roslin?” wpisali kolejno:

a. Regularne spotkania wszystkich podmiotéw ws. doboru roslin.
b. Zatrudnienie koordynatora — ogrodnika miejskiego.

c. Wprowadzenie systemu IT, ktéry usprawni komunikacje

d. Etc.

3. Po wypisaniu 8 pomystéw, zespoty musiaty wzig¢ kazdy z pomystéw i zamienic je na wyzwanie: np. ,Jak
mozemy wdrozy¢ regularne spotkania wszystkich podmiotéw ws. doboru roslin?”. Dla tak postawione-
go wyzwania definiowali kolejne 8 pomystéw na rozwigzania.

4. Robili tak dla kazdego z 8 pomystéw podstawowego wyzwania.

5. Cwiczenie skoriczyto sie wygenerowaniem 64 pomystéw, ktére odpowiadaty na podstawowe wyzwanie.

Na koniec przeprowadziliémy dyskusje, w ramach ktérej zespoty wybieraty do 8 pomystéw, ktére wydawaty
im sie najciekawsze i najbardziej wartosciowe do dalszej pracy.

Warto podkresli¢, ze nie wszystkim zespotom udato sie wygenerowac az po 8 pomystéw dla kazdego z 8
pomystéw / wyzwanh. Czasem byto ich mniej, a czasem nawet wiecej. Wazne byto, zeby na kazde wyzwanie
pojawiaty sie co najmniej 4 pomysty jego rozwigzania.

To, co jest réwniez bardzo wazne przy moderacji tego zadania, to wziecie pod uwage, ze zadanie skupia sie
na generowaniu pomystéw, a nie na ich krytycznej ocenie. Wazne jest, aby zacheci¢ osoby uczestniczgce
w zadaniu do szerokiego myslenia i siegania nawet po rozwigzania, ktére mogg wydawac sie nierealistyczne
(np. wymagajgce wysokiego budzetu, zatrudnienia dodatkowych oséb, czy kompletnej reformy tego, jak
pracuje dany urzad). Nierealistyczny pomyst mozna zawsze sprébowac urealni¢, czego niestety nie mozna
zrobi¢ z brakiem pomystu.

Oto przyktad realizacji burzy mézgdw przez jeden z zespotdw.

Rys. 7. Przyktadowy zbidr pomystow zaproponowany dla jednego z wyzwari.
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Rys. 8. Efekt finatowy realizacji burzy mdzgdw z wykorzystaniem techniki Lotus Blossom.

KROK 2.6:
Wyboér pomystu

Wszystkie pomysty, wygenerowane przez zespoty, musiaty przejs¢ przez sito weryfikacji. Dzieki temu mo-
glismy wytypowac pomysty, ktére miaty najwieksze szanse w zderzeniu z realiami zarzadzania zielenig mie-
jska w matych gminach.

Juz w poprzednim kroku kazdy z zespotéw wybrat do 8 najlepiej rokujacych pomystéw. Teraz przyszedt czas
naich ocene wzgledem ustalonych kryteriéw. W tym celu skorzystaliSmy z Tabeli Estymacji Wptywu?®, w ktérej
zespoty oceniaty wybrane pomysty.

* PrzyjeliSmy nastepujace kryteria:

e czas wdrozenia,

¢ koszt wdrozenia,

* dostepnos$¢ kompetencji (czy wystarczg nasze kompetencje i doswiadczenie),
e skutecznos¢ (oczekiwany wptyw na rozwigzanie problemu),

o wysitek, jaki trzeba wiozy¢,

e zgodnosc z przepisami prawa,

* przychylnos¢ spoteczna,

* przychylno$¢ wsréd wspotpracownikdw,

e przychylno$¢ wsréd wiadz miasta.

5] Tabela Estymacji Wptywu (ang. Impact Estimation Table) autorstwa Toma Gilba, prekursora zwinnych metodyk prowadzenia projektéw
(Agile), jest jednym z najbardziej zaawansowanych narzedzi estymacji wptywu rozwigzan pod katem osiggania zatozonych celéw i gene-
rowania kosztéw. Podczas warsztatu korzystaliSmy z bardzo uproszczonej wersji narzedzia, ktére mimo uproszczenia wniosto bardzo duzy
wglad w rozwigzania.
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Kazdy z zespotéw dostat tabelke do wypetnienia. W rzedach pierwszej kolumny znajdowaly sie kryteria.
W nagtéwku kazdej z kolumn zespoty wpisywaty wytypowane przez siebie pomysty (jeden pomyst, jedna ko-
lumna). Nastepnie przeszty do oceny kazdego z pomystéw, przypisujac oceny od -3 do 3 (gdzie -3 oznaczato
bardzo negatywny wptyw, 0 neutralnos¢, a +3 bardzo pozytywny wptyw). Gdy zespét nie wiedziat, jaka liczbe
wpisa¢, moégt zamiast liczby umiesci¢ w komérce znak zapytania ,?”. Oznaczato to, ze zesp6t nie wie, jaki
wptyw bedzie miat pomyst na dane kryterium, a to oznacza, ze zespdt wtasnie odkryt nowg niewiadoma!
JA przeciez porzqdnie wiedzie¢, czego sie nie wie, to juz dowiedziec sie niejednego o wiedzy przysztej.” ¢

Po wypetnieniu tabeli zespoty mogty zobaczy¢, ktéry z pomystéw zostat oceniony przez nich najwyzej (dostat
najwiekszg liczbe punktéw). Nastepnie przechodzit do rozmowy na temat najwyzej ocenionych pomystéw

i ustalen, ktérym pomystem sie zajgc.

Przyktadowa tabela:

Pomyst 1 Pomyst 2 Pomyst 3 Pomyst 4
Kryterium 1 +1 -1 0 1
Kryterium 2 +3 +3 +3 ?
Kryterium 3 -2 +1 ? +3
Suma 2 3 3 4

Rys. 9. Uproszczona Tabela Estymacji Wptywu

Wykorzystane narzedzie pozwolito zobaczy¢, ze wiele pomystéw, ktére w pierwszej chwili byty postrze-
gane jako wtasciwe, po analizie kosztéw i korzysci osiggaty duzo skromniejsze wyniki od innych pomystow.
Oznaczato to, ze dane rozwigzanie wnosito mniejszg wartos$¢ niz poczatkowo zaktadano, lub tez ze koszt
stworzenia rozwigzania byt na tyle wysoki, ze wptywat na postrzeganie wartosci. W tej sytuacji rozwigzania
tansze w realizacji, a przy tym réwniez korzystne z punktu widzenia wptywu na rozwigzanie problemu, wy-
chodzity na pierwszy plan. Trudno bytoby o podobne wnioski, gdyby nie rozmowa przeprowadzona w opar-
ciu o wnioski z tej analizy.

Drugim waznym wnioskiem byto to, ze czasami zespoty nie decydowaty sie na wybor rozwigzania, ktére
otrzymato najwiecej punktéw, tylko wybieraty rozwigzania, ktérych konkretne korzysci byty wysokie, a konk-
retne koszty realizacji wystarczajgco niskie, aby realizacja byta mozliwa przy dostepnych zasobach.

[6] Stanistaw Lem, Wizja lokalna
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Oto przyktad wykorzystania tabeli przez jeden z zespotow.

Rys. 10. Przyktad uzycia Tabeli Estymacji Wptywu przez jednq z grup podczas warsztatu.

Zespot oceniat 8 pomystéw, z czego najwyzej zostaty ocenione: ,Zwiekszenie powierzchni zielonej wokot
drzewa", ,Doprowadzenie deszczéwki do okolic drzewa” oraz ,Montaz krat przy drzewie”. Najmniej za$ punk-
téw uzyskaty pomysty typu: ,\Wycinka drzew”, ,Zmiana polityki parkingowej”, czy ,Zmiana biegu chodnika”.

Ten przyktad pokazuje, ze gdy wezmiemy pod uwage wiele réznych czynnikéw (a de facto potrzeby wielu
interesariuszy), to mozliwe staje sie odkrywanie rozwigzan, ktére godzi wiele z pozoru trudnych do po-
godzenia potrzeb.

KROK 2.7:
Opracowanie prototypu

Mozna by powiedzie¢, ze krok ten byt najwazniejszym w catej Szkole Prototypowania GZM, poniewaz co
moze by¢ wazniejsze w takiej szkole od opracowania prototypu? Nie zgodze sie jednak z takim punktem
widzenia. Krok ten, cho¢ niezwykle wazny, nie bytby dobrze postawiony, bez sumiennego przejscia wszyst-
kich poprzednich krokdw, a jego potencjat bytby zmarnowany, gdyby nie zostaty wykonane kolejne kroki.

Prototypowanie jest procesem, w ktérym zmieniamy pomyst w mozliwy do przetestowania artefakt w celu
sprawdzenia jak dziata w ,prawdziwym Swiecie”. Na podstawie tej weryfikacji wyciggamy wnioski. Celem

prototypowania sg wtasnie te wnioski, a niekoniecznie sam prototyp.

W ramach pracy nad prototypami zespoty zdecydowaty sie na rézne podejscia. Kazdy z zespotéw miat inne
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wyzwanie przed sobg — jedno z nich dotyczyto zmian procesowych i organizacyjnych, inne poprawy komu-
nikacji, a jeszcze inne wigzato sie z faktyczng ingerencjg w przestrzeni miejskiej, w celu rozwigzania prob-
lemoéw drzew rosngcych przy chodnikach.

Pomystowos¢ i otwarto$¢ oséb w zespotach pozwolita na przygotowanie 4 prototypow:

* Interaktywna mapa zieleni miejskiej w systemie QGIS, pozwalajgca na usprawnienie przeptywu infor-
macji i komunikacji miedzy ré6znymi podmiotami zarzadzajgcymi zielenig i podwykonawcami.

* Propozycja zmian strukturalnych w gminie Radzionkéw — przypisanie kompetencji zwigzanych z ziele-
nig miejskg do jednej komérki organizacyjnej (w tym momencie w Radzionkowie za zielen miejskg od-
powiadato az 5 podmiotéw).

* Dokument ,Zbiér dobrych praktyk”, pozwalajagcy na oméwienie i wzajemne zrozumienie najwaznie-
jszych warunkéw wspotpracy pomiedzy gming a podwykonawca.

* Zniwelowanie nieréwnosci chodnikéw poprzez zwiekszenie powierzchni niezabrukowanej wokét drze-
wa i uzupetnienie otwartego terenu dobrej jakosci gleba.

O szczegétach kazdego z nich mozna dowiedzie¢ sie wiecej w czesci drugiej tego opracowania.

KROK 2.8:
Testowanie prototypu

Przedostatni krok procesu projektowego, czyli testy prototypu to moment sprawdzenia, na ile przygotowy-
wane rozwigzanie ma szanse ,obronic sie” w realnych warunkach. Prototyp bez etapu testéw pozostaje
ideg. Po testach staje sie zrodtem nauki.

W przypadku przygotowanych przez zespoty prototypéw mozliwe byto sprawdzenie kazdego z pomystéw
w inny sposob.

Pomyst zwigzany ze zmiang struktury organizacyjnej, ze wzgledu na swojg duzg ztozonos$¢, pozwalat na
wstepnag weryfikacje za pomocg przygotowania propozycji nowej struktury organizacyjnej i rozpoczecie
rozmowy z gtéwnymi zainteresowanymi zmiang. W przypadku projektéw transformacji organizacji jednym
z najwazniejszych i jednoczesnie najskuteczniejszych sposobdw weryfikacji pomystéw jest dialog ze wszyst-
kimi stronami, wystuchanie opinii, nadziei i obaw i na tej podstawie wyciagniecie pierwszych wnioskéw do
dalszej pracy nad zmiana.

Zespot pracujacy nad dobrymi praktykami komunikacji postanowit natomiast przetestowac te praktyki
wspolnie z jednym z podwykonawcéw i w ten sposob zebrac feedback. Testy z ,uzytkownikami kohcowymi”,
to jedna z najczesciej wykorzystywanych metod testowania prototypdw.

W przypadku interaktywnej mapy wzielisSmy pod uwage, ze podobne rozwigzanie dziata juz i sprawdza sie
w przypadku Ogrodu Botanicznego w Radzionkowie. To jest bardzo wazny argument pokazujgcy, ze pomyst
jest mozliwy do wdrozenia, dziata, oraz ze znane sg jego mocne i stabe strony. Oczywiscie nalezy uwzgled-
ni¢ zmiane kontekstu — miasto nie jest ogrodem botanicznym — cho¢ wiele wyzwan zwigzanych z samym
narzedziem moze by¢ wspdlnych, to z pewnoscig pojawia sie nowe wyzwania na poziomie proceduralnym
(np. kto bierze odpowiedzialnos¢ za utrzymanie aktualnego stanu mapy). Wnioski te zaprezentowalismy
i omowilismy podczas finatowe] prezentacji koncepcji, ktéra stata sie réwniez formga testu samego prototy-

pu.
Zespot zajmujacy sie nieréwnoscig chodnikéw zrealizowat prototyp w postaci remontu chodnika wokot jed-

nego drzewa. Byta to najbardziej namacalna weryfikacja, ktéra bardzo szybko dostarczyta waznych infor-
macji na temat prototypu: rozwigzanie odpowiada na postawiony problem i jest niedrogie w realizacji!
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Kazdego, kto bedzie stat przed zadaniem realizacji testow prototypu, zachecam do otwartosci na infor-
macje, ktére otrzyma. Czesto podczas testéw zdarza sie, ze osoba testujgca oczekuje, ze ustyszy konkretne
informacje. Skupia wtedy swojg uwage na tym, zeby ustysze¢ to co chce ustysze¢, a nie zeby ustyszec to, co
inni chca przekazac.

Jezeli chodzi o dobdr technik weryfikacji prototypow, istnieje szereg sposobdw prowadzenia testéw. Najpop-
ularniejszym jest wyjscie do docelowego Srodowiska, pokazanie rozwigzania (bez opisywania jego korzysci)
i obserwowanie reakcji. Jak powiada Steve Blank - profesor przedsiebiorczosci na Uniwersytecie Stanforda
i jednoczesnie legenda w Swiata startupdw “There are no facts inside the building, so get the hell outside.””

KROK 2.9:
Whioski i decyzje

Testy pozwolity na wyciggniecie pierwszych wnioskéw i podjecie decyzji o tym, w jakim kierunku rozwijac ro-
zwigzania wybranych problemoéw. Kazdy z zespotéw miat nieco inne doswiadczenia i decyzje, o czym mozna
przeczyta¢ w drugiej czesci tego opracowania.

Zwienczeniem pracy nad prototypami byta prezentacja finatowa, w ktérej poznaliSmy wszystkie 4 koncepcje.
Przedstawicielki i przedstawiciele zespotéw omawiali najwazniejsze zatozenia swoich opracowan (problem,
gtéwni interesariusze, skala problemu, pomyst rozwigzanie), a takze omawiali, w jaki sposob testowali swoje
prototypy oraz jaki widzg potencjat wdrozeniowy z perspektywy korzysci i kosztéw.

Byt to bardzo wazny moment nie tylko dla wszystkich uczestniczgcych w przygotowaniu prototypdw oséb,
ale dla catej Szkoty Prototypowania GZM. Pozwolit nam domkng¢ rozpoczety kilka miesiecy wczesniej proces
projektowy oraz pokazat, ze nawet wtedy, kiedy nie wiadomo, od czego zacza¢, gdzie lezy problem, czy jak
go uchwyci¢, to mozna otworzy¢ sie na proces pracy, ktéry zaprowadzi do nieoczekiwanych na poczatku
rezultatow. Rezultatéw, ktére w przypadku naszego projektu podnoszg jako$¢ zarzadzania zielenig miejska.
A taka wtasnie byta nasza intencja od samego poczatku.

KROK NASTEPNY

Proces projektowy w procesie pracy nad rozwigzywaniem problemoéw ztozonych nie koriczy sie po jednym
przebiegu. Cho¢ nasz czas w ramach Szkoty Prototypowania GZM dobiegt w tym momencie do konca, to
same prototypy i wyciggniete z ich testéw wnioski sg paliwem, zasilajgcym dalszy proces pracy. Zgodnie
z cyklem Deminga kolejnym krokiem jest powr6t do etapu planowania, sprawdzenie, czy zatozenia sie nie
zmienity, a problem nadal jest wart rozwigzywania, a potem systematyczne przejscie do przygotowania
kolejnego prototypu, jego weryfikacji i wyciggniecia wnioskoéw. I tak cykl za cyklem.

Kazdy z takich cykléw pozwala coraz lepiej rozumieé przestrzer problemowg oraz stopniowo wdraza¢ na-
jlepiej sprawdzajace sie rozwigzania. Jednocze$nie mozemy minimalizowa¢ niepozgdane efekty wdrazanych
pomystow.

Ile takich cykléw powinno by¢? Nie ma co do tego zasady. Z czasem dobre rozwigzania majg szanse sie ust-
abilizowac i przez dtuzszy czas dziata¢, mimo wszystko nawet wtedy warto sie im przygladac i co jaki$ czas
przetestowac jakis prototyp, ktéry mégtby je nieco usprawnic.

W kolejnej czesci tego opracowania przedstawiamy rezultaty procesu projektowego, o ktérych w rozmowie
z Martg Zwolinska-Budniok opowiedzieli sami twércy.

[71 “W budynku nie ma Zadnych faktéw, wiec wynos sie na zewnqtrz.”
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Czesc 2:

Rezultaty Szkoty
Prototypowania GZM
2023 w obszarze
zarzgdzania zielenig
miejskqg



Prototyp 1:

Niwelacja nierownosci chodnika wybrzuszonego
przez korzenie drzew

KTO:
Justyna Misiotek - Wydziat Gospodarki Miejskiej i Inwestycji, Aleksandra Radomska - Referat ds. Gospodarki
Lokalowej (Radzionkdw) i Piotr Szydtowski - Wydziat Gospodarki Miejskiej (Ledziny).

GDZIE:
Radzionkéw ul. Meczennikéw O$wiecimia na wysokos$ci numeru 36.

Naszym wyzwaniem byto...

Zniwelowanie nieréwnosci chodnikdw, ktére spotykamy w kazdej gminie. Gtéwny problem polega na tym, ze
korzenie drzew, ktére rosng na chodniku majg za matg przestrzen i niewystarczajacy dostep do wody i pow-
ietrza. W zwigzku z czym korzenie tak przerastaja chodnik, ze stanowig niebezpieczenstwo dla przechod-
niéw. Mozna sie potkna¢, przewrdcic itd. Poza tym, drzewom tez nie robi to dobrze. Trzeba wiec byto znalez¢
rozwigzanie, zeby zaréwno chodnik wyréwnag, jak i drzewu troche ulzy¢.

Szukajgc rozwiazan...

Obszarem, na ktérym badalismy problem byta ulica Meczennikéw O$wiecimia w Radzionkowie. Poddalismy
analizie kilka rozwigzan: od podniesienia chodnika na stupkach, przez doprowadzenie do drzew deszczéwki
rynienkami, po wycinke drzew. W pierwszej kolejnosci wydawato nam sie, ze zdjecie fragmentu chodnika
i zatozenie potokragtej kraty wokét drzewa bedzie najlepszym rozwigzaniem. Okazato sie jednak, ze po-
przedni kierownik wydziatu prébowat tego kilka lat temu. Niestety nie zdato to egzaminu, korzenie byty tak
silne, ze podnosity kraty. Dlatego przy kolejnym remoncie zdjeto kraty i wrécono do kostki.

Rozwigzanie poddane prototypowaniu...

Po dyskusjach i sprawdzeniu realnosci réznych pomystéw okazato sie, ze takim jedynym rozsgdnym ro-
zwigzaniem jest zwiekszenie powierzchni niezabrukowanej wokot drzewa i uzupetnienie otwartego terenu
dobrej jakosci gleba. Ize to w zupetnosci wystarczy. Nie jest to jakies duze dziatanie. Nie jest to nic spektaku-
larnego, a jednak efekt jest widoczny, zadowalajacy, znaczacy. Takze nie trzeba nic wielkiego zrobi¢, a mozna
poprawi¢ i bezpieczenstwo na chodniku i komfort, i warunki zycia drzewa.

Kolejne kroki to...

Odbidr ze strony Wydziatu Ekologii naszego miasta jest pozytywny. Co do mieszkancéw, jesli co$ bytoby nie
tak, mielibysmy zgtoszenia. Nie ma ich, wiec wyglada na to, ze jest dobrze. Chodnik w tym miejscu jest tez
na tyle szeroki, ze zwezenie go nie miato wptywu na komfort przechodniéw.

Co dalej? Planujemy przeprowadzi¢ przeglad pozostatych drzew przy ulicy Meczennikéw Oswiecimia i oceni¢,
ktére rokujg na poprawe - ktérym z nich powiekszenie powierzchni otwartej pomoze, a ktére sg juz w zbyt
stabej kondycji. To sg drzewa rosngce przy drodze, czesto przycinane, wiec moze by¢ tak, ze dla niektérych
bedzie za pézno. Powtdrzenie prac z prototypu chcemy zrobi¢ na wiosne przysztego roku. Koszt nie jest duzy
(ok 700 zt/drzewo), a od razu inaczej ten chodnik wyglada. No i raz, ze pieszy jest bezpieczniejszy, a dwa -
drzewo ma szanse odzyc.
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Udziat w projekcie dat mi...

Ogodlnie bardzo pozytywnie oceniam catos¢ spotkan. Duzym plusem byta mozliwos¢ wymiany doswiadczen
pomigdzy réznymi urzedami i pracownikami. Ale tez ilos¢ wiadomosci fachowych, to jest wymierny zysk.
Dodatkowo pochylenie sie nad tym problemem sprawito, ze bedziemy inaczej podchodzi¢ do planowan-
ia nasadzen wzdtuz drég czy w ciggu chodnikéw. Widzimy, ze nalezy przytozy¢ wiekszg starannos¢ juz na
etapie projektowania jakiejs drogi czy chodnika, zeby unikng¢ problemu za 15 czy 20 lat. Jezeli sie tego nie
przemysli w tym momencie, to juz wiemy, ze problem pojawi sie z catg pewnoscia.
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Prototyp 2:

Katalog dobrych praktyk pomiedzy gming
a wykonawcq

KTO:

Agnieszka Dymek - Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska (Pyskowice), Michat Gwézdz -Ref-
erat Ochrony Srodowiska (Radzionkéw), Michat Kotodziej- Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Sro-
dowiska (Pyskowice).

GDZIE:
Rozwigzanie uniwersalne, niezalezne od miejsca.

Naszym wyzwaniem byto...

Sporzadzenie dokumentu, ktéry pozwolitby na ustalenie warunkéw wspétpracy miedzy przedstawicielami
gminy a wykonawcami. Jak pokazuje praktyka ciezko jest prowadzi¢ dialog pomiedzy stronami. Podstawg
dialogu jest wzajemne zrozumienie, a w sferze biznesowej, gdzie jedna ze stron nastawiona jest co do zas-
ady na zysk, a druga dziata dla szeroko rozumianego dobra spotecznosci lokalnej, jest to wyjatkowo trudne.
Obecnie relacje te reguluja zawierane umowy. S3 one bardzo szczegétowe i przez to duze objetosciowo.
Trzeba poswieci¢ duzo czasu na ich przeczytanie i zrozumienie. Skupiajac sie na realizacji zapiséw niejed-
nokrotnie traci sie cel w postaci dobrej realizacji tematu w praktyce. ,Kruczki prawne” przystaniajg efekty.

Szukajac rozwiazan...

Zatozylismy, ze opracowany tekst miat pokazywac prawa i obowigzki obu stron i nie by¢ obrazliwy lub narzu-
cajacy rozwigzania. Tres¢ katalogu miata by¢ napisana prostym jezykiem, bez zbednych stéw oraz wyjasniac
co i jak robi¢. Jego zapisy musiaty by¢ tatwo przyswajalne. W wielu branzach tworzy sie zwiezte manifesty,
dekalogi lub przykazania wiec dlaczego nie mieliSmy spréobowac tego w zakresie zarzadzania zielenig gmin-
ng. Temat zainteresowat nas zwtaszcza z tego powodu, ze grupe tworzyli przedstawiciele dwéch urzedéw
miejskich oraz spétki komunalne;j.

Rozwigzanie poddane prototypowaniu...

Spisaliémy Katalog Dobrych Praktyk miedzy Gming a Wykonawca. Méwigc przewrotnie ,Szczesliwe 13 przy-
kazan dla gmin i firm pielegnujacych zielert miejska - dla dobra ludu miast i wsi”. W ramach eksperymen-
tu, pokazaliSmy dokument swoim przetozonym oraz wspétpracujgcym z nami wykonawcami. Konsultacje
przyniosty kilka zmian uwzgledniajgcych ich punkt widzenia. Obecny ksztatt to:

Katalog Dobrych Praktyk

1. Gmina jest klientem o wysokim priorytecie.
Konieczne jest zabezpieczenie odpowiedniej liczby ludzi, sprzetu oraz materiatdéw do realizacji zadania.

2. Wykonawca ma wiedze specjalistyczng z zakresu powierzonego zadania, wie co robi bez
szczeg6towych wytycznych.

3. Prace wykonywane sg zgodnie ze sztukg i przepisami, a osoby wykonujgce wiedzg, co i jak robig.
Podnoszg swojg wiedze w tym zakresie. Pracownicy sg samodzielni.
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4. Powinny by¢ wyznaczone osoby odpowiedzialne za kazdg czynnos¢.

5. Wykonawca tworzy harmonogram wspdlnie z gming (akceptacja) z uwzglednieniem swoich
mozliwosci, Swiat i imprez miejskich oraz potrzeb mieszkancéw; réwnoczesnie dziata sie zgodnie
z wytycznymi przedstawicieli gminy.

6. Prace wykonywane sg kompleksowo i w sposéb zadowalajgcy mieszkarcéw, przedstawicieli gminy,
pracownikéw firmy oraz urzedu. ,Robisz jak dla siebie”

7. Przestrzegany jest aspekt ekologiczny - prace sg wykonywane w sposéb zréwnowazony dla
Srodowiska, stosowane sg eko technologie. Nalezy stosowa¢ metody prowadzenia prac, generujace
jak najmniejszg ilo$¢ odpadu oraz uwzgledniajgce racjonalne wykorzystanie powstatego odpadu
zgodnie z przepisami.

8. Uzywane materiaty sg dobre jakosciowo. ,Robisz raz a porzadnie”

9. Wspdlnie ustalone terminy sg bezwzglednie przestrzegane. Kazdy przypadek nie dochowania terminu
powinien by¢ uzasadniony racjonalnymi argumentami. Ptatnosci za zrealizowane prace przekazywane
sg na konto wykonawcy zawsze terminowo. ,Termin rzecz Swieta.”

10. Prace sg faktycznie odbierane w terenie. ,Nie podpisujesz protokotu, jak nie widziates".
11. Srodki finansowe s3 wydatkowane racjonalnie.,Godziwa ptaca za solidng prace”.

12. Dokumentacja zwigzana z realizacjg zadania jest przejrzysta, kompletna, akceptowalna w razie
kontroli.

13. Razem kreujemy rzeczywistosc¢.,Na efekty naszej pracy inni patrzg 24/7".

Kolejne kroki to...

Dzi$ niewyobrazalne dla nas jest zrezygnowanie z przyjetych i opracowanych wzoréw uméw zawieranych
z wykonawcami. Jednak stworzenie katalogu pokazuje, ze obie strony sg partnerami i mogg wspélnie usta-
la¢ cele. Efekt prac powinien by¢ zadowalajacy dla kazdej ze stron. Oczywiscie po drodze napotyka sie wiele
przeszkdd, ale fakt ich istnienia byt podstawg opracowania katalogu! Z perspektywy widzimy, ze nasz zielo-
ny katalog mozna stosowac tez w innych branzach przy realizacji praktycznie wszystkich zadarn gminnych.
A wprowadzanie drobnych korekt jest jak najbardziej wskazane. Katalog przypomina nam o tym, ze po obu
stronach pracujg ludzie, ktérzy powinni czerpac satysfakcje ze swojej pracy.

Udziat w projekcie dat mi...

Michat K: Dzieki Szkole prototypowania zrozumiatem, ze problemy dotykajgce mojej gminy sg wszedzie
podobne. Zauwazytem ich powtarzalnos¢ w kazdej z gmin biorgcych udziat w szkoleniu. Dzielgc sie doswi-
adczeniami, uzupetnialiSmy sie wzajemnie. Zdobywanie nowych umiejetnosci praktycznych i poszerzanie
wiedzy teoretycznej zwieksza jako$¢ wykonywanej pracy i otwiera nam nowe mozliwosci. Zyjemy w czasach,
w ktérych wiedza i umiejetnosci to potega, dobrze jest wiec co pewien czas odswiezy¢ wiedze.

Dzieki Szkole prototypowania mogtem pozna¢ nowe aspekty kwestii, ktérymi sie zajmuje, poznaé¢ nowe
zastosowania narzedzi, ktérymi sie postuguje. A to z pewnoscig pomoze mi w wykonywaniu obowigzkéw
stuzbowych.

Agnieszka D: Szkota prototypowania to nie tylko Scista wiedza czy umiejetnosci, ale tez tworzenie relacji

miedzyludzkich. W wielu przypadkach pozwolita mi zmieni¢ punkt widzenia - dowiedzie( sie, ze problemy,
z ktérymi do tej pory sie borykatam, mozemy rozwigza¢, stosujgc inne metody. Inspirowata mnie do szuka-
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nia nowych rozwigzan czy zdobywania wiedzy w ramach realizowanych zagadnien, zwtaszcza poprzez dotar-
cie do fachowej literatury czy spotkania sie z ekspertami.

Poznatam ciekawych ludzi z branzy. Wszyscy jestesmy cztonkami Metropoli, ale przez rezygnacje ze szkolen
na zywo i przejscie w tryb on-line nie byto nam dane budowanie wspélnych relacji. Poprzez cykl szkolen
stworzyliSmy dobrze funkcjonujgce zespoty. JesteSmy dla siebie wsparciem i mamy do kogo zadzwoni¢ po
pomoc. Metropolia nie jest juz dla nas tylko nazwa pewnej organizacji.
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Prototyp 3:

Wymiana informacji pomiedzy osobami
zaangazowanymi w zarzgdzanie zieleniq
z wykorzystaniem platformy QGIS

KTO:

dr Magdalena Maslak - Slagski Ogréd Botaniczny w Radzionkowie, Mariusz Radziej - Referat Inwestycji,
Remontéw i Zarzadzania Drogami (Radzionkéw), Grzegorz Zadecki - Miejskie OSrodek Sportu i Rekreac;ji
(Radzionkoéw), Stawomir Mikusinski - Miejskie Osrodek Sportu i Rekreacji (Radzionkéw)

GDZIE:
Gmina Radzionkéw

Naszym wyzwaniem byto...

Usprawni¢ przeptyw informacji i komunikacji miedzy réznymi podmiotami zarzadzajacymi zielenig
i wykonawcami w gminie Radzionkéw. Zespotdéw, ktére pracujg na terenie gminy jest duzo, przez co prace
pielegnacyjne nie zawsze sg dobrze skoordynowane, co zwieksza koszty. Pracujemy tez z duzg iloscig danych
dotyczacych zarzadzania roslinnoscig. Obecnie te dane s3 mocno rozproszone. SzukaliSmy rozwigzania,
ktére utatwitoby prace réznym grupom dziatajagcym na terenie gminy.

Szukajac rozwigzan...

RozwazaliSmy rézne opcje. Odrzucilismy pomyst stworzenia ,Standarddéw zieleni”, poniewaz juz istniejg
takie dokumenty, np. Fundacja Sendzimira ma je bardzo dobrze opracowane. Uznaliémy, ze problem lezy
gdzie indziej. Zdecydowalismy sie skoncentrowac na zebraniu danych, z ktérych korzystamy w pracy, w jed-
nym miejscu. Stworzeniu takiej bazy wiedzy z informacjami o wtasnosci gruntéw i wyznaczonych strefach
pielegnacji zieleni. Zaproponowatam skorzystanie z otwartej i bezptatnej platformy Quantum GIS (QGIS). Po
pierwszych analizach uznaliSmy jednak, ze to narzedzie bytoby przydatne tylko wewnetrznie, wykluczajac
zewnetrznych wykonawcow.

Rozwigzanie poddane prototypowaniu...

Idac dalej, zawezilismy obszar dziatania. Na etapie prototypowania pojawit sie pomyst stworzenie mapy
gminy w programie Quantum GIS, na ktérej zaznaczane bytyby by nowe nasadzenia drzew, zwtaszcza tzw.
nasadzenia zastepcze, ktére po uptywie okreslonego czasu wymagajg kontroli przez starostwo. Dodanie
na mapkach granic projektéw miato dodatkowo zabezpieczy¢ przed ryzykiem wchodzenia na tereny ob-
jete innymi projektami (co skutkowatoby np. podwdéjnym finansowaniem). By przetestowad ten pomyst, st-
worzytam kilka takich mapek pogladowych.

Informacje, jakie sie w nich znalazty to: struktura wtasnosci, tereny bedace wynikiem realizacji projektéw
dofinansowanych z dotacji (z okresleniem trwatosci), nasadzenia (gatunek, stan drzewa, data nasadzenia,
projekt w wyniku, ktérego byto nasadzane).

Etapy realizacji projektu obejmowatyby:

e stworzenie mapy bazowej, ktére obejmuje: Miejski Plan Zagospodarowania Przestrzennego, strukture
wiasnosci (Gmina, Skarb Panstwa), typy uzytkow, kataster (ewidencje gruntéw i budynkow)
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* dodatnie mapy terenéw poddawanych pielegnacji wraz z wytycznymi dot. tej pielegnacji;

* analize zleconych prac, analize kosztéw i mozliwosci zmian;

* biezgce tworzenie mapy - dodawanie tam nowych projektéw i nowych nasadzen;

* wprowadzenie danych z dotychczasowych projektéw (tych, ktére nie osiggnety okresu trwatosci).

Kolejne kroki to...

Zaproponowatam to rozwigzanie Zastepcy Burmistrza Miasta Radzionkéw i zobaczymy, jak zostanie ocen-
ione. Program jest dosy¢ intuicyjny, nie jest trudny. Gdyby zaangazowat sie w to informatyk mysle, ze mo-
glibySmy oznaczy¢ w ten sposdb teren catej gminy.

Udziat w projekcie dat mi...

Przede wszystkim dat mi przestrzen do poszerzenia wiedzy i zmobilizowat, by to robi¢. Sprzyjat refleksyjnos-
ci. Praca w ogrodzie jest bardzo zréznicowana i poszatkowana - od utrzymania kolekgji, przez prowadzenie
ludzi, pozyskiwanie dotacji, po kupowanie oleju do kosiarek. Czesto cztowiek idzie od zadania do zadania.
Ten projekt sktonit mnie, zeby poszukac dla siebie nowych szkolenh i usystematyzowac wiedze, ktérg juz
mam.

Rys. 11. Powierzchnie wymagajqgce koszenia przy EkoRynku w Radzionkowie. Mapa wykonana za pomocq programu
QGIS.
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Rys. 12. Tabela atrybutéw dla warstwy tereny koszone - informacja o powierzchni, wykonawcy ustugi, czestotliwosci
koszenia w ciggu roku.

Rys. 13. Lokalizacja nasadzeri powstatych w wyniku projektu wraz z proponowang tabelg atrybutow.
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Prototyp 4:

Zmiana struktury organizacji zarzgdzania zieleniqg
miejskg w gminie Radzionkow

KTO:
Zuzanna Szadkowska - Wydziat Ekologii (Radzionkéw), Renata Nowak - Zarzagd Drég Powiatowych (Tar-
nowskie Gory)

GDZIE:
Gmina Radzionkéw

Naszym wyzwaniem byto...

Usprawnienie struktury i organizacji pracy. Problemem w matych urzedach jest rozproszenie zadan, nieraz
nawet po 20 tematéw w jednym zakresie obowigzkéw. Czasami naprawde ciezko podzieli¢ te obowigzki
miedzy maty zespdt pracownikéw. W przypadku naszej gminy zadania zwigzane z utrzymaniem zieleni real-
izuje az 5 r6znych podmiotéw. Aby zmniejszy¢ rozproszenie, zajeliSmy sie opracowaniem zmiany podziatu
kompetencji komérek organizacyjnych i jednostek gminnych.

Szukajgc rozwiazan...

Analizowalismy wiele rzeczy. Jakie mamy zadania, jakie zasoby, jak to wyglada finansowo, co ktéry pracown-
ik potrafi, do jakich zadan pasuje - albo wrecz - co chciatby robi¢, zeby mdégt rozwija¢ sie w tym kierunku.
Pomysty weryfikowalismy w rozmowach z pracownikami Wydziatu Ekologii, poréwnywali$my podziat kom-
petencji z innymi urzedami oraz braliSmy pod uwage wyniki audytu utrzymania zieleni miejskiej w naszym
urzedzie z 2018 roku.

Rozwigzanie poddane prototypowaniu...

DoszliSmy do wniosku, ze najlepszym rozwigzaniem jest kumulacja zadan w jednym miejscu. Zaproponow-
aliSmy przeniesienie zarzadzania zielenig do jednego z dwéch wydziatéw UM lub utworzenie zupetnie nowe-
go Referatu Komunalnego. To rozwigzanie ma wiele korzysci. Niskie koszty, wieksze mozliwosci rozwoju
i specjalizacji pracownikom utrzymania zieleni. Ogranicza tez chaos informacyjny wsréd mieszkarcéw, bo
tatwiej trafi¢ im ze sprawg do wtasciwej osoby. Daje W|edze o faktycznych kosztach realizacji zadania. Ogran-
icza ryzyko naruszenia przepiséw dotyczacych zamowien publicznych (np. w kwestii dzielenia zaméwien
o podobnym charakterze). Kumulacja utatwia nadzér nad realizacjg zadania ,na gorze”. I, w koricu, pozwala
na kompleksowa realizacje zadah w terenie w jednym terminie.

Kolejne kroki to...

Projekt bedzie realizowany, mamy na to zielone $wiatto. Czeka nas ostateczna analiza, zmiana Regulaminu
Organizacyjnego i przeniesienie/zatrudnienie nowych pracownikéw. W ramach prototypu uznaliSmy tez, ze
zmiana organizacji nie zagwarantuje sukcesu. Do tego potrzebne sg jeszcze dobre wykonawstwo i stand-
ardy. W trakcie spotkan, okreslilismy, ze na lepsze wykonywanie prac sktadaja sie: ludzie, sprzet, nadzér
i uczucia. Bo nawet najlepszy sprzet, ktérego nie ma kto obstuzy¢ nic nie zdziata. Nawet najlepszy zespot nie
wykona prac dobrze i w odpowiednim terminie bez odpowiedniego sprzetu. Nawet najlepszy wykonawca,
posiadajacy potrzebny sprzet i ludzi, nie zrealizuje dobrze zadania bez kompetentnego i zaangazowanego
koordynatora robdt. I w kohcu najwiecej z siebie dajg osoby, ktére identyfikujg sie z miejscem, w ktérym
pracuja, czyli przede wszystkim pracownicy zatrudnieni bezposrednio przez Gmine/Jednostke oraz osoby,

34



ktére zrealizowaty jakis projekt, inwestycje, a pozniej zajmuja sie jej utrzymaniem.

UznaliSmy tez, ze niezaleznie od kierunku zmian, ktére mogtyby by¢ wprowadzone w organizacji, dobrym
rozwigzaniem moze by¢ sformutowanie na pismie zasad wspotpracy wszystkich komérek/jednostek zajmu-
jacych sie zielenig oraz celu, ktéry chcemy osiggnag¢, jesli chodzi o zieleh w miescie. Dokument, niekoniec-
znie bardzo obszerny, moégtby obejmowacd: wskazanie ogdlnych kierunkéw dziatania gminy w zakresie ziele-
ni, zgodnie z dokumentami planistycznymi oraz cele krétkoterminowe, np.: etapowg zamiane niektérych
nasadzen jednorocznych kwiatéw na nasadzenia wieloletnie, wymagania osobowe i sprzetowe jesli chodzi
o wykonawce robét, podziat kompetencji Gminy i wykonawcy inwestycji jesli chodzi o gospodarowanie ziele-
nig w trakcie inwestycji, czy wytyczne dla projektantéw.

Udziat w projekcie dat mi...

Szkota Prototypowania to dla mnie dogtebna analiza, wymiana doswiadczen i budowanie na wnioskach,
na wiedzy czegos$, co moze pomdc nam lepiej zarzadza¢ jakimi$ elementem naszych zadan. Najwiekszg
wartoscig byt dla mnie sam proces rozmdw, inni uczestnicy. W pracy takiej jak nasza brakuje ptaszczyzny
wymiany doswiadczen, nawet miedzy kierownikami w jednej organizacji. Tutaj duzo rozmawialismy. Ciesze
sie, ze mogtam odnalez¢ w prototypowaniu inny aspekt swojej pracy, rozgryzac¢ problemy w inny sposéb.
Wieloletnim pracownikom urzedéw czasem potrzeba czegos nowego (zamiast kolejnego szkolenia z prze-
piséw). To byt dobrze spedzony czas.
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Nota o projekcie i uczestnikach

Niniejsza publikacja jest ukoronowaniem wspétpracy wielu oséb w ramach “Szkoty
Prototypowania GZM - Zarzadzanie zielenig miejskg”. Dziekujemy za udziat wszyst-
kim uczestniczkom i uczestnikom projektu, partnerom i mentorom, dzieki ktérym
ten projekt mégt zostac zrealizowany.

GZM
+ Blanka Romanowska - Dyrektorka Departamentu Infrastruktury i Srodowiska
e Kamila Okon - Kierownik Wydziatu Niebiesko-Zielonej Infrastruktury i Gospodarki Obiegu Zamknietego

Radzionkéw
e Justyna Misiotek - Naczelnik Wydziatu Gospodarki Miejskiej i Inwestycji
e Mariusz Radziej - Specjalista w Referacie Inwestycji, Remontdéw i Zarzgdzania Drogami
 Jarostaw Wronski - Kierownik Referatu Promocji Miasta i Aktywnosci spotecznej
* Zuzanna Szadkowska - Naczelnik Wydziatu Ekologii
*+ Michat Gwézdz - Kierownik Wydziatu Ochrony Srodowiska
* Aleksandra Radomska - Kierownik Referatu ds. Gospodarki Lokalowej
* Grzegorz Zadecki - Dyrektor Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
« Magdalena Maslak - Zastepca Dyrektora Slaskiego Ogrodu Botanicznego ds. Ogrodu Botanicznego
w Radzionkowie
* Stawomir Mikusinski - Kierownik w Miejskim Osrodku Sportu i Rekreacji
e Marcin Szczygiet - Prezes w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej sp. z o.0.

Tarnowskie Géry
* Renata Nowak - Starszy Inspektor w Zarzadzie Drég Powiatowych w Tarnowskich Gérach

Pyskowice
+ Agnieszka Dymek - Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska
* Michat Kotodziej - Starszy specjalista w Wydziale Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska

Ledziny
e Piotr Szydtowski - Gtéwny Specjalista w Wydziale Gospodarki Miejskiej

Bierun
* Anna Kulas - Inspektor w Wydziale Gospodarki Komunalnej

Siewierz
* Renata Matyja - Podinspektor ds. gospodarki komunalnej

Stawkoéw
* Maksym Pieta - Petnomocnik ds. ochrony srodowiska

Prowadzacy i mentorzy:
* Pawet Nowak
e Marta Zwolinska-Budniok
« dr hab. inz. arch. Krzysztof Rostanski prof. PS
* Anna Bielak-Dworska
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Pawel Nowak - projektant systemdw i ustug, facylitator i szkoleniowiec. Od 2009 roku pracuje w obszarze
User Experience i Service Design. Pomystodawca i gtéwny organizator miedzynarodowej konferencji WUD
Silesia. Prowadzi kolektyw badawczo-projektowy pod marka NOWY, w ktérym t3czy r6zne dziedziny wiedzy
i kompetencje, aby wspdlnie odnajdywac adekwatne rozwigzania dla ztozonych probleméw wspoétczesnego
Swiata.

Marta Zwolinska-Budniok - Socjolozka, ekspertka ds. komunikacji, zatozycielka firmy szkoleniowo-do-
radczej “Po co to eko”. Jest eko edukatorkg i autorkg podcastu, w ktérym razem z zaproszonymi gosémi
zastanawia sig, co zrobi¢, zeby klimat stat sie naszg wspdélng sprawa.

Opracowanie graficzne:
Dorota Nikiel

Redakcja:
Beata Dgbrowska

® Metropolia™ NOWY

Zleceniodawca: Partner:

Goérnoslagsko-Zagtebiowska Nowy

Metropolia “Projektowanie dla ztozonego Swiata”
ul. Barbary 21A www.nowy.me

40-053 Katowice

37






