Grudzien 2025

Raport Algorytm GZM

Potencjat, potrzeby, kierunki
dziatania w obszarze Al

Autorzy:

silesian Pawet Wyszomirski

Sta.rtup Matgorzata Skorupa
foundation Kuba Nagorski



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Strona redakcyjna

Tytut publikacji: Raport Algorytm GZM: Potencjat, potrzeby, kierunki dziatania w obszarze Al

Autorzy: Pawet Wyszomirski Matgorzata Skorupa Kuba Nagorski

Wydawca: Silesian Startup Foundation Katowice, 2025
ul. Kaczyniec 9, 44-100 Gliwice

Wspoétpraca merytoryczna i konsultacje: Raport powstat w oparciu o proces badawczy obejmujacy wywiady
eksperckie oraz warsztaty strategiczne. Petna lista ekspertéw oraz uczestnikow warsztatow znajduje sie w

rozdziatach 6.2 i 6.3 niniejszego opracowania.

Projekt graficzny i sktad: domaracki.design

Korekta: Matgorzata Skorupa

Nota o wykorzystaniu sztucznej inteligencji: W procesie badawczym oraz redakcyjnym wykorzystano narzedzia
sztucznej inteligencji (m.in. NotebookLM, LLM) w celu analizy danych zastanych (desk research) oraz weryfikacji
krzyzowej wnioskow (red teaming). Ostateczna weryfikacja merytoryczna i odpowiedzialnos¢ za tres¢ spoczywa na

autorach ludzkich.

Licencja: Publikacja jest dostepna na licencji Creative Commons Uznanie Autorstwa 4.0 Miedzynarodowe (CC BY
4.0). Zezwala sie na kopiowanie, dystrybucje, wyswietlanie i uzytkowanie dzieta i wszelkich jego pochodnych, pod
warunkiem umieszczenia informacji o twércach. Tekst licencji dostepny jest pod adresem:

https://creativecommmons.org/licenses/by/4.0/

Repozytorium cyfrowe i dane: Wersja cyfrowa raportu wraz z mapa ekosystemu, ustrukturyzowane zbiory
danych oraz kod zrodtowy dostepne sa w publicznym repozytorium GitHub zgodnie ze standardami Open

Science: https://github.com/pawel-wyszomirski/gzm-ai-strategy-2025

Sugerowany sposéb cytowania: Wyszomirski P., Skorupa M., Nagorski K., Raport Algorytm GZM: Potencjat,

potrzeby, kierunki dziatania w obszarze Al, Silesian Startup Foundation, Katowice 2025.

DOI: 10.5281/zenodo.17854611

Publikacja zlecona przez Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolie.



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Spis tresci

1. Wprowadzenie

Silesian Startup Foundation

1.1. Cel opracowania

1.2. Zakres terytorialny i tematyczny

1.3. Metodologia opracowania

1.4. Definicje i ramy pojeciowe

2. Podaz: Potencjat GZM w zakresie sztucznej inteligenciji

11

2.1. Kapitat naukowy i badawczo-rozwojowy

12

2.2. Kapitat technologiczny i przemystowy

15

2.3. Potencjat w administracji publicznej

17

3. Popyt: Potrzeby i oczekiwania wobec Al

19

3.1. Sektor biznesowy i przemystowy

20

3.2. Nauka i edukacja

25

3.3. Administracja publiczna i ustugi metropolitalne

27

3.4. Diagnoza potencjatu i barier (wyniki badania ilosciowego)

4. Mysl strategiczna: GZM Al-Ready (si4sl)

30

32

4.0. Strategiczna Analiza SWOT Ekosystemu Al

33




RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

4.1. Wspolna wizja: si4sl (sztuczna inteligencja dla Slaskiego)

4.2. Propozycje rekomendacji dla GZM

4.3. Mierniki sukcesu (KPI)

4.4. Zarzadzanie ryzykiem i zmiang

5. Benchmarki zagraniczne i krajowe

5.1. Model Bilbao: "Applied Al Ecosystem" (Transformacja Przemystowa)

5.2. Model Dublina: "Knowledge-Intensive Services" (Ewolucja Ustug)

5.3. Model Helsinek: "Human-Centric Al" (Zaufanie i Edukacja)

5.4. Model Warszawy: "Distributed Data Governance" (Administracja)

6. Opis procesu

6.1. Metodyka prac nad raportem

Spis zatacznikow

O autorach

37

38

44

45

49

50

51

53

55

57

58

62

64



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Tl;dr (too long; didn’t read)

Najwazniejsze informacje w 30 sekund:

Status strategiczny: GZM zostata oficjalnie uznana przez Ministerstwo Cyfryzacji za
wiodacy krajowy osrodek rozwoju Al (status obowigzuje od 1.01.2027), co otwiera

droge do centralnego finansowania i dostepu do superkomputerow.

Gtowny problem: GZM posiada silne zaplecze przemystowe i akademickie (podaz), ale
cierpi na rozdrobnienie decyzyjne (41 gmin), ,drenaz talentow” oraz brak kultury

innowaciji typu startupowego.

Kluczowa szansa: Transformacja historycznego potencjatu przemystowego w Przemyst
4.0/5.0 oraz wykorzystanie Al do integracji ustug publicznych (transport, e-urzad)

ponad granicami administracyjnymi miast.

Strategia ,GZM Al-Ready”: Plan zaktada role GZM jako ,Integratora”. Nie budujemy
wiasnych gigantow technologicznych od zera, lecz dostarczamy infrastrukture (dane),

kompetencje (edukacja) i rynek (bony wdrozeniowe dla gmin).

Pilotaze: Natychmiastowe wdrozenie Voicebota w ZTM, systemu analizy zgtoszen

mieszkaricow oraz metropolitalnych standardow danych.

Streszczenie

Raport ,Algorytm GZM” definiuje mape drogowag transformacji Gérnoslasko-Zagtebiowskiej

Metropolii z regionu postindustrialnego w hub gospodarki opartej na danych. Impulsem do

dziatan jest decyzja rzadowa o wtaczeniu GZM do grona kluczowych osrodkéw Al w Polsce.

Dokument stuzy przygotowaniu ram instytucjonalnych do efektywnej absorpcji sSrodkow

centralnych i wykorzystania nadchodzacej rewolucji technologicznej do zatrzymania

negatywnych trendow demograficznych.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel opracowania

Niniejszy raport, zatytutowany ,Algorytm GZM”, stanowi kompleksowa odpowiedz
strategiczng na dynamiczne zmiany zachodzace w globalnej gospodarce pod wptywem
rozwoju technologii sztucznej inteligencji (Al). Dokument ten nie jest jedynie teoretycznym
studium przypadku, lecz petni funkcje operacyjnej mapy drogowej dla transformaciji
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM). Jego nadrzednym celem jest zdefiniowanie
Sciezki przejscia od historycznej tozsamosci regionu przemystowego do nowoczesnego
ekosystemu opartego na wiedzy, danych i zaawansowanych algorytmach. Opracowanie stuzy
bezposredniej operacjonalizacji ,.Strategii Rozwoju GZM na lata 2022—2027", ze
szczegolnym naciskiem na Priorytet D (Innowacyjnosc), traktujac cyfryzacje jako kluczowy

lewar wzrostu konkurencyjnosci dla 41 gmin cztonkowskich.

Status niniejszego dokumentu ulegt fundamentalnej zmianie w dniu 17 listopada 2025 roku.
Decyzja Ministerstwa Cyfryzacji o oficjalnym wiaczeniu GZM do grona wiodacych krajowych
osrodkow rozwoju sztucznej inteligencji (z moca obowigzujaca od 1 stycznia 2027 roku)
nadata raportowi range priorytetowa. Opracowanie fo ma za zadanie przygotowac ramy
instytucjonalne, kompetencyjne oraz infrastrukture regionu na efektywng absorpcje

dedykowanych srodkéw centralnych oraz wykorzystanie dostepu do strategicznych zasobdw
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obliczeniowych, w tym superkomputerow planowanej "Fabryki Al" oraz zasobow konsorcjum

PLGrid.

Celem szczegotowym raportu jest precyzyjna identyfikacja i pomiar luki (gap analysis)

pomiedzy istniejacy podaza technologii — oferowang przez silne osrodki akademickie

(Politechnika Slaska) i sektor prywatny — a realnym popytem zgtaszanym przez administracje

samorzgdowsg oraz przemyst tradycyjny. Wnioski zawarte w dokumencie majg stuzy¢

decydentom do optymalizacji wydatkow publicznych, unikania duplikacji systemow

informatycznych w gminach oraz pozycjonowania GZM jako europejskiego huba innowacji w

obszarach Smart Mobility i Przemystu 4.0.

Status

GZM oficjalnie uznana przez Ministerstwo
Cyfryzacji za wiodqgcy krajowy osrodek
rozwoju Al (od 1.01.2027), co otwiera droge
do centralnego finansowania.

ugl

Szansa

Transformacja potencjatu przemystowego
w Przemyst 4.0/5.0 oraz cyfrowa unifikacja
ustug publicznych (transport, e-urzqd)
ponad granicami miast.

Q_
Problem

Silne zaplecze przemystowe i akademickie
(podaz) vs. rozdrobnienie decyzyjne

(41 gmin) i ,drenaz mozgow" (66% rol

Al nieobsadzonych).

5

Plan

Rola GZM jako .Integratora”. Dostarczamy
infrastrukture (dane), kompetencje
(edukacja) i rynek (bony wdrozeniowe).
Startujemy od 4 projektow pilotazowych.

1.2. Zakres terytorialny i tematyczny

Analiza obejmuje obszar Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, rozumianej jako

zinstytucjonalizowany zwigzek 41 miast i gmin. Specyfika tego terytorium — policentrycznej

konurbaciji o silnych, wielowiekowych tradycjach przemystowych — wymusza przyjecie
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unikalnej metodologii, odmiennej od strategii stosowanych w uktadach monocentrycznych,
takich jak Warszawa czy Krakow. W przypadku GZM kluczowym wyzwaniem nie jest
zarzadzanie jednym osrodkiem miejskim, ale koordynacja rozproszonego potencjatu i
integracja systemow na styku wielu niezaleznych samorzadéw. Analiza wykracza jednak poza
granice administracyjne, uwzgledniajac szerszy kontekst funkcjonalny, w tym relacje z
otoczeniem wojewddztwa $laskiego oraz pozycje regionu w europejskich sieciach innowacji

(m.in. w ramach EDIH czy konsorcjow naukowych).
Pod wzgledem tematycznym struktura raportu opiera sie na dychotomii ,,podaz — popyt™:

=  Wymiar podazowy: Obejmuje szczegdtowa inwentaryzacje aktywéw regionu, w tym
kapitatu naukowego (uczelnie, instytuty badawcze, nowo powotany Instytut
tukasiewicz-Al), kapitatu technologicznego (startupy, software house'y, centra R&D
globalnych korporacji) oraz infrastruktury cyfrowej i danych publicznych (GZM Data
Store).

=  Wymiar popytowy: Koncentruje sie na diagnozie potrzeb trzech kluczowych grup
interesariuszy: przemystu dazacego do transformaciji 4.0/5.0, administracji publicznej
poszukujacej automatyzacji procesow, oraz mieszkancéw oczekujacych inteligentnej

mobilnosci.

Kluczowe obszary tematyczne analizy to: Przemyst 4.0 i energetyka (predykcyjne utrzymanie
ruchu), Smart Mobility (optymalizacja transportu w czasie rzeczywistym), E-administracja

(automatyzacja obstugi mieszkanca) oraz Edukacja i rynek pracy (reskilling kadr).

1.3. Metodologia opracowania

Raport zostat przygotowany w oparciu o zaawansowang metodyke mieszang (mixed-
methods), taczaca analize danych zastanych (desk research), badania ilosciowe oraz
jakosciowe badania terenowe i partycypacyjne. Proces badawczy zostat zaprojektowany tak,

aby zapewni¢ triangulacje zrodet i maksymalng obiektywnos¢ diagnozy.
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W toku prac wykorzystano nastepujace narzedzia i etapy badawcze:

1. Desk Research 2.0 z wykorzystaniem Al: Proces syntezy rozlegtej dokumentaciji
strategicznej (Strategia Rozwoju GZM, raporty branzowe, regulacje UE) zostat wsparty
narzedziem NotebookLM. Pozwolito to na szybka identyfikacje korelacji oraz luk w
dotychczasowych strategiach. Wnioski byty weryfikowane krzyzowo przy uzyciu
modeli jezykowych (Gemini, ChatGPT-4, Grok, Claude), ktére petnity funkcje

"krytycznego recenzenta" (red teaming).

2. Wywiady pogtebione (IDI): Przeprowadzono serie wywiaddw eksperckich z

kluczowymi interesariuszami ekosystemu.

3. Warsztaty strategiczne: Zorganizowano cykl warsztatéw partycypacyjnych w
Metrolabie (23 i 30 pazdziernika 2025 r.). Warsztat "Diagnoza i mapa realiow" pozwolit
na identyfikacje barier, natomiast sesja "Od przysztosci do dzis" (metoda future

backwards) postuzyta do wypracowania scenariuszy rozwoju.

4. Badanie ilosciowe (CAWI): Przeprowadzono ankiete wsréd uczestnikow konferencji
AIBA oraz spotkan "Sniadania Al" (N=53 podmioty), poddajac wyniki analizie

sentymentu przy uzyciu skryptow Python.

1.4. Definicje i ramy pojeciowe

Dla zachowania spdéjnosci interpretacyjnej, raport przyjmuje definicje osadzone w kontekscie

regulacji europejskich i krajowych.

» Sztuczna inteligencja (Al): Rozumiana zgodnie z Al Act (Rozporzadzenie UE
2024/1689) jako system maszynowy, ktéry jest zaprojektowany do dziatania z roznym
poziomem autonomii i ktéry moze, dla wyraznych lub dorozumianych celow,
generowac wyniki, takie jak przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywajace na
srodowisko fizyczne lub wirtualne. W kontekscie GZM obejmuje to uczenie
maszynowe (machine learning - ML), robotyke, Big Data oraz systemy ekspertowe, a

nie tylko generatywng Al (LLM).
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» Metropolitalnosé cyfrowa: Zdolnos$¢ zwigzku gmin do $wiadczenia zintegrowanych
ustug cyfrowych przekraczajacych granice administracyjne. W tym ujeciu GZM petni
role Integratora danych (Data Steward), odpowiedzialnego za standardly i

interoperacyjnosc.

» Ekosystem Al: Zgodnie z "Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce", jest to
$rodowisko integrujace cztery kluczowe czynniki: dane (GZM Data Store), wiedze i
kompetencje (uczelnie), finansowanie (fundusze celowe) oraz infrastrukture (HPC).
Mapa ekosystemu Al dla Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii jest dostepna pod

adresem https://pawel-wyszomirski.github.io/gzm-ai-strategy-2025/

10
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2. Podaz: Potencjat GZM w
zakresie sztucznej inteligencii

Rozdziat ten stanowi szczegodtowa, pogtebiong diagnoze zasobow, jakimi dysponuje
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. Analiza ta ma na celu wykazanie, ze region posiada
wszelkie niezbedne komponenty — od zaawansowanej nauki, przez dojrzaty przemyst
technologiczny, po unikalne zbiory danych — aby sta¢ sie samowystarczalnym i wiodgcym

ekosystemem Al, zdolnym do konkurencji nie tylko w skali kraju, ale i Europy

2.1. Kapitat naukowy i badawczo-rozwojowy

Fundamentem kazdej innowacyjnej gospodarki jest silne zaplecze naukowe. W przypadku
GZM kapitat ten jest szczegdlnie rozbudowany i przechodzi obecnie faze intensywnej

transformacji w kierunku technologii cyfrowych.

Jednostki naukowe i wiodgce uczelnie Centralnym punktem ekosystemu naukowego jest
Politechnika Slaska, ktéra wedtug raportu Urzedu Patentowego RP z 2024 r. zajmuje

pozycje krajowego lidera innowacji pod wzgledem liczby zgtoszen patentowych. Uczelnia ta

12
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strategicznie ukierunkowata swoje dziatania na rozwoj sztucznej inteligencji, wyznaczajac
Priorytetowy Obszar Badawczy (POB) ,Sztuczna Inteligencja i Przetwarzanie Danych”. Obszar
ten integruje prace blisko 200 naukowcow z réznych wydziatow. Prowadzone sg tu

zaawansowane prace w dziedzinach o wysokim potencjale aplikacyjnym:

= Biometria i analiza zachowan: Zespot dr. hab. inz. Pawta Kasprowskiego, prof. PS,
prowadzi pionierskie badania nad biometrig oparta na ruchach gatek ocznych (eye-

tracking), rozwijane nieprzerwanie od 2004 roku.

= Wizja komputerowa: Zespot dr. hab. Bogdana Smotki, prof. PS, specjalizuje sie w
zaawansowanym przetwarzaniu obrazéw cyfrowych, co ma kluczowe znaczenie dla

systemow kontroli jakosci w przemysle i medycynie.

Drugim filarem akademickim jest Uniwersytet Slaski w Katowicach, ktory wyréznia sie
interdyscyplinarnym podejsciem do Al, taczac informatyke z naukami prawnymi i spotecznymi.
Uczelnia ta, bedaca liderem patentowym wsrod uniwersytetow bezprzymiotnikowych, od roku
akademickiego 2025/2026 uruchamia nowy kierunek inzynierski ,Data Science i Sztuczna

Inteligencja”.

Kluczowym elementem ekosystemu jest nowo powstata Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa (Lukasiewicz-Al). Instytut ten,
utworzony 3 lipca 2025 r. z transformaciji Instytutu EMAG, zatrudnia ponad 120 ekspertéw.
Jego rola jest strategiczna: ma on wypetnic¢ luke (tzw. doline $mierci) miedzy nauka a rynkiem.
Instytut realizuje ponad 50 projektéw B+R (m.in. wyjasnialna Al - XAl, systemy diagnostyki
maszyn) i planuje utworzenie Krajowego Centrum Zaufanej Al, ktore bedzie certyfikowac

algorytmy pod katem zgodnosci z unijnym Al Act.

Ekosystem uzupetniaja: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (Katedra Uczenia
Maszynowego prof. Jana Kozaka), Slaski Uniwersytet Medyczny (studia podyplomowe z Al
w medycynie, wspotpraca przy zbiorach danych PainMonit) oraz uczelnie niepubliczne, takie
jak Akademia WSB (Instytut Badan nad Al), Uniwersytet WSB Merito, Akademia Humanitas,
Akademia Gornoslaska, Akademia Slaska oraz Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych

(WSTI), ktore dynamicznie dostosowujg oferte dydaktyczng do potrzeb rynku.

13
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Infrastruktura obliczeniowa (HPC) i sieciowa Potencjat naukowy jest wspierany przez
potezng infrastrukture twarda. Najwazniejsza inwestycjg regionu jest Centrum Technologii i
Nauk Obliczeniowych (CETINO) przy Politechnice Slaskiej. Projekt ten, o wartoéci 127 min zt
(finansowany z Funduszu Sprawiedliwej Transformaciji), realizowany jest w latach 2024—
2027. CETINO to nie tylko serwerownia; to hub innowacji dziatajgcy w modelu ,,kompetencji
jako ustugi” (competence as a service). Oznacza to, ze przemyst otrzymuje dostep nie tylko do

mocy obliczeniowej, ale i do 15 dedykowanych naukowcow pomagajacych wdrozy¢

rozwigzania.
Kapitat Kapitat Kapitat
naukowy technologiczny publiczny
) th’rec&nlko SLqStC,] 250+ software house'éw, GZM Data Store (646+
Larefobsiny Besais [Pe s, globalni liderzy (AIUT, KP zbioréw danych na
Centrum CETINO i iomi SCi
. N Labs), silny sektor 5. poziomie otwartosci),
('TWHV;(ZS prafel (27 il Z+ Przemystu 4.0 (klaster unikalne dane
w )_, nowo powstaty SAKAM) . transportowe ZTM (SDIP,
tukasiewicz-Al (120+ [ i
’ System Zliczania
ekspertow). .
Pasazerow) .

Uzupetnieniem jest Laboratorium GECONL.II, zoptymalizowane pod fradycyjne obliczenia
HPC (architektura ,fat-node” z 128 rdzeniami i 2 TB RAM na wezet), idealne do symulaciji i
bioinformatyki, cho¢ wymagajace rozbudowy o zasoby GPU niezbedne dla systemow
gtebokiego uczenia sie (deep learning). Catos¢ spina Slaska Akademicka Sieé¢
Komputerowa (SASK), bedaca regionalnym weztem sieci PIONIER. Rdzen sieci taczacy
gtéwne wezly (Katowice, Gliwice) oferuje przepustowos¢ rzedu 100-200 Gb/s. Istotnym
wyzwaniem organizacyjnym (nie technicznym) jest jednak ograniczenie przepustowosci wezta
w Dabrowie Gorniczej do 1 Gb/s, co wymaga interwencji w celu zapewnienia standarddéw

niezbednych dla nowoczesnych badan nad Al w tamtejszych osrodkach.

14
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Projekty i patenty Analiza baz patentowych ujawnia konkretne przyktady zaawansowania
technologicznego. Przyktadem jest patent europejski EP 4579496 Al gliwickiej spotki Ennecor
dotyczacy uwierzytelniania z wykorzystaniem sieci neuronowych oraz patent EP 2996059 Al
Politechniki Slaskiej w zakresie bioinformatyki (klasyfikacja genéw). Politechnika Slaska chroni
rozwigzania z zakresu bioinformatyki (klasyfikacja genow siecig konekcjonistyczna).
Charakterystyczne dla regionu jest to, ze duze firmy software'owe (jak Future Processing)
rzadziej patentujg rozwiagzania, polegajac na tajemnicy przedsiebiorstwa (trade secrets), co jest

typowe dla branzy IT, ale moze zaniza¢ statystyki innowacyjnosci w oficjalnych rankingach.

2.2. Kapitat technologiczny i przemystowy

Sita gospodarcza GZM opiera sie na unikalnej w skali kraju strukturze, tagczacej tradycje
inzynierskg z nowoczesnym sektorem IT. Metropolia jest trzecim najwiekszym osrodkiem firm

IT w Polsce (ponad 250 software house'éw).

Startupy i scale-upy Al W przeciwienstwie do Warszawy, gdzie dominuja startupy
fintechowe czy marketingowe, scena startupowa GZM jest silnie sprofilowana pod katem
rozwigzan przemystowych (Industrial Al), medycznych (MedTech) i deep-tech (zobacz

Zatacznik A).

= KP Labs (Gliwice): Scale-up o swiatowej renomie w sektorze kosmicznym. Ich
flagowe produkty to jednostka przetwarzania danych Leopard oraz algorytmy Herd,
ktore umozliwiajg analize danych (np. hiperspektralnych) bezposrednio na orbicie, z

wykorzystaniem Al, bez koniecznosci przesytania ogromnych plikdw na Ziemie.

= AIUT (Gliwice): Globalny integrator systemow automatyki, zatrudniajgcy ok. 1000
0s6b (w tym 700 inzynierow). Firma ta jest studium przypadku udanej ewolucji w
strone Al. Wdraza rozwigzania z zakresu machine vision i predykcyjnego utrzymania
ruchu, rozwigzujac kluczowy problem przemystu: zderzenie determinizmu automatyki

(musi dziata¢ w 100%) z probabilistykg Al (dziata na 98%). AIUT specjalizuje sie w
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przetwarzaniu brzegowym (Edge Computing), gdzie algorytmy dziatajg bezposrednio

na maszynach, a nie w chmurze.

» Future Processing (Gliwice): Jeden z najwiekszych software house'ow w regionie
(BOO+ 0sob), ktoéry aktywnie tworzy spin-offy technologiczne. Przyktady to Graylight
Imaging (platforma radiologiczna Brighter) oraz Sens.Al (automatyczna analiza MRI

mozgu).

» 3Soft / Occubee (Katowice): Scale-up, ktéry w 2023 roku pozyskat ok. 4,3 min EUR
finansowania. Ich platforma Occubee wykorzystuje uczenie maszynowe do

prognozowania popytu i optymalizacji stanéw magazynowych w handlu detalicznym.

* SR Robotics (Katowice): Firma z sektora robotyki podwodnej, ktora w 2025 .
pozyskata 8,4 mIn EUR od funduszy Vinci i BGK. Wykorzystujg Al do analizy sygnatow

sensorycznych w autonomicznych robotach inspekcyjnych.

» co.brick (Gliwice): Firma oferujaca rozwigzania chmurowe i narzedzie co.brick

observe do monitorowania maszyn przemystowych i predykcji awarii.

Przemyst 4.0 — Zastosowania w przemysle ciezkim i automotive GZM jest "poligonem
doswiadczalnym" dla rozwigzan Przemystu 4.0. Klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing (SA&AM), zrzeszajacy ponad 260 podmiotow, koordynuje transformacije
sektora motoryzacyjnego. Przyktadem jest inwestycja koncernu Stellantis w Tychach (1,3 mid
zt) w linie montazowe pojazdéw elektrycznych zintegrowane z Al. W energetyce, koncern
Tauron wdrozyt w Elektrowni tagisza system OPTI Al UNIT, ktory wykorzystuje sieci
neuronowe do przewidywania awarii blokow energetycznych, zwiekszajac niezawodnose

sieci.

Huby innowaciji i infrastruktura wspierajaca Ekosystem jest wspierany przez duze
inwestycje infrastrukturalne. Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny to projekt o
wartosci ponad 1 mld zt (realizowany na terenie po kopalni Wieczorek, z umowag dla firmy
Strabag na | etap wartg 580 min zt). Ma on sta¢ sie fizycznym centrum dla firm
technologicznych. Region posiada tez status partnera w EDIH Smart Secure Cities oraz jest
cztonkiem klastra Sinotaic (loT & Al), co otwiera droge do miedzynarodowych projektow i

testowania rozwigzan w ramach europejskich sieci innowacji.
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2.3. Potencjat w administracji publicznej

Trzecim filarem potencjatu GZM jest administracja publiczna, ktdra dysponuje unikalnymi w

skali kraju zasobami danych, stanowigcymi "paliwo" dla systemow Al.

GZM Data Store i unikalne zbiory danych Metropolia rozwija platforme GZM Data Store,
ktora po rozbudowie w 2025 roku udostepnia ponad 646 zbioréw danych na najwyzszym,
piatym poziomie otwartosci (dane maszynowe, powigzane). Sg to dane pochodzace z 28
gmin oraz jednostek metropolitalnych. Szczegdlng warto$¢ majg dane transportowe

generowane przez systemy ZTM:

» System Dynamicznej Informaciji Pasazerskiej (SDIP): Dane o lokalizacji pojazdow w

czasie rzeczywistym z 340 tablic i GPS pojazdow.

= System Zliczania Pasazerow: Precyzyjne dane o potokach pasazerskich z bramek
licznikowych. Zasoby te pozwalajg na tfrenowanie modeli predykcyjnych dla transportu
miejskiego na niespotykana w Polsce skale. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dane o
napetnieniu pojazdow w czasie rzeczywistym nie sg udostepniane w modelu Open
Data ze wzgledu na strategiczne ryzyko bezpieczenstwa (zagrozenie atakami
terrorystycznymi na zattoczone pojazdy). GZM planuje takze wdrozenie i hostowanie
wiasnego modelu jezykowego (np. opartego na Polish Large Language Model -

PLLuM) ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa danych osobowych.

Inicjatywy cyfryzacyjne i gotowos¢ wdrozeniowa. Region podejmuje $wiadome dziatania na
rzecz budowy autonomii technologicznej. Przyktadem jest utworzenie w listopadzie 2025 r.
Wydziatu Wsparcia Operacyjnego Al w strukturach ZTM. Jednostka ta realizuje strategie
"matych krokéw", wdrazajgc rozwigzania automatyzujgce weryfikacje rozktadéw jazdy (analiza
zdje¢) oraz przygotowujac wdrozenie voicebota na infolinii (I potowa 2026 r.). Kluczowym
sukcesem jest transformacja systemu biletowego — aplikacja mobilna Transport GZM
(wdrozona 1 pazdziernika 2023 r.) odpowiadata juz za 46% wartosci wszystkich sprzedanych

biletow w pierwszej potowie 2025 roku.
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Rownolegle realizowane sg zaawansowane projekty Smart City, z ktdrych wyrdznia sie system
ITS w Tychach (nagroda Smart City Awards 2025), integrujacy dane z blisko 600 kamer i

czujnikéw do sterowania ruchem. Projekt “10.26 Wsparcie Procesu Sprawiedliwej

Transformacji poprzez Promocje Edukacji Wyzszej” (platforma dla 6-7 uczelni) moze petni¢
z kolei role poligonu doswiadczalnego (Proof of Concept) dla procesow automatyczne;j
integracji danych z rozproszonych zrédet (data ingestion). Wypracowany w projekcie model
zbierania danych z zasobdw uczelni moze zosta¢ powielony dla dziatan z innymi

rozproszonymi interesariuszami (np. gminy, domy kultury).

Mimo tych sukcesow, diagnoza wskazuje na istotne zréznicowanie gotowosci. O ile liderzy
(Katowice, Tychy, Gliwice) posiadajg zaawansowane systemy, o tyle mniejsze gminy borykaja
sie z brakiem kadr i fragmentacjg systemow (diagnoza wskazuje na istnienie 25 odrebnych
projektow e-administracji w regionie, co utrudnia integracje). Jednakze potencjat ludzki w
administracji (9-12 tys. urzednikow) stanowi ukryty zasob, ktory przy odpowiednim modelu
reskillingu (wzorowanym na Korpusie Analitykow Warszawy) moze sta¢ sie sitg napedowa

cyfryzaciji.
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3. Popyt: Potrzeby
| oczekiwania wobec Al

W tej czesci raportu zidentyfikowano realne zapotrzebowanie na rozwigzania sztucznej
inteligencji zgtaszane przez kluczowych interesariuszy regionu: przemyst dazacy do
transformacji w modelu 4.0/5.0, sektor publiczny mierzacy sie z wyzwaniami
demograficznymi i transportowymi oraz system edukacji wymagajacy pilnej adaptacji do
zmieniajgcego sie rynku pracy. Analiza strony popytowej nie ogranicza sie jedynie do
wskazania obszarow wdrozen, ale diagnozuje réwniez krytyczne bariery kompetencyjne i
strukturalne — od luki w kapitale ludzkim po fragmentacje administracyjng — ktére obecnie

hamuja petng absorpcje innowacji w Metropolii.

3.1. Sektor biznesowy i przemystowy

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) znajduje sie w historycznym punkcie zwrotnym,
zdefiniowanym przez paradoks strukturalny. Z jednej strony region dysponuje potezna,
historyczng baza przemystowsg i wysokim nasyceniem duzymi przedsiebiorstwami. Z drugiej

strony, cierpi na stabos$¢ endogenicznych motoréw wzrostu: niskg dynamike
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przedsiebiorczosci technologicznej, niewystarczajaca innowacyjnosé sektora MSP oraz
drenaz talentéw. Ten brak rownowagi oznacza, ze podmioty z terenu GZM majg teoretyczna
gotowosc do wdrozen Al na skale przemystowsg (fzw. Industrial Al), ale brakuje tu zwinnej,
przedsiebiorczej bazy do napedzania oddolnych innowacji. Analiza prawie miliarda ofert
pracy z szesciu kontynentow przedstawiona w raporcie PwC “2025 Global Al Jobs Barometer
- Poland Analysis™ z czerwca 2025 r. potwierdza, ze popyt na ustugi Al rosnie o 66% szybciej
w sektorach cyfrowych niz tradycyjnych. To stawia przemystowy Slask przed koniecznoscia

przyspieszonej adaptacji.
3.1.1. Gtéwne obszary, gdzie Al moze wspiera¢ konkurencyjnos¢

Skuteczna polityka rozwojowa wymaga precyzyjnej identyfikacji sektorow, w ktérych
implementacja sztucznej inteligencji przyniesie najwyzszg wartos¢ dodang (ROI). GZM musi
wspierac¢ te obszary, aby przeksztatci¢ swoj historyczny potencjat w realne przewagi

konkurencyjne w cyfrowej gospodarce. Analiza wskazuje na trzy dominujgce domeny popytu.

1. Transformacja w ramach Przemystu 4.0/5.0 Dzieki istniejacej bazie produkcyjnej i
zapleczu inzynieryjnemu, GZM ma potencjat, by sta¢ sie liderem transformaciji cyfrowej
przemystu ciezkiego i motoryzacyjnego. Al przestaje by¢ tu dodatkiem, a staje sie kluczowym
komponentem zarzgdzania procesami. Gtéwne zastosowania zgtaszane przez firmy regionu

to:

* Predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive Maintenance): Zapotrzebowanie na
algorytmy ML analizujace dane z czujnikéw wibracji, temperatury i akustyki w celu
przewidywania awarii maszyn przed ich wystgpieniem. Pozwala to na uniknigcie
kosztownych przestojow, co jest krytyczne w branzy automotive i energetyce (przyktad

wdrozenia systemu OPTI Al UNIT w Tauron).

» Wizyjna kontrola jakosci (Computer Vision): Zastepowanie manualnej kontroli
systemami wizyjnymi opartymi na sieciach neuronowych, ktore wykrywaja
mikrouszkodzenia produktow na tasmie produkcyjnej z precyzja niedostepna dla

ludzkiego oka.
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» Autonomizacja logistyki wewnatrzsktadowej: Wdrazanie autonomicznych robotéw
mobilnych (AMR - Autonomous Mobile Robot / AGV - Automated Guided Vehicle) w

magazynach i halach produkcyjnych, co zwieksza wydajnosc¢ i bezpieczenstwo pracy.

» Optymalizacja taricucha dostaw: Wykorzystanie Al do analizy popytu, zarzadzania
zapasami i planowania logistyki w czasie rzeczywistym, co jest kluczowe dla firm
zinfegrowanych w globalne taricuchy dostaw (np. dostawcy Tier-1 dla fabryk

samochodow).

Instytucjonalne ramy dla tej transformacji budujg juz takie podmioty jak Centrum Przemystu
4.0 przy Politechnice Slaskiej oraz Europejski Hub Innowacji Cyfrowych EDIH Silesia Smart

Systems (koordynowany przez KSSE), oferujace ustugi "Test Before Invest".

2. Ewolucja sektora Nowoczesnych Ustug dla Biznesu (BPO/SSC) Sektor BSS (Business
Support System), silnie skoncentrowany w Katowicach, stoi w obliczu egzystencjalnego
wyzwania. Popyt na Al w tym sektorze ma charakter defensywny i wynika z koniecznosci
ucieczki przed automatyzacjg prostych proceséw. Obserwujemy przejscie od prostego
outsourcingu (BPO) do ustug opartych na wiedzy (KIBS - Knowledge Intensive Business
Services). Z perspektywy modelu dublinskiego (patrz: Benchmark Strategiczny), kluczowa
potrzeba zgtaszang przez lokalne centra ustug jest systemowe wsparcie w procesie tzw.
"Aftercare". Lokalne oddziaty globalnych korporaciji, aby unikna¢ redukcji zatrudnienia na
skutek automatyzacji ksiegowosci czy obstugi klienta, zgtaszaja zapotrzebowanie na
partnerstwo publiczne w transformacji w kierunku centrow B+R i Centrow Doskonatosci
(CoE). Oczekuja, ze Metropolia przyjmie role "Opiekuna Strategicznego", ktéry poprzez
celowe instrumenty wsparcia (np. granty na wdrozenia zaawansowanych proceséw, a nie
tylko na "miejsca pracy") pomoze im w walce o bardziej zaawansowane projekty wewnatrz ich

globalnych struktur.

3. Inteligentna mobilnos¢ i zielona transformacja (Smart City) W specyficznej strukturze
konurbacji GZM, transport publiczny i logistyka stanowia ,krwioobieg” regionu. Popyt na
rozwigzania Al w tym obszarze generowany jest zaréwno przez organizatora fransportu (ZTM),

jak i lokalnych innowatorow.
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» Autonomiczny transport publiczny: Gliwicka firma Blees, rozwijajagca autonomiczne
minibusy, kreuje popyt na "zywe laboratoria" i strefy testowe, pozycjonujac region jako

poligon doswiadczalny dla technologii self-driving w transporcie "ostatniej mili".

* Inteligentne Systemy Transportowe (ITS): Istnieje state zapotrzebowanie na systemy
sterowania sygnalizacjg swietlng i uptynniania ruchu w oparciu o analize potokow

pojazdow w czasie rzeczywistym (redukcja korkéw i emisji).

» Zielona Transformacja: Wobec koniecznosci odchodzenia od wegla, rosnie popyt na
algorytmy optymalizujgce zuzycie energii w budynkach publicznych oraz rozwoj

inteligentnych sieci energetycznych (smart grid).
3.1.2. Bariery wdrozeniowe i kompetencyjne

Mimo zdiagnozowanego popytu, petnag absorpcje technologii hamujg gtebokie bariery
strukturalne. Studium przypadku firmy AIUT (patrz Zatgcznik C) ujawnia fundamentalne
napiecie w zastosowaniu Al: zderzenie oczekiwan deterministycznych z probabilistycznym
charakterem Al. Klasyczna automatyka przemystowa - szczegolnie w obszarach zapewnienia
bezpieczenstwa - opiera sie na zachowaniu przewidywalnym i certyfikowalnym, poniewaz od
tego zalezy bezpieczenstwo ludzi. Tymczasem algorytmy Al dziatajg z okreslonym
prawdopodobieristwem trafnosci. W praktyce nie musi to jednak wyklucza¢ ich uzycia: w
zastosowaniach takich jak predykcyjne utrzymanie ruchu Al petni role narzedzia redukcji
ryzyka, wspierajac decyzje serwisowe i ograniczajgc przestoje. Bariera zaufania pojawia sie
przede wszystkim wtedy, gdy rozwaza sie wykorzystanie modeli jako elementow krytycznych
dla bezpieczenstwa bez odpowiednich zabezpieczen, redundancji i mechanizmow

wyjasnialnosci.
Dodatkowo zidentyfikowano nastepujace bariery krytyczne:

1. Kryzys kapitatu ludzkiego: GZM stoi przed wyzwaniem restrukturyzacji zatrudnienia
na masowa skale (110-120 tys. osob z gornictwa). Jednoczesny drenaz talentow do
innych metropolii powoduje, ze 66% rél wymagajacych kompetencji Al pozostaje

nieobsadzonych.
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2. Mit "Magicznego Przycisku": Klienci przemystowi czesto oczekuja, ze Al bedzie
"magiq", ktdra bez wysitku poprawi wydajnos¢ fabryki. Brakuje zrozumienia, ze

wdrozenie wymaga zmudnej inzynierii danych i kalibraciji (patrz Zatgcznik C).

3. Struktura gospodarki: Az 95,1% firm w woj. slaskim to mikrofirmy, ktére posiadaja
ograniczone zasoby finansowe i kompetencyjne. Wedtug raportu Gi Group (2025), az
45,1% firm nie planuje wdraza¢ Al wiasnie z powodu barier budzetowych i braku

wiedzy.
3.1.3. Potrzeby MSP vs. duzych przedsiebiorstw

Unikalna struktura gospodarcza GZM — charakteryzujgca sie wysokim nasyceniem duzymi
firmami przy relatywnie nizszej liczbie mikrofirm w poréwnaniu do Warszawy czy Wroctawia

— wymusza dywersyfikacje podejscia do wsparcia.
Duze przedsigbiorstwa:

» |ch potrzeby koncentrujg sie na gtebokiej transformacji technologicznej i
energetycznej. Struktura gospodarcza GZM charakteryzuje sie wysokim udziatem
oddziatéw zagranicznych korporacji, zwtaszcza w sektorze ustug biznesowych
(SSC/BPO), gdzie zatrudnionych jest ok. 30 tys. pracownikow (dane za Raportem

“Invest Katowice. Business Services Sector in Katowice” z 2023 r.).

= Oddziaty te, aby unikng¢ redukcji zatrudnienia w wyniku automatyzacji, oczekuja

transformacji w kierunku Centréow Doskonatosci (CoE) i centrow B+R.

»  Oczekujg dostepu do wysoko wykwalifikowanych kadr inzynierskich, zdolnych
taczy¢ wiedze domenowa (automatyka, energetyka) z Al. Poszukujg partnerow do
kompleksowych wdrozen (predykcja, robotyzacja) oraz dostepu do infrastruktury Edge
Computing (przetwarzanie danych bezposrednio w fabryce, ze wzgledu na opdznienia

i bezpieczenstwo).

= Potrzebujg wsparcia instytucjonalnego w transformacji swoich dziatéw B+R
(model "Aftercare") oraz dostepu do infrastruktury ,use case" — mozliwosci testowania

rozwigzan Al w rzeczywistych warunkach produkcyjnych.
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Mate i Srednie Przedsigbiorstwa (MSP) oraz Startupy:

» Ten segment boryka sie z barierg wejscia. Ich popyt skupia sie na ustugach

dostepnych, modutowych i tanich (np. platformy Al w modelu SaaS).

= Kluczowa potrzeba to dostep do finansowania typu seed i grantow wdrozeniowych

("Bony na cyfryzacje"), ktore obnizaja ryzyko inwestycyjne.

» Niezbedny jest dostep do infrastruktury "Test before invest" (oferowanej np. przez

EDIH), aby moc zweryfikowac technologie przed zakupem.

»  Oczekujg mentoringu biznesowego i dostepu do sieci kontaktow (networking z duzym
przemystem), aby moc wejs¢ w tancuchy dostaw korporacji (wniosek z benchmarku
dublinskiego — program National Linkage Programme, zapobiegajacy tworzeniu sie

"enklaw korporacyjnych").

3.2. Nauka i edukacja

Analiza popytu w sferze nauki i edukacji ujawnia niepokojacy paradoks. Region posiada
znaczny potencjat ludzki (trzeci osrodek akademicki w kraju), ale zmaga sie z deficytami

infrastrukturalnymi i strukturalnymi, ktére grozg marginalizacjg naukowa w erze Al.
3.2.1. Popyt ze strony uczelni i centréw B+R

Uczelnie wyzsze i centra badawcze petnig podwdjng role: sa konsumentami technologii

(popyt na moc obliczeniowa) oraz dostawcami innowacji.

Potrzeby infrastrukturalne: Gtéd mocy obliczeniowej Zaawansowane badania nad sieciami
neuronowymi (Deep Learning) wymagajag dostepu do infrastruktury HPC (High-Performance
Computing) wyposazonej w akceleratory GPU. Kluczowa barierg zidentyfikowang w GZM jest
brak wtasnego superkomputera na skale krajowa (poréwnywalnego z krakowskim "Helios"
czy poznanskim "PIAST-AI"). Naukowcy Politechniki Slaskiej i innych uczelni zgtaszajg pilng
potrzebe uruchomienia Centrum CETINO nie tylko jako budynku, ale jako w petni

wyposazonego huba obliczeniowego. Bez dostepu do lokalnych zasobéw GPU, region
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narazony jest na dalszy drenaz talentéw — najlepsi badacze bedg migrowac tam, gdzie maja

narzedzia do pracy.

Wspétpraca z przemystem i komercjalizacja wiedzy ("Dolina Smierci") Z perspektywy
samorzadowej (GZM) i biznesowej, krytycznym problemem jest zjawisko tzw. ,,pétkownikéow”
— zaawansowanych projektow badawczych finansowanych ze srodkéw publicznych, ktére po

zakonczeniu grantu trafiajg do archiwum i nie sg komercjalizowane.

* Istnieje silny popyt na nowe modele wspoétpracy, ktére wykraczajg poza relacje

personalne ("szukanie po znajomych").

= Realizowany projekt “10.26 Wsparcie Procesu Sprawiedliwej Transformacji
poprzez Promocje Edukacji Wyzszej” ma odpowiedzie¢ na te potrzebe poprzez
stworzenie cyfrowej, przeszukiwalnej bazy ekspertow i aparatury badawcze;.
Administracja i biznes potrzebujg narzedzia, ktére pozwoli szybko zidentyfikowac¢
naukowca specjalizujgcego sie w waskiej dziedzinie (np. optymalizacja ruchu) w celu

nawigzania wspotpracy wdrozeniowe;.

» Praktycy biznesu (np. z AIUT) wskazuja, ze uczelnie sg czesto postrzegane jako
opdznione o 5-10 lat w stosunku do rynku i zbyt skupione na teorii. Istnieje potrzeba
"uzytecznego Al" — badan aplikacyjnych rozwiazujacych realne problemy przemystu,

a nie tylko teoretycznych rozwazan.
3.2.2. Edukacja Al-ready — od szkét srednich po studia podyplomowe

Pojecie ,edukacja Al-ready” oznacza systemowe przygotowanie spoteczeristwa do ery

cyfrowej. Zidentyfikowano luki na kazdym etapie ksztatcenia.

Edukacja szkolna: Nauczyciele vs Generacja Al Badanie kompetencji cyfrowych nauczycieli
szkot ponadpodstawowych z uwzglednieniem wptywu transformacji cyfrowej, Al, oraz modeli
kompetencyjnych, zrealizowane w ramach Metropolitalnego Funduszu Wspierania Nauki
przez Akademie WSB w Dabrowie Goérniczej, wskazuje na gteboka luke kompetencyjng wsrod
nauczycieli. Starsza kadra pedagogiczna czesto przejawia lek przed technologig ("to jest zto"),
podczas gdy mtodsi nauczyciele sa chetni, ale brakuje im czasu i podstawowej wiedzy

operacyjnej (np. jak pisa¢ prompty).
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» Istnieje ogromny popyt na proste, gotowe scenariusze lekcji (jak w projekcie
"Generacja Al" Fundaciji Off School), ktore nie wymagaja od nauczyciela bycia

informatykiem.

» Potrzebne jest odejscie od masowych szkolen na rzecz powotania Liderow

Cyfrowych w szkotach, ktorzy beda mentorem dla reszty kadry.

= Celem nie jest nauka programowania dla kazdego, ale nauka krytycznego myslenia i
etycznego korzystania z narzedzi, ktore uczniowie i tak juz znajg i stosujg (czesto bez

wiedzy nauczycieli).

Ksztatlcenie zawodowe i luka kompetencyjna Najwiekszym wyzwaniem rynku pracy jest
niedopasowanie profili absolwentéw szkot branzowych do potrzeb Przemystu 4.0. Rynek
potrzebuje analitykdw danych, mechatronikow i operatorow robotéw, podczas gdy szkoty
wcigz ksztatcg w zawodach schytkowych. Odpowiedzig na ten popyt powinny by¢ Branzowe

Centra Umiejetnosci (BCU), oferujace szybkie $ciezki reskillingu i upskillingu.
3.3. Administracja publiczna i ustugi metropolitalne

Wdrozenie Al w administracji GZM nie jest kwestig mody, lecz strategiczng koniecznoscia
wymuszong przez zbieg trzech kryzyséw: demograficznego (wyludnianie), infrastrukturalnego

(korki) i administracyjnego (fragmentacja dziatan).
3.3.1. Obszary, gdzie Al moze przynies¢ realne usprawnienia

Popyt na Al w ustugach publicznych koncentruje sie w obszarach, gdzie tradycyjne metody

zarzgdzania staty sie niewydolne z powodu skali danych i ztozonosci problemow.

Zintegrowana mobilnosé miejska (ZTM jako lider innowac;ji) System transportowy GZM,
obstugujacy 41 gmin, generuje gigantyczne ilosci danych, ktére nie sg w petni

wykorzystywane.

» Optymalizacja siatki potaczen: ZTM potrzebuje narzedzi do dynamicznej analizy
potokow pasazerskich (z bramek licznikowych i danych SDIP), aby dopasowywac

rozktady jazdy do rzeczywistych potrzeb, a nie intuicji czy zasztosci historycznych.
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Wizjg diugofalowa ("czarodziejska rozdzka") jest Al, ktére zaprojektuje optymalna

siatke potaczen, balansujac ekonomie z misjg spoteczna.

Automatyzacja obstugi: ZTM wdraza Wydziat Wsparcia Operacyjnego Al, ktéry

realizuje strategie "matych krokow". Istnieje konkretne zapotrzebowanie na:

» Voicebota na infolinii: Aby odcigzy¢ pracownikow od rutynowych pytan o

rozktady i taryfy.

» Analize obrazu: Automatyczng weryfikacje poprawnosci ekspozycji reklam i
rozktadow na przystankach na podstawie zdje¢ przesytanych przez stuzby

terenowe.

Dynamiczne zarzadzanie ruchem (ITS): Miasta (Tychy, Katowice) potrzebuja
systemodw sterujgcych sygnalizacjg w czasie rzeczywistym ("zielone fale"), aby walczyc¢

z zatorami drogowymi.

Usprawnienie ustug dla mieszkaricéw (E-administracja) Mieszkancy i urzednicy sa

zmeczeni rozproszeniem ustug miedzy 41 systemami gminnymi.

Metropolitalny Chatbot/Asystent: Istnieje potencjalny popyt na "jeden punkt
kontaktu" — infeligentnego asystenta (potencjalnie opartego na modelu PLLUM), ktéry
udzieli informacji o podatkach, komunikacji czy odbiorze odpaddéw niezaleznie od

gminy zamieszkania.

Automatyzacja Back-Office: Urzedy potrzebujg narzedzi (RPA - Robotic Process
Automation / OCR - Optical Character Recognition) do automatycznego
przetwarzania pism, kategoryzacji wnioskow i wstepnej weryfikacji dokumentéw, co

pozwoli uwolni¢ zasoby ludzkie do zadan bardziej ztozonych.

Planowanie przestrzenne i cyfrowe blizniaki Niekontrolowana suburbanizacja generuje

popyt na zaawansowane narzedzia analityczne. GZM potrzebuje Cyfrowego Blizniaka

Spotecznego — modelu symulacyjnego, ktory pozwoli przewidzie¢ skutki decyzji

urbanistycznych (np. budowa nowego osiedla) dla transportu i Srodowiska przed wydaniem

pozwolenia na budowe.
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3.3.2. Oczekiwania urzednikéow i decydentéow

Analiza postaw wewnagtrz administracji (na podstawie wywiadow z dyrektorami GZM i ZTM)

wskazuje na specyficzny zestaw oczekiwan:

1. Koordynacja i synergia: Decydenci oczekuja, ze Al pomoze "zszy¢" Metropolie. Chca
wspolnych zakupow licencji i standardow, aby uniknac¢ sytuacii, w ktérej kazda gmina

buduje wtasny, niekompatybilny system.

2. Polityka oparta na danych (Evidence-Based Policy): Oczekuje sie narzedzi, ktére
dostarczg "twardych dowodow" do podejmowania trudnych decyzji politycznych (np.

likwidacja nierentowne;j linii autobusowej). Al ma by¢ obiektywnym arbitrem.

3. Automatyzacja "nudy": Urzednicy nizszego szczebla oczekujg odcigzenia od
powtarzalnych, frustrujacych zadan, pod warunkiem, ze nie bedzie to wigzato sie z

utratg pracy (koniecznos¢ jasnej komunikacji o upskillingu).
3.3.3. Wyzwania prawne i etyczne
Wdrozenie Al w sektorze publicznym napotyka na bariery, ktére nie wystepuja w biznesie.

» Kultura strachu i paraliz decyzyjny: Obowigzujace prawodawstwo (RODO, prawa
autorskie oraz Al Act) jest przez urzednikdw postrzegane jako system kar i ograniczen.
Istnieje obawa przed odpowiedzialnoscig za decyzje podjete przez algorytm (np. "kto

odpowie, jesli Al btednie odrzuci wniosek?").

» Zaufanie i Suwerennos$¢ Danych (Model MyData): Benchmark z Helsinek (Zatgcznik
H) wskazuje, ze mieszkancy zaakceptuja inteligentne miasto tylko wtedy, gdy beda
mieli kontrole nad swoimi danymi. GZM musi wdrozy¢ model MyData, dajacy
obywatelowi wglad w to, jak jego dane sg wykorzystywane. Bez transparentnosci i

wyjasnialnosci algorytmoéw, opdr spoteczny zablokuje innowacije.

» Inkluzywnosé: Ze wzgledu na starzejace sie spoteczenstwo, rozwigzania Al (np.
voiceboty) musza by¢ projektowane z mysla o osobach wykluczonych cyfrowo, aby

nie pogtebia¢ nieréwnosci.
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3.4. Diagnoza potencjatu i barier (wyniki badania
ilosciowego)

Uzupetnieniem analizy jakosciowej sg wyniki badania ankietowego (CAWI) przeprowadzonego

wsrdd uczestnikow ekosystemu innowacji (N=53).

Dojrzatos¢ cyfrowa i luka strategiczna Badanie ujawnito drastyczny rozdzwiek miedzy
percepcja medialng a rzeczywistoscig. Dominujaca fazg wdrozenia Al w regionie jest faza
poczatkowa (Research / Brak wdrozen). Mimo szumu medialnego, realna adopcja
technologii w procesach operacyjnych firm i urzedoéw jest na wczesnym etapie.
Paradoksalnie, ankietowani wskazujg e-administracje jako obszar o najwiekszym potencjale,

jednoczesnie oceniajac obecne dziatania instytucji publicznych skrajnie nisko.

Mapa barier — "Sygnaty Alarmowe" Respondenci jednoznacznie zidentyfikowali waskie

gardta:

1. Luka kompetencyjna: Wskazana jako bariera nr 1. Brak ludzi, ktérzy potrafig wdrazac
Al. Problem nie ogranicza sie do braku inzynieréw czy data scientistéw. Organizacje
poszukuja pracownikow zdolnych do strategicznego myslenia o Al: rozumienia jej
potencjatu i ryzyk, identyfikacji przypadkéw uzycia (use case), oraz budowania
biznesowych uzasadnien dla transformacji. Dramat sytuacji to drenaz talentéw —
najlepsi specjalisci migruja do zachodniej Europy, gdzie zarobki i warunki pracy sa

znacznie lepsze.

2. Krytyczna ocena instytucji: Srednia ocena wsparcia ze strony instytucji publicznych
wynosi zaledwie 1.77 na 6.00. Jest to wynik alarmujacy, wskazujacy na brak

widocznosci dziatann GZM w oczach innowatorow.

3. Potrzeby finansowe: Rynek nie oczekuje "miekkich szkolen" czy konferencji, ale
konkretnego wsparcia finansowego: mikro-grantéw i bonéw wdrozeniowych, ktore

pozwolg sfinansowac¢ ryzykowne wdrozenia pilotazowe.

Whioski z badania sa jasne: GZM musi odbudowac¢ zaufanie rynku poprzez realizacje

"Szybkich Zwyciestw" (Quick Wins) — prostych, skutecznych programéw wsparcia (np.
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bondéw wdrozeniowych), zamiast koncentrowac sie wytgcznie na skomplikowanych

strategiach dtugoterminowych, ktére obecnie nie sa dostrzegane przez rynek.
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4. Mysl strategiczna: GZM Al-
Ready (si4sl)

Rozdziat ten stanowi synteze diagnozy potencjatu (podaz) i potrzeb (popyt), przekuwajac
wnioski analityczne w konkretny plan dziatania. Skrot “sidsl” pochodzi od hasta “sztuczna
inteligencja dla Slaskiego”. Punktem wyjécia dla sformutowania strategii jest szczegdtowa
analiza SWOT, ktora definiuje pole gry dla Metropolii, wskazujac zasoby, ktdre nalezy

wykorzystac¢, oraz bariery, ktére trzeba zneutralizowad.

4.0. Strategiczna Analiza SWOT Ekosystemu Al

Ponizsza analiza identyfikuje czynniki wewnetrzne (Mocne i Stabe Strony) oraz zewnetrzne
(Szanse i Zagrozenia), ktore determinujg zdolnos¢ GZM do transformacji cyfrowej. Punkty

oznaczone symbolem [*] zostaly zidentyfikowane jako krytyczne dla powodzenia strategii.

MOCNE STRONY (Strengths)
Czynniki wewnetrzne pozytywne, na ktdrych GZM buduje swoja przewage.
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+
Mocne strony sl Szanse <>
& Silny kapitat naukowy i przemystowy. ¢ Dostep do dedykowanych funduszy
(KPO, FST).

@ Dostep do unikalnych danych
publicznych (GZM Data Store). ® Mozliwosc bycia liderem "Zaufanego Al

: _ (zgodnosce z Al Act).
¢ Mandat polityczny: status krajowego

lidera Al (od 2027 r.). ® Model "Green Computing" (cdzysk

- . ciepta z serwerowni).
¢ Kompetencje "in-house

w administracji (np. ZTM). ¢ Wirtualizacja kadr (model Korpusu
Danych).

» [%] Silny kapitat naukowy i ludzki: Region dysponuje wiodgcymi jednostkami
naukowymi. Politechnika Slaska jest liderem patentéw technologicznych w kraju, a
Uniwersytet Slaski przoduje w patentach uniwersyteckich. Integracja blisko 200
naukowcow w ramach Priorytetowego Obszaru Badawczego Al oraz obecnos¢ ponad
120 ekspertéow w nowo utworzonym Instytucie tukasiewicz-Al tworzy mase krytyczna

wiedzy.

= [*] Rozwiniety kapitat technologiczny i przemystowy: GZM jest trzecim
najwiekszym w Polsce skupiskiem firm IT (ponad 250 software house'ow). Unikalng
sitg jest koegzystencja globalnych korporacji (Capgemini, IBM) z dojrzatymi lokalnymi
liderami (Future Processing, AlUT) oraz silnym przemystem ciezkim (Automotive,

Energetyka), ktory generuje naturalny popyt na "Industrial Al".

= [*] Konkretne zasoby infrastrukturalne i danych: Region posiada dostep do
nowoczesnej infrastruktury obliczeniowej (CETINO, SASK) oraz unikalne w skali
samorzgdowej zasoby danych — platforme GZM Data Store (646 zbioréw) oraz

zaawansowane systemy fransportowe ZTM.

= [%] Silne przywédztwo i ambicja: Decyzja Ministerstwa Cyfryzacji o uznaniu GZM za
wiodacy osrodek Al (od 2027 r.) potwierdza skutecznosc dziatan zarzadczych i jasno

zdefiniowang ambicje regionu.
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» Budowa kompetencji "In-house": Strategiczna decyzja o budowie wtasnych
zespotow Al (Wydziat Wsparcia Operacyjnego ZTM) zamiast petnego outfsourcingu, co

buduje frwatg autonomie technologiczng administraciji.

= Status "Affordable Tech Hub": Wysoka jakos¢ zycia przy kosztach nizszych niz w
stolicach europejskich (wniosek z benchmarku dublinskiego). Dostepnos¢ mieszkan i

zieleni stanowi kluczowe USP (Unique Selling Proposition) w walce o talenty.

SLABE STRONY (Weaknesses)

Czynniki wewnetrzne negatywne, ktdre nalezy wyeliminowac.

Stabe strony @ Zagrozenia Q

@ Drenaz mozgow i luki w systemie @ Bariery regulacyjne i etyczne
edukacii. (Al Act, RODO).
¢ Fragmentacja administracyjna (41 gmin). ® Silna konkurencja regionalna

Krakow, P 7).
¢ Zjawisko "projektow-potkownikow" Eleeey [Feraal

(dolina $mierci). @ Ryzyko "szfucznego ekosystemu"

: (zaleznos¢ od dotacii).
® Niedostateczne zasoby GPU

w infrastrukturze HPC. ¢ Putapka "Science Projects”
(drogie, nieskalowalne gadzety).

* [%] Drenaz talentéw i luki edukacyjne: Utrzymujaca sie migracja najzdolniejszych
absolwentéw do Warszawy, Krakowa i Wroctawia. Niski odsetek studentow na

kierunkach inzynieryjno-technicznych (12,3%) w relacji do potrzeb regionu.

= [*] Paradoks strukturalny biznesu: Dominacja mikrofirm (95,1% struktury), ktore nie
posiadaja kapitatu ani kompetencji do wdrazania Al, przy jednoczesnym nasyceniu

duzymi korporacjami dziatajacymi w izolacji.

= [*] Fragmentacja administracyjna: Brak koordynacji dziatan cyfryzacyjnych
pomiedzy 41 gminami (przyktad: 25 odrebnych projektow e-administraciji), co

prowadzi do nieefektywnosci kosztowej i braku kompatybilnosci systemow.
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[*] Zjawisko "projektow-pétkownikéw": Brak efektywnego styku wdrozeniowego
miedzy nauka a rynkiem. Projekty B+R finansowane ze srodkow publicznych czesto

koncza sie na etapie raportu i trafiajg "na potke" (tzw. dolina $mierci).

Braki w infrastrukturze HPC dla Al: Niedostateczna liczba akceleratorow GPU

dostepnych dla MSP w lokalnych centrach obliczeniowych.

Kultura strachu: Opdr urzednikow przed innowacjami wynikajacy z obaw prawnych

(RODO, dyscyplina finanséw publicznych) oraz braku kompetencji cyfrowych.

SZANSE (Opportunities)

Czynniki zewnetrzne pozytywne, ktore strategia musi wykorzystac.

[*] Dostep do dedykowanych funduszy: Status wiodgcego osrodka Al otwiera
droge do strumieni finansowych z KPO, FEnIKS, FESL oraz programéw Horyzont
Europa (DEP). Kumulacja naboréw w latach 2025/2026.

[*] Lider "Zaufanego Al": Mozliwo$¢ zajecia niszy rynkowej jako centrum certyfikacji

systemow Al wysokiego ryzyka (zgodnie z Al Act) dla sektora publicznego w Polsce.

[*] Model "Zielonego Obliczania" (Green Computing): Wykorzystanie terenow
poprzemystowych do budowy centrow danych odzyskujgcych ciepto (wzorzec finski),

co taczy cele cyfrowe z tfransformacja energetyczna.

Wirtualizacja kadr (korpus analitykéw danych): Mozliwos$¢ adaptacji modelu
warszawskiego — identyfikacji i usieciowienia "ukrytych talentow" w urzedach zamiast

walki o drogich specjalistow z rynku.

Rozwdj rynku wewnetrznego: Stymulacja lokalnego popytu poprzez mechanizm

bonow wdrozeniowych, taczacy potrzeby gmin z ofertg lokalnych firm IT.

ZAGROZENIA (Threats)

Czynniki zewnetrzne negatywne, ktdrymi trzeba zarzadzac.
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=[] Bariery regulacyjne i etyczne: Restrykcyjne przepisy (Al Act, RODO) zwiekszajace

koszt i ryzyko wdrozen, szczegodlnie w administracji.

* [%] Ryzyko "sztucznego ekosystemu": Budowanie nisz technologicznych
napedzanych wytacznie dotacjami, bez realnego popytu rynkowego (ostrzezenie z

benchmarku dublinskiego).

» Silna konkurencja regionalna: Inwestycje innych osrodkow (Krakéw — Gaia Al

Factory, Poznan — PIAST-AI) w infrastrukture, co moze pogtebi¢ dystans inwestycyjny.

» Putapka "Science Projects": Inwestowanie w drogie, jednorazowe piloty (gadzety

Smart City), ktére nie sg skalowalne i generujg koszty utrzymania.

4.1. Wspoélna wizja: si4sl (sztuczna inteligencja dla
Slaskiego)

Transformacja Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w erze cyfrowej nie jest kwestig wyboru
technologicznego, lecz podstawa przetrwania. Wnioski z analizy potencjatu i SWOT wskazuja
jednoznacznie: GZM posiada wszystkie "klocki" niezbedne do zbudowania silnika Al, ale sg

one rozrzucone.

Wizja "GZM Al-Ready" to wizja Metropolii jako zintegrowanego ekosystemu, w ktorym
sztuczna inteligencja przestaje by¢ "nowinkg techniczng", a staje sie systemowym narzedziem

rozwigzywania probleméw demograficznych, infrastrukturalnych i zarzadczych.
4.1.1. Al jako narzedzie transformacji spoteczno-gospodarczej
Sztuczna inteligencja w GZM petni role stuzebna wobec celdw strategicznych regionu.

1. Reindustrializacja 4.0 (Od wegla do danych): Wizja zaktada, ze GZM wykorzysta
swoj potencjat przemystowy, by sta¢ sie nie tylko uzytkownikiem, ale i producentem
rozwigzan Al dla przemystu (Industrial Al). Region ma sta¢ sie zagtebiem automatyzacji

dla globalnych tarncuchéw dostaw.
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2. Cyfrowa Unifikacja: Najwieksza bariera (Staba Strona) jest fragmentacja
administracyjna. Al ma sta¢ sie technologicznym spoiwem ("Jednym Mozgiem
Metropolii"), ktére integruje dane z 41 gmin, oferujac mieszkancowi spéjny standard

ustug niezaleznie od kodu pocztowego.

3. Odwrdcenie trendéw demograficznych: Stworzenie ambitnego ekosystemu
innowacji wokot Politechniki i strefy biznesowej ma da¢ mtodym inzynierom powdd do

pozostania w regionie, przeciwdziatajgc drenazowi talentow.
4.1.2. Etyka, przejrzystosé¢ i inkluzywnos¢ jako fundamenty

Fundamentem wizji nie jest szybkos¢ wdrozen ("move fast and break things"), lecz jakosc i

zaufanie.

= Zaufana Al (Trusted Al): GZM pozycjonuje sie jako lider wdrazania systeméw

zgodnych z Al Act — transparentnych, wyjasnialnych i bezpiecznych.

» Suwerennos$¢ Cyfrowa: Dazenie do niezaleznosci od monopolistéw
technologicznych (Big Tech) poprzez budowe wtasnych kompetencji i infrastruktury

(modele open-source, PLLUM).

* Inkluzywnosé: Technologia ma stuzy¢ wszystkim — od seniora korzystajacego z
voicebota, po gornika przekwalifikowujacego sie w Branzowym Centrum

Umiejetnosci.
4.2. Propozycje rekomendacji dla GZM

Aby zrealizowac¢ wizje, niezbedne jest wdrozenie konkretnych dziatart w trzech filarach
strategicznych. Rekomendacje te zostaty powigzane z dostepnymi mechanizmami

finansowania (Zatgcznik E).

Zastrzezenie: GZM realizuje te zadania jako koordynator i inicjator, szanujac autonomie gmin

cztonkowskich, wykorzystujac mechanizmy wsparcia i dobrowolnych porozumien.
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=5 SR 1)

FILAR | FILAR Il FILAR Il
Infrastruktura i Kompetencje i Mechanizmy

dane (fundament) kadry (ludzie) wdrozenione (rynek)
Zapewnienie sUWerennosci Podnoszenie kwalifikacji Stymulacja popytu (Bony
obliczeniowej (GPU), w urzedach (Program Wdrozeniowe dla gmin),
standaryzacja i podniesienie "Urzednik 2.0") oraz budowa redukcja ryzyka

jakosci danych (Siec¢ swiadomosci cyfrowe;j ("Bezpieczna Piaskownica"
"Opiekunow Danych") oraz w spoteczenstwie (Program do testéw) i kgczenie MSP
budowa centralnej bazy "Generacja Al' w szkotach z korporacjomi ("Most
wiedzy (Jeden Mozg i bibliotekach). Technologiczny").
Metropolii").

4.2.1. Filar I: Infrastruktura i Dane (Fundament)
Rekomendacja 1: Rozbudowa potencjatu GPU (Green & Edge Computing)

» Diagnoza: Obecna infrastruktura (GECONL.II) jest zoptymalizowana pod obliczenia
CPU, brakuje zasobéw GPU do trenowania nowoczesnych modeli Al. Przemyst

potrzebuje rozwigzan dziatajacych lokalnie (Edge), a nie tylko w chmurze.

» Dziatanie: Inwestycja w dedykowane klastry GPU (w ramach rozwoju CETINO) lub
stworzenie mechanizmu zakupowego "Moc jako ustuga". Kluczowe jest przyjecie
modelu finskiego (benchmark LUMI): centra danych muszg odzyskiwac ciepto do
zasilania sieci miejskich (Green Computing) oraz wspiera¢ architekture rozproszona

(Edge Al) dla przemystu.

= Finansowanie: KPO (Rewizja - Fabryka Al/PLGrid), FST Slaskie (Dziatanie 10.02),
Program Cyfrowa Europa (Cloud-to-Edge).

» Cel: Zapewnienie suwerennosci obliczeniowej i dostepnosci mocy dla lokalnych

innowatorow.

Rekomendacja 2: Powotanie Sieci "Opiekunéw Danych" i standardéw bezpieczenstwa
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» Diagnoza: Dane w gminach istnieja, ale sa nieuporzadkowane ("brudne dane") i

rozproszone. Brakuje kadr do ich standaryzacji.

» Dziatanie: Uruchomienie programu grantowego dla gmin na sfinansowanie (lub
przeszkolenie) Opiekuna Danych (Data Steward). Osoba ta bedzie odpowiedzialna za
porzadkowanie rejestrow, anonimizacje i wdrazanie metropolitalnego Kodeksu
Cyfrowego. Model ten czerpie z doswiadczen "Korpusu Analitykow Warszawy" —

budowy sieci kompetenciji, a nie tylko nowych etatow.

* Finansowanie: KPO (Cyberbezpieczny Samorzad), FESL (Dziatanie 1.4), Fundusz
Odpornosci GZM (wktad wtasny).

» Cel: Przygotowanie wysokiej jakosci "paliwa" dla algorytmdéw Al zasilajagcych GZM

Data Store.

11 REKOMENDACIJA |

1 O F  Potencjat GPU (Green & Edge Computing)

Inwestycja w dedykowane klastry GPU (w ramach CETINO) z odzyskiem ciepta oraz wsparcie
dla przetwarzania brzegowegoe (Edge Al) dia przemystu. Cel: suwerennose obliczeniowa.

REKOMENDACIJA Il

@ Siec¢ "Opiekunow Danych'’

Program grantowy dla gmin na przeszkolenie Data Stewarddw, odpowiedzialnych za jakose
i standaryzacje danych. Model oparty na sieciowaniu kompetencji (wzor warszawski).

REKOMENDACIJA Il
@ "Jeden Mdzg Metropolii" (RAG)

Budowa centralnego, wiarygodnego repozytorium wiedzy w technologii RAG, ktore stanie
sie "jedynym zrédtern prawdy" dla wszystkich chatbotéw i aplikacji w regionie.

Rekomendacja 3: Integracja "Jeden Mézg Metropolii" (Centralna Baza Wiedzy)
» Diagnoza: Mieszkaniec otrzymuje sprzeczne informacje z roznych zrédet gminnych.

Boty "halucynujg" z powodu braku wiarygodnej bazy wiedzy.
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Dziatanie: Budowa centralnego repozytorium wiedzy w modelu federacyjnym,
opartego na technologii RAG (Retrieval-Augmented Generation). GZM dostarcza
standardy API i infrastrukture, gminy dostarczajg dane. System ten staje sie "jedynym

zrodtem prawdy" dla wszystkich chatbotow i aplikacji w regionie.

Finansowanie: FESL (Dziatanie 1.4 - platformy interoperacyjne), Program Cyfrowa

Europa (Local Digital Twins).

Cel: Spojnosc¢ informaciji i ustug w catej Metropolii.

4.2.2. Filar ll: Kompetencje i Kadry (Ludzie)

Rekomendacja 4: Program "Urzednik 2.0" — Liderzy Zmian

Diagnoza: Niski poziom wiedzy o Al w urzedach, lek przed technologia, brak

specjalistéw na rynku pracy dostepnych za stawki samorzadowe.

Dziatanie: Zamiast masowych szkolen "dla wszystkich", przeprowadzenie audytu
kompetencji (wzor warszawski) w celu wytonienia "Liderow Zmian" (ukrytych talentéw)
wewnatrz urzedow. Uruchomienie dedykowanej sciezki szkoleniowej (upskilling)

prowadzacej do budowy wewnetrznych Wydziatéw Wsparcia Operacyjnego Al.

Finansowanie: FERC (Rozwoj kompetencji cyfrowych), KPO (Komponent C), FST

(Ksztatcenie dorostych).

Cel: Budowa wewnetrznych ambasadoréw innowaciji i autonomii technologicznej

urzedow.

Rekomendacja 5: Edukacja Al-Ready w szkotach ("Generacja Al")

Diagnoza: Nauczyciele nieprzygotowani do ery Al, uczniowie korzystajacy z

technologii bezkrytycznie. Ryzyko wykluczenia cyfrowego seniorow.

Dziatanie: Skalowanie programoéw typu "Generacja Al"' na poziom metropolitalny
(granty dla szkot). Wykorzystanie sieci bibliotek i doméw kultury w 41 gminach jako
lokalnych hubow cyfrowych dla mieszkancow (wzorzec helsinski - biblioteka Oodi).

Wdrozenie systemu sieciowania nauczycieli w celu wymiany scenariuszy lekciji.
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* Finansowanie: Metfropolitalny Fundusz Wspierania Nauki (MFWN), FESL (Priorytet VI

Edukacja), Erasmus-+.

» Cel: Budowa swiadomego cyfrowo spoteczenstwa i kadr przysztosci.

fm 3

Kompetencje w urzedach Kompetencje w spoteczenstwie
Program "Urzednik 2.0". Wytonienie Program "Generacja Al". Skalowanie

i szkolenie 'Liderow Zmian' wewngtrz edukacji Al w szkotach i bibliotekach,
administracji zamiast masowych, z naciskiem na krytyczne myslenie
nieefektywnych szkolen. i etyke.

& =2

Przetamanie barier Stymulacja popytu

"Bezpieczna Piaskownica". Strefa testowa, "Bony Wdrozeniowe". System finansowania
gdzie GZM bierze na siebie ryzyko prawne (do 85% kosztow) dia gmin na zakup

i finansowe wczesnych, innowacyjnych rozwigzan Al od lokalnych firm.

wdrozen.

4.2 3. Filar Ill: Mechanizmy Wdrozeniowe i Governance (Rynek)
Rekomendacja 6: Zarzadzanie Ekosystemem (Governance)

*= Diagnoza: Ryzyko paralizu decyzyjnego przy 41 interesariuszach.

» Dziatanie: Powotanie Rady Programowej ds. Al (nauka, biznes, samorzad) jako ciata
doradczego. Wdrozenie procedury "szybkiej $ciezki" opiniowania projektow
innowacyjnych (tryb "braku sprzeciwu"). Coroczna ewaluacja strategii ("Raport o Stanie
Al") w oparciu o KPI.

* Mechanizm bezpiecznika ("Zasada stopniowalnej warunkowosci"): Aby unikna¢
ryzyka powstania "archipelagu" niekompatybilnych rozwigzan, wprowadza sie zasade
uzaleznienia transferu srodkow metropolitalnych od postepow w integracii.

Mechanizm zaktada progresje wymagan:
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Etap | (2026): Warunkiem dostepu do funduszy jest przedstawienie planu

cyfryzacji zgodnego ze standardami GZM oraz udostepnienie API.

Etap Il (2027): 20% alokacji sSrodkow uzaleznione od realnej integracji z GZM
Data Store.

Etap lll (2028+): Petna interoperacyjnos¢ jako warunek konieczny dla
finansowania projektow "miekkich".

W przypadku braku postepow (ponizej 20% gmin zintegrowanych w 2026 r.),
uruchamiany jest interwencyjny zespét wsparcia technicznego (tzw. "Flying

Squad"), przejmujacy ciezar wdrozenia w mniejszych jednostkach.

= Cel: Zapewnienie sprawczosci i elastycznosci w zarzadzaniu dynamicznym obszarem

technologicznym.

Rekomendacja 7: Metropolitalna "Bezpieczna Piaskownica" i Bony Wdrozeniowe

= Diagnoza: Bariera wejscia dla MSP (brak kapitatu) oraz paraliz decyzyjny w gminach

(strach przed RIO przy wdrazaniu nowinek).

= Dziatanie:

1.

Bony Wdrozeniowe: System finansowania (do 85% kosztow) dla gmin na
zakup rozwigzan od lokalnych firm (stymulacja popytu wewnetrznego). W celu
mitygacji ryzyka powstania rozwiazan niskiej jakosci ("grant hunters"),

mechanizm bondw zostaje obwarowany gwarancjami trwatosci:

»  Wymdg wktadu wiasnego gminy (min. 10-15%), co weryfikuje realna

potrzebe biznesowg samorzadu.

» Pfatnos¢ w transzach (Success Fee), gdzie ostatnia transza wyptacana
jest po potwierdzeniu adopcji rozwigzania przez uzytkownikow

koricowych.

= Zakaz tzw. Vendor Lock-in: Obligatoryjny wymadg otwartosci kodu lub
zapewnienia APl umozliwiajagcego zmiane dostawcy, aby unikngc

uzaleznienia gminy od jednej firmy technologiczne;.
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2. Bezpieczna Piaskownica (Sandbox): Strefa testowa dziatajaca w modelu
Agile Piloting (wzorzec Kalasatama), gdzie GZM bierze na siebie ryzyko prawne

i finansowe wczesnych testow.

3. Most Technologiczny: Finansowanie pilotow (PoC) lokalnych startupdw u

duzych inwestoréw (model irlandzki - National Linkage Programme).
* Finansowanie: ARP/FENG (Dig.IT), NCBR (InfoStrateg), Budzet GZM (srodki wtasne).

» Cel: Przetamanie impasu "pierwszego wdrozenia" i stymulacja lokalnego rynku IT.
4.2.4. Propozycje dziatan pilotazowych ("Latarnie Morskie")

Rekomenduje sie natychmiastowe uruchomienie czterech projektow typu Quick Wins (szybkie

zwyciestwa), aby zbudowac zaufanie do strategii.

1. Asystent Glosowy (Voicebot) ZTM: Automatyzacja infolinii (rozktady, taryfy). Szybki,

odczuwalny efekt dla pasazera.

2. Inteligentna Analiza Skarg (Feedback Loop Al): System oparty na LLM do

kategoryzacji zgtoszert mieszkancow i wykrywania trendéw (np. dziury w drogach).

3. Metropolitalny Cyfrowy Blizniak Spoteczny: Prototyp modelu symulacyjnego dla
zarzadzania kryzysowego, wykorzystujacy lokalne moce obliczeniowe (test

infrastruktury CETINO).

4. Kampus GZM / 10.26 Wsparcie Procesu Sprawiedliwej Transformaciji poprzez
Promocje Edukacji Wyzszej (Integracja Danych): Automatyzacja pobierania danych
z uczelni (scraping/API) jako test techniczny (PoC) dla procesow integracji danych w

srodowisku rozproszonym.

4.3. Mierniki sukcesu (KPI)

Przyjeto zestaw mierzalnych wskaznikéw realizacji strategii do roku 2030, pozwalajacych na

biezaca ewaluacje postepow.
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dedykowana dla ekosystemu GZM

Obszar Wskaznik (KPI) Wartos$é Docelowa
(2030)

Gwiazda Liczba aktywnych wdrozen Al w gminach 100 (srednio ~2-3 na

Polarna GZM gmine)

Kompetencje Liczba gmin objetych programem wsparcia | 41(100% pokrycia)
'‘Opiekun Danych'

Edukacja % urzednikow przeszkolonych w programie | 60%
"Urzednik 2.0"

Efektywnos¢ Sredni czas od pomystu do uruchomienia < 3 miesiagce
pilotazu

Spoteczenstwo | Liczba szkdt z wdrozonym programem 100
"Generacja Al"

Infrastruktura Dostepna moc obliczeniowa Al (GPU/NPU) | 100% zaspokojenia

zapotrzebowania gmin i
partneréw na czas
obliczeniowy

4.4. Zarzadzanie ryzykiem i zmiang

Realizacja strategii wigze sie z istotnymi ryzykami, ktére zidentyfikowano w toku analizy

(Zatacznik D).
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Ryzyko "sztucznego ekosystemu" (podaz bez popytu): Najwieksze zagrozenie,
zidentyfikowane rowniez w benchmarku dublinskim. Polega na tworzeniu rozwigzan

napedzanych wytacznie dotacjami, ktére upadaja po zakoriczeniu finansowania.

O Mitygacja: Mechanizm bonéw wdrozeniowych wymusza istnienie realnego
odbiorcy (gminy) i weryfikuje uzytecznosc rynkowa rozwigzania. Model Agile

Piloting pozwala na szybkie zamykanie nieudanych projektéw ("fail fast").

Dtug technologiczny i niepewnos$é: Ryzyko, ze duze inwestycje sprzetowe
zdezaktualizuja sie przed wdrozeniem.
O Mitygacja: Podejscie "technologicznie agnostyczne", preferowanie modeli
ustugowych (laaS/SaaS) i rozwigzan open-source zamiast vendor lock-in.
Opor spoteczny i pracowniczy: Lek przed automatyzacja.
O Mitygacja: Jasna komunikacja ("automatyzacja nudy, nie ludzi"), programy

upskillingowe i gwarancje wsparcia w transformacji zawodowe;.

. Centralizacja vs. autonomia: Obawa gmin przed utratg niezaleznosci na rzecz

"centrali".

O Mitygacja: Budowa systemoéw federacyjnych, gdzie gmina pozostaje

wiascicielem swoich danych, a GZM dostarcza jedynie standardy i narzedzia.

System wczesnego ostrzegania (early warning system) Na bazie analizy Pre-
Mortem zidentyfikowano krytyczne sygnaty, ktérych wystapienie w pierwszym

roku realizacji (2026) wymaga natychmiastowej korekty kursu (procedury

naprawczej):
Obszar ryzyka Czerwona flaga Procedura naprawcza
(Sygnat krytyczny) (Korekta)
Infrastruktura Czas oczekiwania Audyt procedur dostepu
biznesu na zasoby i zwiekszenie obsady
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projektéw po zmianach

wiadz lokalnych.

CETINO > 72h. zespotu wsparcia
(model "One-Stop-
Shop").

Integracja Ponizej 20% gmin Uruchomienie
zintegrowanych centralnego zespotu
systemowo do IV kw. technicznego
2026. wdrazajgcego standardy

w gminach "za nie".

Spoteczenstwo Spadek akceptacji Obowigzkowy audyt UX
spotecznej dla systemow i
automatyzacji ponizej uruchomienie kampanii
50%. edukacyjnej

dedykowanej seniorom.

Polityka Wycofywanie sie gmin z | Wdrozenie "Paktu

Metropolitalnego" —
umowy wieloletnie
wykraczajgce poza

kadencije.

Realizacja powyzszej strategii pozwoli GZM przejs¢ z etapu "Research" do fazy "Skalowania",

budujac odporny i innowacyjny ekosystem metropolitalny.
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5. Benchmarki zagraniczne
| krajowe

W procesie tworzenia strategii ,GZM Al-Ready” kluczowe byto odejscie od teoretyzowania na
rzecz analizy sprawdzonych wzorcéw. Wybrano cztery osrodki referencyjne, ktére
odzwierciedlajg specyficzne wyzwania stojace przed Metropolia: Bilbao (transformacja
przemystowa), Dublin (ewolucja sektora ustug), Helsinki (zaufanie spoteczne i edukacja) oraz
Warszawe (zarzadzanie danymi w rozproszonej administracji). Ponizsza analiza nie stuzy
bezkrytycznemu kopiowaniu rozwigzan, lecz adaptacji sprawdzonych mechanizméw do

lokalnych uwarunkowan prawnych i gospodarczych GZM.

Bilbao Dublin

Przemyst 4.0 i komercjalizacja B+R ("Applied Ewolucja ustug i wsparcie inwestorow

Al"). Stworzenie instytucji wymuszajgcych ("Aftercare"). Rola paristwa jako strategicznego
transfer technologii (BDIH, Tecnalia). opiekuna firm juz obecnych w regionie.

Helsinki Warszawa

Budowa zaufania i masowa edukacja Integracja danych w administracji Powotanie
("Human-Centric Al"). Obywatel jako wiasciciel "Korpusu Analitykow" - wirtualnej sieci falentow
danych (model MyData). wewngtrz urzedu.
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5.1. Model Bilbao: "Applied Al Ecosystem" (Transformacja
Przemystowa)

Na podstawie Zatgcznika F.

Kontekst poréwnawczy: Bilbao i Kraj Baskéw stanowig najbardziej adekwatny benchmark
dla GZM ze wzgledu na tozsama historie gospodarcza. Region ten przeszedt droge od
upadajgcego osrodka hutniczo-stoczniowego do europejskiego huba zaawansowanych
technologii. Kluczowa wartoscig tego modelu jest koncepcja ,,Al stosowanego” (Applied Al) —
strategii, w ktérej innowacje nie sg celem samym w sobie, lecz narzedziem modernizacji

tradycyjnego przemystu.
Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

1. Instytucjonalizacja transferu technologii (BDIH & Tecnalia):

»  Mechanizm baskijski: Kraj Baskow nie czekat, az rynek samoczynnie wytworzy
innowacje. Stworzono Basque Digital Innovation Hub (BDIH) — sie¢
laboratoriow i linii pilotazowych dziatajaca w modelu ,one-stop-shop”. Mate
firmy (MSP) moga tam przetestowa¢ algorytmy na realnych maszynach przed
ich zakupem (zasada Test before invest). Uzupetnieniem jest instytut Tecnalia
(1525 pracownikéw), ktory zyje nie tylko z grantéw, ale ze sprzedazy gotowych

rozwigzan do przemystu.

» Rekomendacja dla GZM: Metropolia nie powinna finansowac¢ pojedynczych,
rozproszonych grantow, lecz wspiera¢ budowe sieci laboratoriéw dostepnych
dla MSP (np. w oparciu o infrastrukture AIUT czy Politechniki). Nowo powotany
Instytut Lukasiewicz-Al musi by¢ rozliczany z wdrozen w lokalnym przemysle

(KPI komercyjne), a nie tylko z publikacji naukowych.
2. Governance i integracja wiadz (Bilbao Ria 2000):

» Mechanizm baskijski: Aby zintegrowa¢ dziatania roznych szczebli wtadzy,

konieczne byto powotanie specjalnej spotki celowej Bilbao Ria 2000.
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Whioski dla GZM: Analiza prawna wykazuje, ze GZM posiada silniejszy mandat
ustawowy niz startujgce Bilbao (osobowosc prawna, state dochody, Art. 12
ustawy metropolitalnej). GZM nie musi tworzy¢ nowych bytéw politycznych.
Urzad Metropolitalny powinien przejgc role strategicznego integratora danych
bezposrednio, ewentualnie powotujgc spotke celowg jedynie do zadan scisle
operacyjnych (np. zatrudnianie programistéw), aby oming¢ sztywne widetki

ptacowe administraciji.

3. Efekt Guggenheima jako strategia HR:

Mechanizm baskijski: Rewitalizacja przestrzeni miejskiej (muzeum, metro
Normana Fostera, czyste rzeki) nie byta projektem wytacznie kulturalnym, lecz
gospodarczym. Zmienita ona marke miasta z "brudnego przemystu" na "hub

kreatywny", co pozwolito przyciggnac¢ talenty technologiczne.

Rekomendacja dla GZM: Inwestycje w ,twardg” infrastrukture (jak Katowicki
Hub Gamingowo-Technologiczny) muszg i$¢ w parze z radykalng poprawa
jakosci przestrzeni miejskiej. Bez ,,efektu wow™ w jakosci zycia, GZM przegra
walke o specjalistow Al z Krakowem czy Wroctawiem, nawet posiadajac

najlepsze superkomputery.

4. Finansowanie (Autonomia vs Fundusz Celowy):

Mechanizm baskijski: Unikalna autonomia podatkowa (Concierto Econémico) i

programy typu Hazitek (wspotfinansowanie R&D).

Rekomendacja dla GZM: Brak autonomii podatkowej wymusza stworzenie
Metropolitalnego Funduszu Al, ktory lewarowatby srodki prywatne,
nasladujac baskijskie mechanizmy match-funding (publiczna ztotéwka za kazda

prywatng zainwestowana w B+R).
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5.2. Model Dublina: "Knowledge-Intensive Services"
(Ewolucja Ustug)

Na podstawie Zatacznika G.

Kontekst poréwnawczy: Dublin stanowi punkt odniesienia dla "drugiego ptuca" gospodarki
GZM — sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BPO/SSC). Irlandzka stolica ewoluowata
od prostego zaplecza biurowego do globalnego centrum innowacji. Dla Katowic i GZM jest to
kluczowa lekcja, jak unikna¢ ,putapki sredniego dochodu” i automatyzacji prostych procesow

biurowych.
Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

1. Strategia "Aftercare" (IDA Ireland):

»  Mechanizm irlandzki: Agencja IDA Ireland nie skupia sie tylko na akwizyciji
nowych firm, ale na aktywnej transformacji obecnych inwestoréw. Oferuje
granty celowe za ,podniesienie jakosci” operacji (np. utworzenie dziatu R&D
przy istniejacym dziale ksiegowosci). Kazdy inwestor ma dedykowanego

opiekuna (Key Account Manager).

» Rekomendacja dla GZM: Metropolia powinna przyja¢ role ,,Opiekuna
Strategicznego” dla najwiekszych centrow ustug. Nalezy oferowac instrumenty
wsparcia (granty, ulgi) uzaleznione od wdrazania technologii Al i budowania

kompetencji badawczych, a nie tylko od liczby miejsc pracy.
2. Efekt "Spillover" i taczenie ekosystemow:

= Mechanizm irlandzki: Programy National Linkage Programme systemowo
wiaczaja lokalne MSP w taricuchy dostaw globalnych gigantow (Google,

Facebook), zapobiegajac tworzeniu sie ,enklaw korporacyjnych”.

» Rekomendacja dla GZM: Uruchomienie programu ,,Metropolitalny Most
Technologiczny”, w ktérym GZM finansuje pilotazowe wdrozenia (PoC)

rozwigzan lokalnych startupéw Al w duzych korporacjach obecnych w
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regionie. Redukuje to ryzyko wspodtpracy dla korporacji i daje referencje

lokalnym firmom.

3. Ostrzezenie: Putapka "Science Projects":

Lekcja negatywna (Smart Docklands): Dublin realizowat drogie, wizerunkowe

projekty pilotazowe loT, ktore nie byty skalowalne.

Rekomendacja dla GZM: Unikanie inwestycji w ,gadzety” Smart City. Zamiast
drogich, jednorazowych wdrozen, nalezy skupi¢ sie na otwieraniu danych
(Open API), co pozwoli rynkowi budowac skalowalne rozwigzania (strategia

Open Data First).

4. Zarzadzanie ryzykiem (Kryzys mieszkaniowy):

Lekcja negatywna: Gwattowny rozwdj sektora tech w Dublinie doprowadzit do
kryzysu mieszkaniowego i gentryfikacji, co obecnie jest bariera w pozyskiwaniu

talentow.

Rekomendacja dla GZM: Metropolia powinna uczyni¢ dostepnosé
mieszkaniowa i jakosc zycia (Affordable Tech Hub) swoim gtownym
wyréznikiem (USP) w kampanii przyciggania talentéw, pozycjonujac sie jako

alternatywa dla drogich stolic.

5.3. Model Helsinek: "Human-Centric Al" (Zaufanie i
Edukacja)

Na podstawie Zatgcznika H.

Kontekst poréwnawczy: Finlandia jest swiatowym liderem w budowaniu zaufania do

technologii (Trust) i edukaciji cyfrowej. Dla GZM, gdzie bariery mentalne i lek przed inwigilacja

sg wysokie, model helsinski oferuje gotowe rozwigzania wigczenia spotecznego.

Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:
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1. Masowa edukacja ("Elements of Al"):

Mechanizm firiski: Narodowy cel przeszkolenia 1% populacji z podstaw Al. Kurs
nie byt skierowany do informatykow, lecz do ogotu spoteczenstwa. Sie¢

bibliotek (np. Oodi) stata sie hubami kompetencji cyfrowych.

Rekomendacja dla GZM: Wdrozenie programu ,,Generacja Al” jako ruchu
spotecznego, wykorzystujgcego gesta sie¢ bibliotek i doméw kultury w 41
gminach. Celem jest dotarcie do grup wykluczonych (seniorzy, pracownicy

fizyczni) i demitologizacja technologii.

2. Suwerennos$é danych (Model MyData):

Mechanizm finski: Mieszkancy regionu Helsinek majg kontrole nad swoimi
danymi i ,wypozyczaja” je miastu w zamian za lepsze ustugi (koncepcja
MyData). Platforma Helsinki Region Infoshare wspiera deweloperow

budujacych aplikacje na danych miegjskich.

Rekomendacja dla GZM: Platforma GZM Data Store musi ewoluowa¢ w strone
modelu MyData. Mieszkaniec musi mie¢ wglad w to, jak jego dane sg
uzywane. Budowa marki ,Zaufanego Al” (Trusted Al) moze stac¢ sie
wyroznikiem GZM, przetamujacym opor przed udostepnianiem danych

transportowych.

3. Agile Piloting (Dzielnica Kalasatama):

Mechanizm firiski: Wydzielona dzielnica Kalasatama dziata jako Living Lab.
Miasto zamawia szybkie, tanie piloty (1000-5000 EUR) od startupéw, by
testowac rozwigzania w realnych warunkach przed duzym przetargiem. Cel:

,zaoszczedzi¢ mieszkancom godzine dziennie”.

Rekomendacja dla GZM: Utworzenie ,,Metropolitalnej Bezpiecznej
Piaskownicy” (np. w rewitalizowanej dzielnicy), gdzie testuje sie rozwigzania
(inteligentne oswietlenie, sterowanie ruchem) w trybie zwinnym, minimalizujac

ryzyko wtopienia duzych srodkéw publicznych w niesprawdzone technologie.

4. Ekoinfrastruktura (Superkomputer LUMI):
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Mechanizm firiski: Superkomputer LUMI w Kajaani zasilany jest energia

odnawialng, a ciepto z serweréw ogrzewa 20% miasta.

Rekomendacja dla GZM: Inwestycje w centra danych (CETINO) musza
obligatoryjnie uwzglednia¢ odzysk ciepta do sieci miejskich (Green Data
Centers). Jest to idealne wykorzystanie terenow poprzemystowych z gotowa

infrastrukturg energetyczna, taczace cyfryzacje z dekarbonizacja.

5.4. Model Warszawy: "Distributed Data Governance"
(Administracja)

Na podstawie Zatacznika |.

Kontekst poréwnawczy: Warszawa dostarcza wzorca operacyjnego w polskich realiach

prawnych. Stolica, podobnie jak GZM, zmaga sie z "resortowoscig" i fragmentacja (biura,

dzielnice). Model warszawski pokazuje, jak zarzadza¢ danymi bez masowego zatrudniania

zewnetrznych ekspertow.

Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

1. Struktura wirtualna (Korpus Analitykow):

Mechanizm warszawski: Zamiast tworzy¢ nowy departament, zidentyfikowano
55 analitykow juz pracujgcych w 36 roznych biurach i potgczono ich w sie¢

wymiany wiedzy.

Rekomendacja dla GZM: Powotanie Metropolitalnego Korpusu Danych
poprzez identyfikacje ,ukrytych talentow” w urzedach 41 gmin. Zamiast
walczy¢ o drogich ekspertow z rynku, GZM powinna sieciowa¢ i szkoli¢
obecnych pracownikow (geodetow, planistow), czynigc ich lokalnymi

~ambasadorami danych”.
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2. Partnerstwa akademickie i Upskilling:

»  Mechanizm warszawski: Wspotpraca z UW i SWPS przy szkoleniach i analizach

(np. Strategia 2040+).

» Rekomendacja dla GZM: Uruchomienie Akademii Metropolitalnej — cyklu
szkolen realizowanych przez Politechnike Slaska i tukasiewicz-Al dla cztonkow
Korpusu, dostarczajacych im nowoczesnych narzedzi (Bl, Al) i standardow

etycznych.
3. Sprawczos$é (Evidence-Based Policy):

= Mechanizm warszawski: Analitycy z Korpusu dostarczajg wsad do kluczowych

decyzji (zarzadzanie kryzysowe, strategia rozwoju).

» Rekomendacja dla GZM: Pierwszym zadaniem Korpusu musi by¢ zasilenie
danymi projektu ,,Jeden Mézg Metropolii”. Opiekunowie danych w gminach
musza widziec¢, ze ich praca przektada sie na realne usprawnienia (np. lepszy

rozktad jazdy), a nie jest tylko biurokratycznym raportowaniem "do centrali".

Analiza powyzszych modeli dowodzi, ze sukces transformacji GZM nie zalezy od wynalezienia
kota na nowo, lecz od umiejetnej adaptacji sprawdzonych mechanizmoéw integracji, edukaciji i
wspotpracy z biznesem, przy petnym wykorzystaniu unikalnych atutéw regionu, takich jak

potencjat przemystowy i dostepnosc terendw inwestycyjnych.
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6. Opis procesu

Proces powstawania raportu ,,Algorytm GZM” zostat zaprojektowany w oparciu o paradygmat
partycypacyjny, taczacy twarda analize danych z wiedzg ekspercka i gtosem interesariuszy
ekosystemu. Celem przyjetej metodyki byto unikniecie "gabinetowego" charakteru dokumentu

na rzecz strategii osadzonej w realiach administracyjnych i gospodarczych Metropolii.

6.1. Metodyka prac nad raportem

Prace badawcze realizowano w okresie od pazdziernika do grudnia 2025 roku, wykorzystujac

triangulacje nastepujacych metod badawczych:

1. Desk Research 2.0 — Wykorzystanie Al w procesie badawczym W toku prac
zastosowano nowatorskie podejscie, w ktdrym sztuczna inteligencja petnita role narzedzia

analitycznego, a nie tylko przedmiotu badan.

= Synteza wiedzy: Wykorzystano narzedzie NotebookLM do analizy poréwnawczej
setek stron dokumentaciji strategicznej (Strategia Rozwoju GZM, regulacje UE, raporty

branzowe), co pozwolito na szybka identyfikacje luk w dotychczasowych strategiach

(gap analysis).
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» Walidacja (Red Teaming - symulacja oponenta): Wnioski i tezy raportu byty
weryfikowane krzyzowo przy uzyciu wiodacych duzych modeli jezykowych (Gemini,
ChatGPT-4, Grok, Claude), ktore petnity funkcje "krytycznego recenzenta”, eliminujac

btedy poznawcze. Przygotowano tez analize pre-mortem (Zatgcznik K).

2. Wywiady pogtebione (IDI) Przeprowadzono serie 12 indywidualnych wywiadow
eksperckich z kluczowymi liderami opinii (Key Opinion Leaders). Dobér rozméwcéw oparto na
kluczu kompetencyjnym, uwzgledniajac cztery perspektywy: zarzadcza (GZM), naukowg

(uczelnie), biznesowa (przemyst) oraz edukacyjna.

Przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami GZM i instytucji publicznych, w tym
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia: Departament Informatyki - koordynacja infrastruktury
IT, planowanie rozwoju Al dla regionu, wykorzystanie danych transportowych; Departament
Rozwoju - strategia ,Hubu Innowacji”, wyzwania transformaciji cyfrowej, wspotpraca z
sektorem nauki oraz Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM) - strategia jednostki Al,

zarzadzanie jakoscig danych, automatyzacja procesow (voiceboty, detekcja obrazéw).

W obszarze nauki i edukacji z przedstawicielami Politechniki Slaskiej (CETINO - wizja hubu
badawczo-wdrozeniowego, projekty dla przemystu, interdyscyplinarnos¢ w nauce), Sie¢
Badawcza tukasiewicz (Instytut Al i Cyberbezpieczenstwa - budowa centrum mocy
obliczeniowej, certyfikacja Al, skalowanie rozwigzan dla MSP), Uniwersytet Helsinski (firiski
model wspdtpracy miasta z uczelnig, otwieranie danych publicznych), a takze badaczki
korzystajacej ze srodkéw Metropolitalnego Funduszu Wspierania Nauki (diagnoza
kompetencji cyfrowych nauczycieli szkot ponadpodstawowych na Slasku) i reprezentanta

Fundacji OFF School (edukacja nauczycieli w zakresie narzedzi Al - projekt ,Generacja Al”).

Wywiady odbyty sie takze z przedstawicielami firm technologicznych. AIUT - wdrazanie Al w
automatyce przemystowej i robotyce, perspektywa biznesowa wdrozen oraz Base praktyczne
zastosowanie Generative Al w biznesie, rynek pracy Al na Slasku, a takze Purple Transform -
perspektywa zagranicznego startupu, porownanie ekosystemu slaskiego z dubliniskim, bariery

rozwoju.
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3. Warsztaty strategiczne Zorganizowano cykl warsztatow w katowickim Metrolabie, ktére

zgromadzity przedstawicieli startupow, software house'éw oraz organizacji pozarzadowych.

» Warsztat 1: "Diagnoza i mapa realiéw" (23.10.2025): Koncentrowat sie na

identyfikacji barier rozwoju i zasobow regionu.

»  Warsztat 2: "Od przysziosci do dzis" (30.10.2025): Praca metoda future backwards

nad pozadanymi scenariuszami rozwoju do roku 2030.

4. Badanie ilosciowe (CAWI) i analiza sentymentu Jako uzupetnienie metod jakosciowych,
przeprowadzono ankiete internetowg wsrod uczestnikéw kluczowych wydarzen

technologicznych w regionie (konferencja AIBA, "Sniadania Al").

*  Préba: N=53 podmioty (z dominujacym udziatem sektora prywatnego).

» Narzedzia: Surowe dane z ankiet poddano analizie statystycznej oraz analizie
sentymentu (NLP) przy uzyciu autorskich skryptow w jezyku Python, co pozwolito na

obiektywna ocene nastrojéw rynku wobec instytucji publicznych.

5. Mapowanie i konsultacje interesariuszy Na podstawie zebranych danych stworzono
~Mape ekosystemu Al w GZM” (Zatacznik B), identyfikujaca kluczowe podmioty oraz relacje w
taricuchu wartosci. Dokument zostat poddany konsultacjom spotecznym z uczestnikami

procesu w dniach 3—9 grudnia 2025 r.
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