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Tl;dr (too long; didn’t read)

Najwazniejsze informacje w 30 sekund:

Status strategiczny: GZM zostata oficjalnie uznana przez Ministerstwo Cyfryzacji za
wiodacy krajowy osrodek rozwoju Al (status obowigzuje od 1.01.2027), co otwiera

droge do centralnego finansowania i dostepu do superkomputerow.

Gtowny problem: GZM posiada silne zaplecze przemystowe i akademickie (podaz), ale
cierpi na rozdrobnienie decyzyjne (41 gmin), ,drenaz talentow” oraz brak kultury

innowaciji typu startupowego.

Kluczowa szansa: Transformacja historycznego potencjatu przemystowego w Przemyst
4.0/5.0 oraz wykorzystanie Al do integracji ustug publicznych (transport, e-urzad)

ponad granicami administracyjnymi miast.

Strategia ,GZM Al-Ready”: Plan zaktada role GZM jako ,Integratora”. Nie budujemy
wiasnych gigantow technologicznych od zera, lecz dostarczamy infrastrukture (dane),

kompetencje (edukacja) i rynek (bony wdrozeniowe dla gmin).

Pilotaze: Natychmiastowe wdrozenie Voicebota w ZTM, systemu analizy zgtoszen

mieszkaricow oraz metropolitalnych standardow danych.

Streszczenie

Raport ,Algorytm GZM” definiuje mape drogowag transformacji Gérnoslasko-Zagtebiowskiej

Metropolii z regionu postindustrialnego w hub gospodarki opartej na danych. Impulsem do

dziatan jest decyzja rzadowa o wtaczeniu GZM do grona kluczowych osrodkéw Al w Polsce.

Dokument stuzy przygotowaniu ram instytucjonalnych do efektywnej absorpcji sSrodkow

centralnych i wykorzystania nadchodzacej rewolucji technologicznej do zatrzymania

negatywnych trendow demograficznych.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel opracowania

Niniejszy raport, zatytutowany ,Algorytm GZM”, stanowi kompleksowa odpowiedz
strategiczng na dynamiczne zmiany zachodzace w globalnej gospodarce pod wptywem
rozwoju technologii sztucznej inteligencji (Al). Dokument ten nie jest jedynie teoretycznym
studium przypadku, lecz petni funkcje operacyjnej mapy drogowej dla transformaciji
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM). Jego nadrzednym celem jest zdefiniowanie
Sciezki przejscia od historycznej tozsamosci regionu przemystowego do nowoczesnego
ekosystemu opartego na wiedzy, danych i zaawansowanych algorytmach. Opracowanie stuzy
bezposredniej operacjonalizacji ,.Strategii Rozwoju GZM na lata 2022—2027", ze
szczegolnym naciskiem na Priorytet D (Innowacyjnosc), traktujac cyfryzacje jako kluczowy

lewar wzrostu konkurencyjnosci dla 41 gmin cztonkowskich.

Status niniejszego dokumentu ulegt fundamentalnej zmianie w dniu 17 listopada 2025 roku.
Decyzja Ministerstwa Cyfryzacji o oficjalnym wiaczeniu GZM do grona wiodacych krajowych
osrodkow rozwoju sztucznej inteligencji (z moca obowigzujaca od 1 stycznia 2027 roku)
nadata raportowi range priorytetowa. Opracowanie fo ma za zadanie przygotowac ramy
instytucjonalne, kompetencyjne oraz infrastrukture regionu na efektywng absorpcje

dedykowanych srodkéw centralnych oraz wykorzystanie dostepu do strategicznych zasobdw
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obliczeniowych, w tym superkomputerow planowanej "Fabryki Al" oraz zasobow konsorcjum

PLGrid.

Celem szczegotowym raportu jest precyzyjna identyfikacja i pomiar luki (gap analysis)

pomiedzy istniejacy podaza technologii — oferowang przez silne osrodki akademickie

(Politechnika Slaska) i sektor prywatny — a realnym popytem zgtaszanym przez administracje

samorzgdowsg oraz przemyst tradycyjny. Wnioski zawarte w dokumencie majg stuzy¢

decydentom do optymalizacji wydatkow publicznych, unikania duplikacji systemow

informatycznych w gminach oraz pozycjonowania GZM jako europejskiego huba innowacji w

obszarach Smart Mobility i Przemystu 4.0.

Status

GZM oficjalnie uznana przez Ministerstwo
Cyfryzacji za wiodqgcy krajowy osrodek
rozwoju Al (od 1.01.2027), co otwiera droge
do centralnego finansowania.

ugl

Szansa

Transformacja potencjatu przemystowego
w Przemyst 4.0/5.0 oraz cyfrowa unifikacja
ustug publicznych (transport, e-urzqd)
ponad granicami miast.

Q_
Problem

Silne zaplecze przemystowe i akademickie
(podaz) vs. rozdrobnienie decyzyjne

(41 gmin) i ,drenaz mozgow" (66% rol

Al nieobsadzonych).

5

Plan

Rola GZM jako .Integratora”. Dostarczamy
infrastrukture (dane), kompetencje
(edukacja) i rynek (bony wdrozeniowe).
Startujemy od 4 projektow pilotazowych.

1.2. Zakres terytorialny i tematyczny

Analiza obejmuje obszar Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, rozumianej jako

zinstytucjonalizowany zwigzek 41 miast i gmin. Specyfika tego terytorium — policentrycznej

konurbaciji o silnych, wielowiekowych tradycjach przemystowych — wymusza przyjecie



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

unikalnej metodologii, odmiennej od strategii stosowanych w uktadach monocentrycznych,
takich jak Warszawa czy Krakow. W przypadku GZM kluczowym wyzwaniem nie jest
zarzadzanie jednym osrodkiem miejskim, ale koordynacja rozproszonego potencjatu i
integracja systemow na styku wielu niezaleznych samorzadéw. Analiza wykracza jednak poza
granice administracyjne, uwzgledniajac szerszy kontekst funkcjonalny, w tym relacje z
otoczeniem wojewddztwa $laskiego oraz pozycje regionu w europejskich sieciach innowacji

(m.in. w ramach EDIH czy konsorcjow naukowych).
Pod wzgledem tematycznym struktura raportu opiera sie na dychotomii ,,podaz — popyt™:

=  Wymiar podazowy: Obejmuje szczegdtowa inwentaryzacje aktywéw regionu, w tym
kapitatu naukowego (uczelnie, instytuty badawcze, nowo powotany Instytut
tukasiewicz-Al), kapitatu technologicznego (startupy, software house'y, centra R&D
globalnych korporacji) oraz infrastruktury cyfrowej i danych publicznych (GZM Data
Store).

=  Wymiar popytowy: Koncentruje sie na diagnozie potrzeb trzech kluczowych grup
interesariuszy: przemystu dazacego do transformaciji 4.0/5.0, administracji publicznej
poszukujacej automatyzacji procesow, oraz mieszkancéw oczekujacych inteligentnej

mobilnosci.

Kluczowe obszary tematyczne analizy to: Przemyst 4.0 i energetyka (predykcyjne utrzymanie
ruchu), Smart Mobility (optymalizacja transportu w czasie rzeczywistym), E-administracja

(automatyzacja obstugi mieszkanca) oraz Edukacja i rynek pracy (reskilling kadr).

1.3. Metodologia opracowania

Raport zostat przygotowany w oparciu o zaawansowang metodyke mieszang (mixed-
methods), taczaca analize danych zastanych (desk research), badania ilosciowe oraz
jakosciowe badania terenowe i partycypacyjne. Proces badawczy zostat zaprojektowany tak,

aby zapewni¢ triangulacje zrodet i maksymalng obiektywnos¢ diagnozy.
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W toku prac wykorzystano nastepujace narzedzia i etapy badawcze:

1. Desk Research 2.0 z wykorzystaniem Al: Proces syntezy rozlegtej dokumentaciji
strategicznej (Strategia Rozwoju GZM, raporty branzowe, regulacje UE) zostat wsparty
narzedziem NotebookLM. Pozwolito to na szybka identyfikacje korelacji oraz luk w
dotychczasowych strategiach. Wnioski byty weryfikowane krzyzowo przy uzyciu
modeli jezykowych (Gemini, ChatGPT-4, Grok, Claude), ktére petnity funkcje

"krytycznego recenzenta" (red teaming).

2. Wywiady pogtebione (IDI): Przeprowadzono serie wywiaddw eksperckich z

kluczowymi interesariuszami ekosystemu.

3. Warsztaty strategiczne: Zorganizowano cykl warsztatéw partycypacyjnych w
Metrolabie (23 i 30 pazdziernika 2025 r.). Warsztat "Diagnoza i mapa realiow" pozwolit
na identyfikacje barier, natomiast sesja "Od przysztosci do dzis" (metoda future

backwards) postuzyta do wypracowania scenariuszy rozwoju.

4. Badanie ilosciowe (CAWI): Przeprowadzono ankiete wsréd uczestnikow konferencji
AIBA oraz spotkan "Sniadania Al" (N=53 podmioty), poddajac wyniki analizie

sentymentu przy uzyciu skryptow Python.

1.4. Definicje i ramy pojeciowe

Dla zachowania spdéjnosci interpretacyjnej, raport przyjmuje definicje osadzone w kontekscie

regulacji europejskich i krajowych.

» Sztuczna inteligencja (Al): Rozumiana zgodnie z Al Act (Rozporzadzenie UE
2024/1689) jako system maszynowy, ktéry jest zaprojektowany do dziatania z roznym
poziomem autonomii i ktéry moze, dla wyraznych lub dorozumianych celow,
generowac wyniki, takie jak przewidywania, zalecenia lub decyzje wptywajace na
srodowisko fizyczne lub wirtualne. W kontekscie GZM obejmuje to uczenie
maszynowe (machine learning - ML), robotyke, Big Data oraz systemy ekspertowe, a

nie tylko generatywng Al (LLM).
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» Metropolitalnosé cyfrowa: Zdolnos$¢ zwigzku gmin do $wiadczenia zintegrowanych
ustug cyfrowych przekraczajacych granice administracyjne. W tym ujeciu GZM petni
role Integratora danych (Data Steward), odpowiedzialnego za standardly i

interoperacyjnosc.

» Ekosystem Al: Zgodnie z "Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce", jest to
$rodowisko integrujace cztery kluczowe czynniki: dane (GZM Data Store), wiedze i
kompetencje (uczelnie), finansowanie (fundusze celowe) oraz infrastrukture (HPC).
Mapa ekosystemu Al dla Goérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii jest dostepna pod

adresem https://pawel-wyszomirski.github.io/gzm-ai-strategy-2025/

10
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2. Podaz: Potencjat GZM w
zakresie sztucznej inteligencii

Rozdziat ten stanowi szczegodtowa, pogtebiong diagnoze zasobow, jakimi dysponuje
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. Analiza ta ma na celu wykazanie, ze region posiada
wszelkie niezbedne komponenty — od zaawansowanej nauki, przez dojrzaty przemyst
technologiczny, po unikalne zbiory danych — aby sta¢ sie samowystarczalnym i wiodgcym

ekosystemem Al, zdolnym do konkurencji nie tylko w skali kraju, ale i Europy

2.1. Kapitat naukowy i badawczo-rozwojowy

Fundamentem kazdej innowacyjnej gospodarki jest silne zaplecze naukowe. W przypadku
GZM kapitat ten jest szczegdlnie rozbudowany i przechodzi obecnie faze intensywnej

transformacji w kierunku technologii cyfrowych.

Jednostki naukowe i wiodgce uczelnie Centralnym punktem ekosystemu naukowego jest
Politechnika Slaska, ktéra wedtug raportu Urzedu Patentowego RP z 2024 r. zajmuje

pozycje krajowego lidera innowacji pod wzgledem liczby zgtoszen patentowych. Uczelnia ta

12
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strategicznie ukierunkowata swoje dziatania na rozwoj sztucznej inteligencji, wyznaczajac
Priorytetowy Obszar Badawczy (POB) ,Sztuczna Inteligencja i Przetwarzanie Danych”. Obszar
ten integruje prace blisko 200 naukowcow z réznych wydziatow. Prowadzone sg tu

zaawansowane prace w dziedzinach o wysokim potencjale aplikacyjnym:

= Biometria i analiza zachowan: Zespot dr. hab. inz. Pawta Kasprowskiego, prof. PS,
prowadzi pionierskie badania nad biometrig oparta na ruchach gatek ocznych (eye-

tracking), rozwijane nieprzerwanie od 2004 roku.

= Wizja komputerowa: Zespot dr. hab. Bogdana Smotki, prof. PS, specjalizuje sie w
zaawansowanym przetwarzaniu obrazéw cyfrowych, co ma kluczowe znaczenie dla

systemow kontroli jakosci w przemysle i medycynie.

Drugim filarem akademickim jest Uniwersytet Slaski w Katowicach, ktory wyréznia sie
interdyscyplinarnym podejsciem do Al, taczac informatyke z naukami prawnymi i spotecznymi.
Uczelnia ta, bedaca liderem patentowym wsrod uniwersytetow bezprzymiotnikowych, od roku
akademickiego 2025/2026 uruchamia nowy kierunek inzynierski ,Data Science i Sztuczna

Inteligencja”.

Kluczowym elementem ekosystemu jest nowo powstata Sie¢ Badawcza tukasiewicz —
Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa (Lukasiewicz-Al). Instytut ten,
utworzony 3 lipca 2025 r. z transformaciji Instytutu EMAG, zatrudnia ponad 120 ekspertéw.
Jego rola jest strategiczna: ma on wypetnic¢ luke (tzw. doline $mierci) miedzy nauka a rynkiem.
Instytut realizuje ponad 50 projektéw B+R (m.in. wyjasnialna Al - XAl, systemy diagnostyki
maszyn) i planuje utworzenie Krajowego Centrum Zaufanej Al, ktore bedzie certyfikowac

algorytmy pod katem zgodnosci z unijnym Al Act.

Ekosystem uzupetniaja: Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (Katedra Uczenia
Maszynowego prof. Jana Kozaka), Slaski Uniwersytet Medyczny (studia podyplomowe z Al
w medycynie, wspotpraca przy zbiorach danych PainMonit) oraz uczelnie niepubliczne, takie
jak Akademia WSB (Instytut Badan nad Al), Uniwersytet WSB Merito, Akademia Humanitas,
Akademia Gornoslaska, Akademia Slaska oraz Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych

(WSTI), ktore dynamicznie dostosowujg oferte dydaktyczng do potrzeb rynku.

13
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Infrastruktura obliczeniowa (HPC) i sieciowa Potencjat naukowy jest wspierany przez
potezng infrastrukture twarda. Najwazniejsza inwestycjg regionu jest Centrum Technologii i
Nauk Obliczeniowych (CETINO) przy Politechnice Slaskiej. Projekt ten, o wartoéci 127 min zt
(finansowany z Funduszu Sprawiedliwej Transformaciji), realizowany jest w latach 2024—
2027. CETINO to nie tylko serwerownia; to hub innowacji dziatajgcy w modelu ,,kompetencji
jako ustugi” (competence as a service). Oznacza to, ze przemyst otrzymuje dostep nie tylko do

mocy obliczeniowej, ale i do 15 dedykowanych naukowcow pomagajacych wdrozy¢

rozwigzania.
Kapitat Kapitat Kapitat
naukowy technologiczny publiczny
) th’rec&nlko SLqStC,] 250+ software house'éw, GZM Data Store (646+
Larefobsiny Besais [Pe s, globalni liderzy (AIUT, KP zbioréw danych na
Centrum CETINO i iomi SCi
. N Labs), silny sektor 5. poziomie otwartosci),
('TWHV;(ZS prafel (27 il Z+ Przemystu 4.0 (klaster unikalne dane
w )_, nowo powstaty SAKAM) . transportowe ZTM (SDIP,
tukasiewicz-Al (120+ [ i
’ System Zliczania
ekspertow). .
Pasazerow) .

Uzupetnieniem jest Laboratorium GECONL.II, zoptymalizowane pod fradycyjne obliczenia
HPC (architektura ,fat-node” z 128 rdzeniami i 2 TB RAM na wezet), idealne do symulaciji i
bioinformatyki, cho¢ wymagajace rozbudowy o zasoby GPU niezbedne dla systemow
gtebokiego uczenia sie (deep learning). Catos¢ spina Slaska Akademicka Sieé¢
Komputerowa (SASK), bedaca regionalnym weztem sieci PIONIER. Rdzen sieci taczacy
gtéwne wezly (Katowice, Gliwice) oferuje przepustowos¢ rzedu 100-200 Gb/s. Istotnym
wyzwaniem organizacyjnym (nie technicznym) jest jednak ograniczenie przepustowosci wezta
w Dabrowie Gorniczej do 1 Gb/s, co wymaga interwencji w celu zapewnienia standarddéw

niezbednych dla nowoczesnych badan nad Al w tamtejszych osrodkach.

14
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Projekty i patenty Analiza baz patentowych ujawnia konkretne przyktady zaawansowania
technologicznego. Przyktadem jest patent europejski EP 4579496 Al gliwickiej spotki Ennecor
dotyczacy uwierzytelniania z wykorzystaniem sieci neuronowych oraz patent EP 2996059 Al
Politechniki Slaskiej w zakresie bioinformatyki (klasyfikacja genéw). Politechnika Slaska chroni
rozwigzania z zakresu bioinformatyki (klasyfikacja genow siecig konekcjonistyczna).
Charakterystyczne dla regionu jest to, ze duze firmy software'owe (jak Future Processing)
rzadziej patentujg rozwiagzania, polegajac na tajemnicy przedsiebiorstwa (trade secrets), co jest

typowe dla branzy IT, ale moze zaniza¢ statystyki innowacyjnosci w oficjalnych rankingach.

2.2. Kapitat technologiczny i przemystowy

Sita gospodarcza GZM opiera sie na unikalnej w skali kraju strukturze, tagczacej tradycje
inzynierskg z nowoczesnym sektorem IT. Metropolia jest trzecim najwiekszym osrodkiem firm

IT w Polsce (ponad 250 software house'éw).

Startupy i scale-upy Al W przeciwienstwie do Warszawy, gdzie dominuja startupy
fintechowe czy marketingowe, scena startupowa GZM jest silnie sprofilowana pod katem
rozwigzan przemystowych (Industrial Al), medycznych (MedTech) i deep-tech (zobacz

Zatacznik A).

= KP Labs (Gliwice): Scale-up o swiatowej renomie w sektorze kosmicznym. Ich
flagowe produkty to jednostka przetwarzania danych Leopard oraz algorytmy Herd,
ktore umozliwiajg analize danych (np. hiperspektralnych) bezposrednio na orbicie, z

wykorzystaniem Al, bez koniecznosci przesytania ogromnych plikdw na Ziemie.

= AIUT (Gliwice): Globalny integrator systemow automatyki, zatrudniajgcy ok. 1000
0s6b (w tym 700 inzynierow). Firma ta jest studium przypadku udanej ewolucji w
strone Al. Wdraza rozwigzania z zakresu machine vision i predykcyjnego utrzymania
ruchu, rozwigzujac kluczowy problem przemystu: zderzenie determinizmu automatyki

(musi dziata¢ w 100%) z probabilistykg Al (dziata na 98%). AIUT specjalizuje sie w
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przetwarzaniu brzegowym (Edge Computing), gdzie algorytmy dziatajg bezposrednio

na maszynach, a nie w chmurze.

» Future Processing (Gliwice): Jeden z najwiekszych software house'ow w regionie
(BOO+ 0sob), ktoéry aktywnie tworzy spin-offy technologiczne. Przyktady to Graylight
Imaging (platforma radiologiczna Brighter) oraz Sens.Al (automatyczna analiza MRI

mozgu).

» 3Soft / Occubee (Katowice): Scale-up, ktéry w 2023 roku pozyskat ok. 4,3 min EUR
finansowania. Ich platforma Occubee wykorzystuje uczenie maszynowe do

prognozowania popytu i optymalizacji stanéw magazynowych w handlu detalicznym.

* SR Robotics (Katowice): Firma z sektora robotyki podwodnej, ktora w 2025 .
pozyskata 8,4 mIn EUR od funduszy Vinci i BGK. Wykorzystujg Al do analizy sygnatow

sensorycznych w autonomicznych robotach inspekcyjnych.

» co.brick (Gliwice): Firma oferujaca rozwigzania chmurowe i narzedzie co.brick

observe do monitorowania maszyn przemystowych i predykcji awarii.

Przemyst 4.0 — Zastosowania w przemysle ciezkim i automotive GZM jest "poligonem
doswiadczalnym" dla rozwigzan Przemystu 4.0. Klaster Silesia Automotive & Advanced
Manufacturing (SA&AM), zrzeszajacy ponad 260 podmiotow, koordynuje transformacije
sektora motoryzacyjnego. Przyktadem jest inwestycja koncernu Stellantis w Tychach (1,3 mid
zt) w linie montazowe pojazdéw elektrycznych zintegrowane z Al. W energetyce, koncern
Tauron wdrozyt w Elektrowni tagisza system OPTI Al UNIT, ktory wykorzystuje sieci
neuronowe do przewidywania awarii blokow energetycznych, zwiekszajac niezawodnose

sieci.

Huby innowaciji i infrastruktura wspierajaca Ekosystem jest wspierany przez duze
inwestycje infrastrukturalne. Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny to projekt o
wartosci ponad 1 mld zt (realizowany na terenie po kopalni Wieczorek, z umowag dla firmy
Strabag na | etap wartg 580 min zt). Ma on sta¢ sie fizycznym centrum dla firm
technologicznych. Region posiada tez status partnera w EDIH Smart Secure Cities oraz jest
cztonkiem klastra Sinotaic (loT & Al), co otwiera droge do miedzynarodowych projektow i

testowania rozwigzan w ramach europejskich sieci innowacji.
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2.3. Potencjat w administracji publicznej

Trzecim filarem potencjatu GZM jest administracja publiczna, ktdra dysponuje unikalnymi w

skali kraju zasobami danych, stanowigcymi "paliwo" dla systemow Al.

GZM Data Store i unikalne zbiory danych Metropolia rozwija platforme GZM Data Store,
ktora po rozbudowie w 2025 roku udostepnia ponad 646 zbioréw danych na najwyzszym,
piatym poziomie otwartosci (dane maszynowe, powigzane). Sg to dane pochodzace z 28
gmin oraz jednostek metropolitalnych. Szczegdlng warto$¢ majg dane transportowe

generowane przez systemy ZTM:

» System Dynamicznej Informaciji Pasazerskiej (SDIP): Dane o lokalizacji pojazdow w

czasie rzeczywistym z 340 tablic i GPS pojazdow.

= System Zliczania Pasazerow: Precyzyjne dane o potokach pasazerskich z bramek
licznikowych. Zasoby te pozwalajg na tfrenowanie modeli predykcyjnych dla transportu
miejskiego na niespotykana w Polsce skale. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dane o
napetnieniu pojazdow w czasie rzeczywistym nie sg udostepniane w modelu Open
Data ze wzgledu na strategiczne ryzyko bezpieczenstwa (zagrozenie atakami
terrorystycznymi na zattoczone pojazdy). GZM planuje takze wdrozenie i hostowanie
wiasnego modelu jezykowego (np. opartego na Polish Large Language Model -

PLLuM) ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa danych osobowych.

Inicjatywy cyfryzacyjne i gotowos¢ wdrozeniowa. Region podejmuje $wiadome dziatania na
rzecz budowy autonomii technologicznej. Przyktadem jest utworzenie w listopadzie 2025 r.
Wydziatu Wsparcia Operacyjnego Al w strukturach ZTM. Jednostka ta realizuje strategie
"matych krokéw", wdrazajgc rozwigzania automatyzujgce weryfikacje rozktadéw jazdy (analiza
zdje¢) oraz przygotowujac wdrozenie voicebota na infolinii (I potowa 2026 r.). Kluczowym
sukcesem jest transformacja systemu biletowego — aplikacja mobilna Transport GZM
(wdrozona 1 pazdziernika 2023 r.) odpowiadata juz za 46% wartosci wszystkich sprzedanych

biletow w pierwszej potowie 2025 roku.
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Rownolegle realizowane sg zaawansowane projekty Smart City, z ktdrych wyrdznia sie system
ITS w Tychach (nagroda Smart City Awards 2025), integrujacy dane z blisko 600 kamer i

czujnikéw do sterowania ruchem. Projekt “10.26 Wsparcie Procesu Sprawiedliwej

Transformacji poprzez Promocje Edukacji Wyzszej” (platforma dla 6-7 uczelni) moze petni¢
z kolei role poligonu doswiadczalnego (Proof of Concept) dla procesow automatyczne;j
integracji danych z rozproszonych zrédet (data ingestion). Wypracowany w projekcie model
zbierania danych z zasobdw uczelni moze zosta¢ powielony dla dziatan z innymi

rozproszonymi interesariuszami (np. gminy, domy kultury).

Mimo tych sukcesow, diagnoza wskazuje na istotne zréznicowanie gotowosci. O ile liderzy
(Katowice, Tychy, Gliwice) posiadajg zaawansowane systemy, o tyle mniejsze gminy borykaja
sie z brakiem kadr i fragmentacjg systemow (diagnoza wskazuje na istnienie 25 odrebnych
projektow e-administracji w regionie, co utrudnia integracje). Jednakze potencjat ludzki w
administracji (9-12 tys. urzednikow) stanowi ukryty zasob, ktory przy odpowiednim modelu
reskillingu (wzorowanym na Korpusie Analitykow Warszawy) moze sta¢ sie sitg napedowa

cyfryzaciji.
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3. Popyt: Potrzeby
| oczekiwania wobec Al

W tej czesci raportu zidentyfikowano realne zapotrzebowanie na rozwigzania sztucznej
inteligencji zgtaszane przez kluczowych interesariuszy regionu: przemyst dazacy do
transformacji w modelu 4.0/5.0, sektor publiczny mierzacy sie z wyzwaniami
demograficznymi i transportowymi oraz system edukacji wymagajacy pilnej adaptacji do
zmieniajgcego sie rynku pracy. Analiza strony popytowej nie ogranicza sie jedynie do
wskazania obszarow wdrozen, ale diagnozuje réwniez krytyczne bariery kompetencyjne i
strukturalne — od luki w kapitale ludzkim po fragmentacje administracyjng — ktére obecnie

hamuja petng absorpcje innowacji w Metropolii.

3.1. Sektor biznesowy i przemystowy

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) znajduje sie w historycznym punkcie zwrotnym,
zdefiniowanym przez paradoks strukturalny. Z jednej strony region dysponuje potezna,
historyczng baza przemystowsg i wysokim nasyceniem duzymi przedsiebiorstwami. Z drugiej

strony, cierpi na stabos$¢ endogenicznych motoréw wzrostu: niskg dynamike
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przedsiebiorczosci technologicznej, niewystarczajaca innowacyjnosé sektora MSP oraz
drenaz talentéw. Ten brak rownowagi oznacza, ze podmioty z terenu GZM majg teoretyczna
gotowosc do wdrozen Al na skale przemystowsg (fzw. Industrial Al), ale brakuje tu zwinnej,
przedsiebiorczej bazy do napedzania oddolnych innowacji. Analiza prawie miliarda ofert
pracy z szesciu kontynentow przedstawiona w raporcie PwC “2025 Global Al Jobs Barometer
- Poland Analysis™ z czerwca 2025 r. potwierdza, ze popyt na ustugi Al rosnie o 66% szybciej
w sektorach cyfrowych niz tradycyjnych. To stawia przemystowy Slask przed koniecznoscia

przyspieszonej adaptacji.
3.1.1. Gtéwne obszary, gdzie Al moze wspiera¢ konkurencyjnos¢

Skuteczna polityka rozwojowa wymaga precyzyjnej identyfikacji sektorow, w ktérych
implementacja sztucznej inteligencji przyniesie najwyzszg wartos¢ dodang (ROI). GZM musi
wspierac¢ te obszary, aby przeksztatci¢ swoj historyczny potencjat w realne przewagi

konkurencyjne w cyfrowej gospodarce. Analiza wskazuje na trzy dominujgce domeny popytu.

1. Transformacja w ramach Przemystu 4.0/5.0 Dzieki istniejacej bazie produkcyjnej i
zapleczu inzynieryjnemu, GZM ma potencjat, by sta¢ sie liderem transformaciji cyfrowej
przemystu ciezkiego i motoryzacyjnego. Al przestaje by¢ tu dodatkiem, a staje sie kluczowym
komponentem zarzgdzania procesami. Gtéwne zastosowania zgtaszane przez firmy regionu

to:

* Predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive Maintenance): Zapotrzebowanie na
algorytmy ML analizujace dane z czujnikéw wibracji, temperatury i akustyki w celu
przewidywania awarii maszyn przed ich wystgpieniem. Pozwala to na uniknigcie
kosztownych przestojow, co jest krytyczne w branzy automotive i energetyce (przyktad

wdrozenia systemu OPTI Al UNIT w Tauron).

» Wizyjna kontrola jakosci (Computer Vision): Zastepowanie manualnej kontroli
systemami wizyjnymi opartymi na sieciach neuronowych, ktore wykrywaja
mikrouszkodzenia produktow na tasmie produkcyjnej z precyzja niedostepna dla

ludzkiego oka.
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» Autonomizacja logistyki wewnatrzsktadowej: Wdrazanie autonomicznych robotéw
mobilnych (AMR - Autonomous Mobile Robot / AGV - Automated Guided Vehicle) w

magazynach i halach produkcyjnych, co zwieksza wydajnosc¢ i bezpieczenstwo pracy.

» Optymalizacja taricucha dostaw: Wykorzystanie Al do analizy popytu, zarzadzania
zapasami i planowania logistyki w czasie rzeczywistym, co jest kluczowe dla firm
zinfegrowanych w globalne taricuchy dostaw (np. dostawcy Tier-1 dla fabryk

samochodow).

Instytucjonalne ramy dla tej transformacji budujg juz takie podmioty jak Centrum Przemystu
4.0 przy Politechnice Slaskiej oraz Europejski Hub Innowacji Cyfrowych EDIH Silesia Smart

Systems (koordynowany przez KSSE), oferujace ustugi "Test Before Invest".

2. Ewolucja sektora Nowoczesnych Ustug dla Biznesu (BPO/SSC) Sektor BSS (Business
Support System), silnie skoncentrowany w Katowicach, stoi w obliczu egzystencjalnego
wyzwania. Popyt na Al w tym sektorze ma charakter defensywny i wynika z koniecznosci
ucieczki przed automatyzacjg prostych proceséw. Obserwujemy przejscie od prostego
outsourcingu (BPO) do ustug opartych na wiedzy (KIBS - Knowledge Intensive Business
Services). Z perspektywy modelu dublinskiego (patrz: Benchmark Strategiczny), kluczowa
potrzeba zgtaszang przez lokalne centra ustug jest systemowe wsparcie w procesie tzw.
"Aftercare". Lokalne oddziaty globalnych korporaciji, aby unikna¢ redukcji zatrudnienia na
skutek automatyzacji ksiegowosci czy obstugi klienta, zgtaszaja zapotrzebowanie na
partnerstwo publiczne w transformacji w kierunku centrow B+R i Centrow Doskonatosci
(CoE). Oczekuja, ze Metropolia przyjmie role "Opiekuna Strategicznego", ktéry poprzez
celowe instrumenty wsparcia (np. granty na wdrozenia zaawansowanych proceséw, a nie
tylko na "miejsca pracy") pomoze im w walce o bardziej zaawansowane projekty wewnatrz ich

globalnych struktur.

3. Inteligentna mobilnos¢ i zielona transformacja (Smart City) W specyficznej strukturze
konurbacji GZM, transport publiczny i logistyka stanowia ,krwioobieg” regionu. Popyt na
rozwigzania Al w tym obszarze generowany jest zaréwno przez organizatora fransportu (ZTM),

jak i lokalnych innowatorow.
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» Autonomiczny transport publiczny: Gliwicka firma Blees, rozwijajagca autonomiczne
minibusy, kreuje popyt na "zywe laboratoria" i strefy testowe, pozycjonujac region jako

poligon doswiadczalny dla technologii self-driving w transporcie "ostatniej mili".

* Inteligentne Systemy Transportowe (ITS): Istnieje state zapotrzebowanie na systemy
sterowania sygnalizacjg swietlng i uptynniania ruchu w oparciu o analize potokow

pojazdow w czasie rzeczywistym (redukcja korkéw i emisji).

» Zielona Transformacja: Wobec koniecznosci odchodzenia od wegla, rosnie popyt na
algorytmy optymalizujgce zuzycie energii w budynkach publicznych oraz rozwoj

inteligentnych sieci energetycznych (smart grid).
3.1.2. Bariery wdrozeniowe i kompetencyjne

Mimo zdiagnozowanego popytu, petnag absorpcje technologii hamujg gtebokie bariery
strukturalne. Studium przypadku firmy AIUT (patrz Zatgcznik C) ujawnia fundamentalne
napiecie w zastosowaniu Al: zderzenie oczekiwan deterministycznych z probabilistycznym
charakterem Al. Klasyczna automatyka przemystowa - szczegolnie w obszarach zapewnienia
bezpieczenstwa - opiera sie na zachowaniu przewidywalnym i certyfikowalnym, poniewaz od
tego zalezy bezpieczenstwo ludzi. Tymczasem algorytmy Al dziatajg z okreslonym
prawdopodobieristwem trafnosci. W praktyce nie musi to jednak wyklucza¢ ich uzycia: w
zastosowaniach takich jak predykcyjne utrzymanie ruchu Al petni role narzedzia redukcji
ryzyka, wspierajac decyzje serwisowe i ograniczajgc przestoje. Bariera zaufania pojawia sie
przede wszystkim wtedy, gdy rozwaza sie wykorzystanie modeli jako elementow krytycznych
dla bezpieczenstwa bez odpowiednich zabezpieczen, redundancji i mechanizmow

wyjasnialnosci.
Dodatkowo zidentyfikowano nastepujace bariery krytyczne:

1. Kryzys kapitatu ludzkiego: GZM stoi przed wyzwaniem restrukturyzacji zatrudnienia
na masowa skale (110-120 tys. osob z gornictwa). Jednoczesny drenaz talentow do
innych metropolii powoduje, ze 66% rél wymagajacych kompetencji Al pozostaje

nieobsadzonych.
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2. Mit "Magicznego Przycisku": Klienci przemystowi czesto oczekuja, ze Al bedzie
"magiq", ktdra bez wysitku poprawi wydajnos¢ fabryki. Brakuje zrozumienia, ze

wdrozenie wymaga zmudnej inzynierii danych i kalibraciji (patrz Zatgcznik C).

3. Struktura gospodarki: Az 95,1% firm w woj. slaskim to mikrofirmy, ktére posiadaja
ograniczone zasoby finansowe i kompetencyjne. Wedtug raportu Gi Group (2025), az
45,1% firm nie planuje wdraza¢ Al wiasnie z powodu barier budzetowych i braku

wiedzy.
3.1.3. Potrzeby MSP vs. duzych przedsiebiorstw

Unikalna struktura gospodarcza GZM — charakteryzujgca sie wysokim nasyceniem duzymi
firmami przy relatywnie nizszej liczbie mikrofirm w poréwnaniu do Warszawy czy Wroctawia

— wymusza dywersyfikacje podejscia do wsparcia.
Duze przedsigbiorstwa:

» |ch potrzeby koncentrujg sie na gtebokiej transformacji technologicznej i
energetycznej. Struktura gospodarcza GZM charakteryzuje sie wysokim udziatem
oddziatéw zagranicznych korporacji, zwtaszcza w sektorze ustug biznesowych
(SSC/BPO), gdzie zatrudnionych jest ok. 30 tys. pracownikow (dane za Raportem

“Invest Katowice. Business Services Sector in Katowice” z 2023 r.).

= Oddziaty te, aby unikng¢ redukcji zatrudnienia w wyniku automatyzacji, oczekuja

transformacji w kierunku Centréow Doskonatosci (CoE) i centrow B+R.

»  Oczekujg dostepu do wysoko wykwalifikowanych kadr inzynierskich, zdolnych
taczy¢ wiedze domenowa (automatyka, energetyka) z Al. Poszukujg partnerow do
kompleksowych wdrozen (predykcja, robotyzacja) oraz dostepu do infrastruktury Edge
Computing (przetwarzanie danych bezposrednio w fabryce, ze wzgledu na opdznienia

i bezpieczenstwo).

= Potrzebujg wsparcia instytucjonalnego w transformacji swoich dziatéw B+R
(model "Aftercare") oraz dostepu do infrastruktury ,use case" — mozliwosci testowania

rozwigzan Al w rzeczywistych warunkach produkcyjnych.
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Mate i Srednie Przedsigbiorstwa (MSP) oraz Startupy:

» Ten segment boryka sie z barierg wejscia. Ich popyt skupia sie na ustugach

dostepnych, modutowych i tanich (np. platformy Al w modelu SaaS).

= Kluczowa potrzeba to dostep do finansowania typu seed i grantow wdrozeniowych

("Bony na cyfryzacje"), ktore obnizaja ryzyko inwestycyjne.

» Niezbedny jest dostep do infrastruktury "Test before invest" (oferowanej np. przez

EDIH), aby moc zweryfikowac technologie przed zakupem.

»  Oczekujg mentoringu biznesowego i dostepu do sieci kontaktow (networking z duzym
przemystem), aby moc wejs¢ w tancuchy dostaw korporacji (wniosek z benchmarku
dublinskiego — program National Linkage Programme, zapobiegajacy tworzeniu sie

"enklaw korporacyjnych").

3.2. Nauka i edukacja

Analiza popytu w sferze nauki i edukacji ujawnia niepokojacy paradoks. Region posiada
znaczny potencjat ludzki (trzeci osrodek akademicki w kraju), ale zmaga sie z deficytami

infrastrukturalnymi i strukturalnymi, ktére grozg marginalizacjg naukowa w erze Al.
3.2.1. Popyt ze strony uczelni i centréw B+R

Uczelnie wyzsze i centra badawcze petnig podwdjng role: sa konsumentami technologii

(popyt na moc obliczeniowa) oraz dostawcami innowacji.

Potrzeby infrastrukturalne: Gtéd mocy obliczeniowej Zaawansowane badania nad sieciami
neuronowymi (Deep Learning) wymagajag dostepu do infrastruktury HPC (High-Performance
Computing) wyposazonej w akceleratory GPU. Kluczowa barierg zidentyfikowang w GZM jest
brak wtasnego superkomputera na skale krajowa (poréwnywalnego z krakowskim "Helios"
czy poznanskim "PIAST-AI"). Naukowcy Politechniki Slaskiej i innych uczelni zgtaszajg pilng
potrzebe uruchomienia Centrum CETINO nie tylko jako budynku, ale jako w petni

wyposazonego huba obliczeniowego. Bez dostepu do lokalnych zasobéw GPU, region
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narazony jest na dalszy drenaz talentéw — najlepsi badacze bedg migrowac tam, gdzie maja

narzedzia do pracy.

Wspétpraca z przemystem i komercjalizacja wiedzy ("Dolina Smierci") Z perspektywy
samorzadowej (GZM) i biznesowej, krytycznym problemem jest zjawisko tzw. ,,pétkownikéow”
— zaawansowanych projektow badawczych finansowanych ze srodkéw publicznych, ktére po

zakonczeniu grantu trafiajg do archiwum i nie sg komercjalizowane.

* Istnieje silny popyt na nowe modele wspoétpracy, ktére wykraczajg poza relacje

personalne ("szukanie po znajomych").

= Realizowany projekt “10.26 Wsparcie Procesu Sprawiedliwej Transformacji
poprzez Promocje Edukacji Wyzszej” ma odpowiedzie¢ na te potrzebe poprzez
stworzenie cyfrowej, przeszukiwalnej bazy ekspertow i aparatury badawcze;.
Administracja i biznes potrzebujg narzedzia, ktére pozwoli szybko zidentyfikowac¢
naukowca specjalizujgcego sie w waskiej dziedzinie (np. optymalizacja ruchu) w celu

nawigzania wspotpracy wdrozeniowe;.

» Praktycy biznesu (np. z AIUT) wskazuja, ze uczelnie sg czesto postrzegane jako
opdznione o 5-10 lat w stosunku do rynku i zbyt skupione na teorii. Istnieje potrzeba
"uzytecznego Al" — badan aplikacyjnych rozwiazujacych realne problemy przemystu,

a nie tylko teoretycznych rozwazan.
3.2.2. Edukacja Al-ready — od szkét srednich po studia podyplomowe

Pojecie ,edukacja Al-ready” oznacza systemowe przygotowanie spoteczeristwa do ery

cyfrowej. Zidentyfikowano luki na kazdym etapie ksztatcenia.

Edukacja szkolna: Nauczyciele vs Generacja Al Badanie kompetencji cyfrowych nauczycieli
szkot ponadpodstawowych z uwzglednieniem wptywu transformacji cyfrowej, Al, oraz modeli
kompetencyjnych, zrealizowane w ramach Metropolitalnego Funduszu Wspierania Nauki
przez Akademie WSB w Dabrowie Goérniczej, wskazuje na gteboka luke kompetencyjng wsrod
nauczycieli. Starsza kadra pedagogiczna czesto przejawia lek przed technologig ("to jest zto"),
podczas gdy mtodsi nauczyciele sa chetni, ale brakuje im czasu i podstawowej wiedzy

operacyjnej (np. jak pisa¢ prompty).
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» Istnieje ogromny popyt na proste, gotowe scenariusze lekcji (jak w projekcie
"Generacja Al" Fundaciji Off School), ktore nie wymagaja od nauczyciela bycia

informatykiem.

» Potrzebne jest odejscie od masowych szkolen na rzecz powotania Liderow

Cyfrowych w szkotach, ktorzy beda mentorem dla reszty kadry.

= Celem nie jest nauka programowania dla kazdego, ale nauka krytycznego myslenia i
etycznego korzystania z narzedzi, ktore uczniowie i tak juz znajg i stosujg (czesto bez

wiedzy nauczycieli).

Ksztatlcenie zawodowe i luka kompetencyjna Najwiekszym wyzwaniem rynku pracy jest
niedopasowanie profili absolwentéw szkot branzowych do potrzeb Przemystu 4.0. Rynek
potrzebuje analitykdw danych, mechatronikow i operatorow robotéw, podczas gdy szkoty
wcigz ksztatcg w zawodach schytkowych. Odpowiedzig na ten popyt powinny by¢ Branzowe

Centra Umiejetnosci (BCU), oferujace szybkie $ciezki reskillingu i upskillingu.
3.3. Administracja publiczna i ustugi metropolitalne

Wdrozenie Al w administracji GZM nie jest kwestig mody, lecz strategiczng koniecznoscia
wymuszong przez zbieg trzech kryzyséw: demograficznego (wyludnianie), infrastrukturalnego

(korki) i administracyjnego (fragmentacja dziatan).
3.3.1. Obszary, gdzie Al moze przynies¢ realne usprawnienia

Popyt na Al w ustugach publicznych koncentruje sie w obszarach, gdzie tradycyjne metody

zarzgdzania staty sie niewydolne z powodu skali danych i ztozonosci problemow.

Zintegrowana mobilnosé miejska (ZTM jako lider innowac;ji) System transportowy GZM,
obstugujacy 41 gmin, generuje gigantyczne ilosci danych, ktére nie sg w petni

wykorzystywane.

» Optymalizacja siatki potaczen: ZTM potrzebuje narzedzi do dynamicznej analizy
potokow pasazerskich (z bramek licznikowych i danych SDIP), aby dopasowywac

rozktady jazdy do rzeczywistych potrzeb, a nie intuicji czy zasztosci historycznych.
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Wizjg diugofalowa ("czarodziejska rozdzka") jest Al, ktére zaprojektuje optymalna

siatke potaczen, balansujac ekonomie z misjg spoteczna.

Automatyzacja obstugi: ZTM wdraza Wydziat Wsparcia Operacyjnego Al, ktéry

realizuje strategie "matych krokow". Istnieje konkretne zapotrzebowanie na:

» Voicebota na infolinii: Aby odcigzy¢ pracownikow od rutynowych pytan o

rozktady i taryfy.

» Analize obrazu: Automatyczng weryfikacje poprawnosci ekspozycji reklam i
rozktadow na przystankach na podstawie zdje¢ przesytanych przez stuzby

terenowe.

Dynamiczne zarzadzanie ruchem (ITS): Miasta (Tychy, Katowice) potrzebuja
systemodw sterujgcych sygnalizacjg w czasie rzeczywistym ("zielone fale"), aby walczyc¢

z zatorami drogowymi.

Usprawnienie ustug dla mieszkaricéw (E-administracja) Mieszkancy i urzednicy sa

zmeczeni rozproszeniem ustug miedzy 41 systemami gminnymi.

Metropolitalny Chatbot/Asystent: Istnieje potencjalny popyt na "jeden punkt
kontaktu" — infeligentnego asystenta (potencjalnie opartego na modelu PLLUM), ktéry
udzieli informacji o podatkach, komunikacji czy odbiorze odpaddéw niezaleznie od

gminy zamieszkania.

Automatyzacja Back-Office: Urzedy potrzebujg narzedzi (RPA - Robotic Process
Automation / OCR - Optical Character Recognition) do automatycznego
przetwarzania pism, kategoryzacji wnioskow i wstepnej weryfikacji dokumentéw, co

pozwoli uwolni¢ zasoby ludzkie do zadan bardziej ztozonych.

Planowanie przestrzenne i cyfrowe blizniaki Niekontrolowana suburbanizacja generuje

popyt na zaawansowane narzedzia analityczne. GZM potrzebuje Cyfrowego Blizniaka

Spotecznego — modelu symulacyjnego, ktory pozwoli przewidzie¢ skutki decyzji

urbanistycznych (np. budowa nowego osiedla) dla transportu i Srodowiska przed wydaniem

pozwolenia na budowe.
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3.3.2. Oczekiwania urzednikéow i decydentéow

Analiza postaw wewnagtrz administracji (na podstawie wywiadow z dyrektorami GZM i ZTM)

wskazuje na specyficzny zestaw oczekiwan:

1. Koordynacja i synergia: Decydenci oczekuja, ze Al pomoze "zszy¢" Metropolie. Chca
wspolnych zakupow licencji i standardow, aby uniknac¢ sytuacii, w ktérej kazda gmina

buduje wtasny, niekompatybilny system.

2. Polityka oparta na danych (Evidence-Based Policy): Oczekuje sie narzedzi, ktére
dostarczg "twardych dowodow" do podejmowania trudnych decyzji politycznych (np.

likwidacja nierentowne;j linii autobusowej). Al ma by¢ obiektywnym arbitrem.

3. Automatyzacja "nudy": Urzednicy nizszego szczebla oczekujg odcigzenia od
powtarzalnych, frustrujacych zadan, pod warunkiem, ze nie bedzie to wigzato sie z

utratg pracy (koniecznos¢ jasnej komunikacji o upskillingu).
3.3.3. Wyzwania prawne i etyczne
Wdrozenie Al w sektorze publicznym napotyka na bariery, ktére nie wystepuja w biznesie.

» Kultura strachu i paraliz decyzyjny: Obowigzujace prawodawstwo (RODO, prawa
autorskie oraz Al Act) jest przez urzednikdw postrzegane jako system kar i ograniczen.
Istnieje obawa przed odpowiedzialnoscig za decyzje podjete przez algorytm (np. "kto

odpowie, jesli Al btednie odrzuci wniosek?").

» Zaufanie i Suwerennos$¢ Danych (Model MyData): Benchmark z Helsinek (Zatgcznik
H) wskazuje, ze mieszkancy zaakceptuja inteligentne miasto tylko wtedy, gdy beda
mieli kontrole nad swoimi danymi. GZM musi wdrozy¢ model MyData, dajacy
obywatelowi wglad w to, jak jego dane sg wykorzystywane. Bez transparentnosci i

wyjasnialnosci algorytmoéw, opdr spoteczny zablokuje innowacije.

» Inkluzywnosé: Ze wzgledu na starzejace sie spoteczenstwo, rozwigzania Al (np.
voiceboty) musza by¢ projektowane z mysla o osobach wykluczonych cyfrowo, aby

nie pogtebia¢ nieréwnosci.
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3.4. Diagnoza potencjatu i barier (wyniki badania
ilosciowego)

Uzupetnieniem analizy jakosciowej sg wyniki badania ankietowego (CAWI) przeprowadzonego

wsrdd uczestnikow ekosystemu innowacji (N=53).

Dojrzatos¢ cyfrowa i luka strategiczna Badanie ujawnito drastyczny rozdzwiek miedzy
percepcja medialng a rzeczywistoscig. Dominujaca fazg wdrozenia Al w regionie jest faza
poczatkowa (Research / Brak wdrozen). Mimo szumu medialnego, realna adopcja
technologii w procesach operacyjnych firm i urzedoéw jest na wczesnym etapie.
Paradoksalnie, ankietowani wskazujg e-administracje jako obszar o najwiekszym potencjale,

jednoczesnie oceniajac obecne dziatania instytucji publicznych skrajnie nisko.

Mapa barier — "Sygnaty Alarmowe" Respondenci jednoznacznie zidentyfikowali waskie

gardta:

1. Luka kompetencyjna: Wskazana jako bariera nr 1. Brak ludzi, ktérzy potrafig wdrazac
Al. Problem nie ogranicza sie do braku inzynieréw czy data scientistéw. Organizacje
poszukuja pracownikow zdolnych do strategicznego myslenia o Al: rozumienia jej
potencjatu i ryzyk, identyfikacji przypadkéw uzycia (use case), oraz budowania
biznesowych uzasadnien dla transformacji. Dramat sytuacji to drenaz talentéw —
najlepsi specjalisci migruja do zachodniej Europy, gdzie zarobki i warunki pracy sa

znacznie lepsze.

2. Krytyczna ocena instytucji: Srednia ocena wsparcia ze strony instytucji publicznych
wynosi zaledwie 1.77 na 6.00. Jest to wynik alarmujacy, wskazujacy na brak

widocznosci dziatann GZM w oczach innowatorow.

3. Potrzeby finansowe: Rynek nie oczekuje "miekkich szkolen" czy konferencji, ale
konkretnego wsparcia finansowego: mikro-grantéw i bonéw wdrozeniowych, ktore

pozwolg sfinansowac¢ ryzykowne wdrozenia pilotazowe.

Whioski z badania sa jasne: GZM musi odbudowac¢ zaufanie rynku poprzez realizacje

"Szybkich Zwyciestw" (Quick Wins) — prostych, skutecznych programéw wsparcia (np.
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bondéw wdrozeniowych), zamiast koncentrowac sie wytgcznie na skomplikowanych

strategiach dtugoterminowych, ktére obecnie nie sa dostrzegane przez rynek.

31



Raport Algorytm GZM ..

Rozdziat 4

Mysl strategiczna:
GZM Al-Ready (sids)




RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

4. Mysl strategiczna: GZM Al-
Ready (si4sl)

Rozdziat ten stanowi synteze diagnozy potencjatu (podaz) i potrzeb (popyt), przekuwajac
wnioski analityczne w konkretny plan dziatania. Skrot “sidsl” pochodzi od hasta “sztuczna
inteligencja dla Slaskiego”. Punktem wyjécia dla sformutowania strategii jest szczegdtowa
analiza SWOT, ktora definiuje pole gry dla Metropolii, wskazujac zasoby, ktdre nalezy

wykorzystac¢, oraz bariery, ktére trzeba zneutralizowad.

4.0. Strategiczna Analiza SWOT Ekosystemu Al

Ponizsza analiza identyfikuje czynniki wewnetrzne (Mocne i Stabe Strony) oraz zewnetrzne
(Szanse i Zagrozenia), ktore determinujg zdolnos¢ GZM do transformacji cyfrowej. Punkty

oznaczone symbolem [*] zostaly zidentyfikowane jako krytyczne dla powodzenia strategii.

MOCNE STRONY (Strengths)
Czynniki wewnetrzne pozytywne, na ktdrych GZM buduje swoja przewage.
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+
Mocne strony sl Szanse <>
& Silny kapitat naukowy i przemystowy. ¢ Dostep do dedykowanych funduszy
(KPO, FST).

@ Dostep do unikalnych danych
publicznych (GZM Data Store). ® Mozliwosc bycia liderem "Zaufanego Al

: _ (zgodnosce z Al Act).
¢ Mandat polityczny: status krajowego

lidera Al (od 2027 r.). ® Model "Green Computing" (cdzysk

- . ciepta z serwerowni).
¢ Kompetencje "in-house

w administracji (np. ZTM). ¢ Wirtualizacja kadr (model Korpusu
Danych).

» [%] Silny kapitat naukowy i ludzki: Region dysponuje wiodgcymi jednostkami
naukowymi. Politechnika Slaska jest liderem patentéw technologicznych w kraju, a
Uniwersytet Slaski przoduje w patentach uniwersyteckich. Integracja blisko 200
naukowcow w ramach Priorytetowego Obszaru Badawczego Al oraz obecnos¢ ponad
120 ekspertéow w nowo utworzonym Instytucie tukasiewicz-Al tworzy mase krytyczna

wiedzy.

= [*] Rozwiniety kapitat technologiczny i przemystowy: GZM jest trzecim
najwiekszym w Polsce skupiskiem firm IT (ponad 250 software house'ow). Unikalng
sitg jest koegzystencja globalnych korporacji (Capgemini, IBM) z dojrzatymi lokalnymi
liderami (Future Processing, AlUT) oraz silnym przemystem ciezkim (Automotive,

Energetyka), ktory generuje naturalny popyt na "Industrial Al".

= [*] Konkretne zasoby infrastrukturalne i danych: Region posiada dostep do
nowoczesnej infrastruktury obliczeniowej (CETINO, SASK) oraz unikalne w skali
samorzgdowej zasoby danych — platforme GZM Data Store (646 zbioréw) oraz

zaawansowane systemy fransportowe ZTM.

= [%] Silne przywédztwo i ambicja: Decyzja Ministerstwa Cyfryzacji o uznaniu GZM za
wiodacy osrodek Al (od 2027 r.) potwierdza skutecznosc dziatan zarzadczych i jasno

zdefiniowang ambicje regionu.
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» Budowa kompetencji "In-house": Strategiczna decyzja o budowie wtasnych
zespotow Al (Wydziat Wsparcia Operacyjnego ZTM) zamiast petnego outfsourcingu, co

buduje frwatg autonomie technologiczng administraciji.

= Status "Affordable Tech Hub": Wysoka jakos¢ zycia przy kosztach nizszych niz w
stolicach europejskich (wniosek z benchmarku dublinskiego). Dostepnos¢ mieszkan i

zieleni stanowi kluczowe USP (Unique Selling Proposition) w walce o talenty.

SLABE STRONY (Weaknesses)

Czynniki wewnetrzne negatywne, ktdre nalezy wyeliminowac.

Stabe strony @ Zagrozenia Q

@ Drenaz mozgow i luki w systemie @ Bariery regulacyjne i etyczne
edukacii. (Al Act, RODO).
¢ Fragmentacja administracyjna (41 gmin). ® Silna konkurencja regionalna

Krakow, P 7).
¢ Zjawisko "projektow-potkownikow" Eleeey [Feraal

(dolina $mierci). @ Ryzyko "szfucznego ekosystemu"

: (zaleznos¢ od dotacii).
® Niedostateczne zasoby GPU

w infrastrukturze HPC. ¢ Putapka "Science Projects”
(drogie, nieskalowalne gadzety).

* [%] Drenaz talentéw i luki edukacyjne: Utrzymujaca sie migracja najzdolniejszych
absolwentéw do Warszawy, Krakowa i Wroctawia. Niski odsetek studentow na

kierunkach inzynieryjno-technicznych (12,3%) w relacji do potrzeb regionu.

= [*] Paradoks strukturalny biznesu: Dominacja mikrofirm (95,1% struktury), ktore nie
posiadaja kapitatu ani kompetencji do wdrazania Al, przy jednoczesnym nasyceniu

duzymi korporacjami dziatajacymi w izolacji.

= [*] Fragmentacja administracyjna: Brak koordynacji dziatan cyfryzacyjnych
pomiedzy 41 gminami (przyktad: 25 odrebnych projektow e-administraciji), co

prowadzi do nieefektywnosci kosztowej i braku kompatybilnosci systemow.
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[*] Zjawisko "projektow-pétkownikéw": Brak efektywnego styku wdrozeniowego
miedzy nauka a rynkiem. Projekty B+R finansowane ze srodkow publicznych czesto

koncza sie na etapie raportu i trafiajg "na potke" (tzw. dolina $mierci).

Braki w infrastrukturze HPC dla Al: Niedostateczna liczba akceleratorow GPU

dostepnych dla MSP w lokalnych centrach obliczeniowych.

Kultura strachu: Opdr urzednikow przed innowacjami wynikajacy z obaw prawnych

(RODO, dyscyplina finanséw publicznych) oraz braku kompetencji cyfrowych.

SZANSE (Opportunities)

Czynniki zewnetrzne pozytywne, ktore strategia musi wykorzystac.

[*] Dostep do dedykowanych funduszy: Status wiodgcego osrodka Al otwiera
droge do strumieni finansowych z KPO, FEnIKS, FESL oraz programéw Horyzont
Europa (DEP). Kumulacja naboréw w latach 2025/2026.

[*] Lider "Zaufanego Al": Mozliwo$¢ zajecia niszy rynkowej jako centrum certyfikacji

systemow Al wysokiego ryzyka (zgodnie z Al Act) dla sektora publicznego w Polsce.

[*] Model "Zielonego Obliczania" (Green Computing): Wykorzystanie terenow
poprzemystowych do budowy centrow danych odzyskujgcych ciepto (wzorzec finski),

co taczy cele cyfrowe z tfransformacja energetyczna.

Wirtualizacja kadr (korpus analitykéw danych): Mozliwos$¢ adaptacji modelu
warszawskiego — identyfikacji i usieciowienia "ukrytych talentow" w urzedach zamiast

walki o drogich specjalistow z rynku.

Rozwdj rynku wewnetrznego: Stymulacja lokalnego popytu poprzez mechanizm

bonow wdrozeniowych, taczacy potrzeby gmin z ofertg lokalnych firm IT.

ZAGROZENIA (Threats)

Czynniki zewnetrzne negatywne, ktdrymi trzeba zarzadzac.
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=[] Bariery regulacyjne i etyczne: Restrykcyjne przepisy (Al Act, RODO) zwiekszajace

koszt i ryzyko wdrozen, szczegodlnie w administracji.

* [%] Ryzyko "sztucznego ekosystemu": Budowanie nisz technologicznych
napedzanych wytacznie dotacjami, bez realnego popytu rynkowego (ostrzezenie z

benchmarku dublinskiego).

» Silna konkurencja regionalna: Inwestycje innych osrodkow (Krakéw — Gaia Al

Factory, Poznan — PIAST-AI) w infrastrukture, co moze pogtebi¢ dystans inwestycyjny.

» Putapka "Science Projects": Inwestowanie w drogie, jednorazowe piloty (gadzety

Smart City), ktére nie sg skalowalne i generujg koszty utrzymania.

4.1. Wspoélna wizja: si4sl (sztuczna inteligencja dla
Slaskiego)

Transformacja Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii w erze cyfrowej nie jest kwestig wyboru
technologicznego, lecz podstawa przetrwania. Wnioski z analizy potencjatu i SWOT wskazuja
jednoznacznie: GZM posiada wszystkie "klocki" niezbedne do zbudowania silnika Al, ale sg

one rozrzucone.

Wizja "GZM Al-Ready" to wizja Metropolii jako zintegrowanego ekosystemu, w ktorym
sztuczna inteligencja przestaje by¢ "nowinkg techniczng", a staje sie systemowym narzedziem

rozwigzywania probleméw demograficznych, infrastrukturalnych i zarzadczych.
4.1.1. Al jako narzedzie transformacji spoteczno-gospodarczej
Sztuczna inteligencja w GZM petni role stuzebna wobec celdw strategicznych regionu.

1. Reindustrializacja 4.0 (Od wegla do danych): Wizja zaktada, ze GZM wykorzysta
swoj potencjat przemystowy, by sta¢ sie nie tylko uzytkownikiem, ale i producentem
rozwigzan Al dla przemystu (Industrial Al). Region ma sta¢ sie zagtebiem automatyzacji

dla globalnych tarncuchéw dostaw.
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2. Cyfrowa Unifikacja: Najwieksza bariera (Staba Strona) jest fragmentacja
administracyjna. Al ma sta¢ sie technologicznym spoiwem ("Jednym Mozgiem
Metropolii"), ktére integruje dane z 41 gmin, oferujac mieszkancowi spéjny standard

ustug niezaleznie od kodu pocztowego.

3. Odwrdcenie trendéw demograficznych: Stworzenie ambitnego ekosystemu
innowacji wokot Politechniki i strefy biznesowej ma da¢ mtodym inzynierom powdd do

pozostania w regionie, przeciwdziatajgc drenazowi talentow.
4.1.2. Etyka, przejrzystosé¢ i inkluzywnos¢ jako fundamenty

Fundamentem wizji nie jest szybkos¢ wdrozen ("move fast and break things"), lecz jakosc i

zaufanie.

= Zaufana Al (Trusted Al): GZM pozycjonuje sie jako lider wdrazania systeméw

zgodnych z Al Act — transparentnych, wyjasnialnych i bezpiecznych.

» Suwerennos$¢ Cyfrowa: Dazenie do niezaleznosci od monopolistéw
technologicznych (Big Tech) poprzez budowe wtasnych kompetencji i infrastruktury

(modele open-source, PLLUM).

* Inkluzywnosé: Technologia ma stuzy¢ wszystkim — od seniora korzystajacego z
voicebota, po gornika przekwalifikowujacego sie w Branzowym Centrum

Umiejetnosci.
4.2. Propozycje rekomendacji dla GZM

Aby zrealizowac¢ wizje, niezbedne jest wdrozenie konkretnych dziatart w trzech filarach
strategicznych. Rekomendacje te zostaty powigzane z dostepnymi mechanizmami

finansowania (Zatgcznik E).

Zastrzezenie: GZM realizuje te zadania jako koordynator i inicjator, szanujac autonomie gmin

cztonkowskich, wykorzystujac mechanizmy wsparcia i dobrowolnych porozumien.
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=5 SR 1)

FILAR | FILAR Il FILAR Il
Infrastruktura i Kompetencje i Mechanizmy

dane (fundament) kadry (ludzie) wdrozenione (rynek)
Zapewnienie sUWerennosci Podnoszenie kwalifikacji Stymulacja popytu (Bony
obliczeniowej (GPU), w urzedach (Program Wdrozeniowe dla gmin),
standaryzacja i podniesienie "Urzednik 2.0") oraz budowa redukcja ryzyka

jakosci danych (Siec¢ swiadomosci cyfrowe;j ("Bezpieczna Piaskownica"
"Opiekunow Danych") oraz w spoteczenstwie (Program do testéw) i kgczenie MSP
budowa centralnej bazy "Generacja Al' w szkotach z korporacjomi ("Most
wiedzy (Jeden Mozg i bibliotekach). Technologiczny").
Metropolii").

4.2.1. Filar I: Infrastruktura i Dane (Fundament)
Rekomendacja 1: Rozbudowa potencjatu GPU (Green & Edge Computing)

» Diagnoza: Obecna infrastruktura (GECONL.II) jest zoptymalizowana pod obliczenia
CPU, brakuje zasobéw GPU do trenowania nowoczesnych modeli Al. Przemyst

potrzebuje rozwigzan dziatajacych lokalnie (Edge), a nie tylko w chmurze.

» Dziatanie: Inwestycja w dedykowane klastry GPU (w ramach rozwoju CETINO) lub
stworzenie mechanizmu zakupowego "Moc jako ustuga". Kluczowe jest przyjecie
modelu finskiego (benchmark LUMI): centra danych muszg odzyskiwac ciepto do
zasilania sieci miejskich (Green Computing) oraz wspiera¢ architekture rozproszona

(Edge Al) dla przemystu.

= Finansowanie: KPO (Rewizja - Fabryka Al/PLGrid), FST Slaskie (Dziatanie 10.02),
Program Cyfrowa Europa (Cloud-to-Edge).

» Cel: Zapewnienie suwerennosci obliczeniowej i dostepnosci mocy dla lokalnych

innowatorow.

Rekomendacja 2: Powotanie Sieci "Opiekunéw Danych" i standardéw bezpieczenstwa
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» Diagnoza: Dane w gminach istnieja, ale sa nieuporzadkowane ("brudne dane") i

rozproszone. Brakuje kadr do ich standaryzacji.

» Dziatanie: Uruchomienie programu grantowego dla gmin na sfinansowanie (lub
przeszkolenie) Opiekuna Danych (Data Steward). Osoba ta bedzie odpowiedzialna za
porzadkowanie rejestrow, anonimizacje i wdrazanie metropolitalnego Kodeksu
Cyfrowego. Model ten czerpie z doswiadczen "Korpusu Analitykow Warszawy" —

budowy sieci kompetenciji, a nie tylko nowych etatow.

* Finansowanie: KPO (Cyberbezpieczny Samorzad), FESL (Dziatanie 1.4), Fundusz
Odpornosci GZM (wktad wtasny).

» Cel: Przygotowanie wysokiej jakosci "paliwa" dla algorytmdéw Al zasilajagcych GZM

Data Store.

11 REKOMENDACIJA |

1 O F  Potencjat GPU (Green & Edge Computing)

Inwestycja w dedykowane klastry GPU (w ramach CETINO) z odzyskiem ciepta oraz wsparcie
dla przetwarzania brzegowegoe (Edge Al) dia przemystu. Cel: suwerennose obliczeniowa.

REKOMENDACIJA Il

@ Siec¢ "Opiekunow Danych'’

Program grantowy dla gmin na przeszkolenie Data Stewarddw, odpowiedzialnych za jakose
i standaryzacje danych. Model oparty na sieciowaniu kompetencji (wzor warszawski).

REKOMENDACIJA Il
@ "Jeden Mdzg Metropolii" (RAG)

Budowa centralnego, wiarygodnego repozytorium wiedzy w technologii RAG, ktore stanie
sie "jedynym zrédtern prawdy" dla wszystkich chatbotéw i aplikacji w regionie.

Rekomendacja 3: Integracja "Jeden Mézg Metropolii" (Centralna Baza Wiedzy)
» Diagnoza: Mieszkaniec otrzymuje sprzeczne informacje z roznych zrédet gminnych.

Boty "halucynujg" z powodu braku wiarygodnej bazy wiedzy.
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Dziatanie: Budowa centralnego repozytorium wiedzy w modelu federacyjnym,
opartego na technologii RAG (Retrieval-Augmented Generation). GZM dostarcza
standardy API i infrastrukture, gminy dostarczajg dane. System ten staje sie "jedynym

zrodtem prawdy" dla wszystkich chatbotow i aplikacji w regionie.

Finansowanie: FESL (Dziatanie 1.4 - platformy interoperacyjne), Program Cyfrowa

Europa (Local Digital Twins).

Cel: Spojnosc¢ informaciji i ustug w catej Metropolii.

4.2.2. Filar ll: Kompetencje i Kadry (Ludzie)

Rekomendacja 4: Program "Urzednik 2.0" — Liderzy Zmian

Diagnoza: Niski poziom wiedzy o Al w urzedach, lek przed technologia, brak

specjalistéw na rynku pracy dostepnych za stawki samorzadowe.

Dziatanie: Zamiast masowych szkolen "dla wszystkich", przeprowadzenie audytu
kompetencji (wzor warszawski) w celu wytonienia "Liderow Zmian" (ukrytych talentéw)
wewnatrz urzedow. Uruchomienie dedykowanej sciezki szkoleniowej (upskilling)

prowadzacej do budowy wewnetrznych Wydziatéw Wsparcia Operacyjnego Al.

Finansowanie: FERC (Rozwoj kompetencji cyfrowych), KPO (Komponent C), FST

(Ksztatcenie dorostych).

Cel: Budowa wewnetrznych ambasadoréw innowaciji i autonomii technologicznej

urzedow.

Rekomendacja 5: Edukacja Al-Ready w szkotach ("Generacja Al")

Diagnoza: Nauczyciele nieprzygotowani do ery Al, uczniowie korzystajacy z

technologii bezkrytycznie. Ryzyko wykluczenia cyfrowego seniorow.

Dziatanie: Skalowanie programoéw typu "Generacja Al"' na poziom metropolitalny
(granty dla szkot). Wykorzystanie sieci bibliotek i doméw kultury w 41 gminach jako
lokalnych hubow cyfrowych dla mieszkancow (wzorzec helsinski - biblioteka Oodi).

Wdrozenie systemu sieciowania nauczycieli w celu wymiany scenariuszy lekciji.
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* Finansowanie: Metfropolitalny Fundusz Wspierania Nauki (MFWN), FESL (Priorytet VI

Edukacja), Erasmus-+.

» Cel: Budowa swiadomego cyfrowo spoteczenstwa i kadr przysztosci.

fm 3

Kompetencje w urzedach Kompetencje w spoteczenstwie
Program "Urzednik 2.0". Wytonienie Program "Generacja Al". Skalowanie

i szkolenie 'Liderow Zmian' wewngtrz edukacji Al w szkotach i bibliotekach,
administracji zamiast masowych, z naciskiem na krytyczne myslenie
nieefektywnych szkolen. i etyke.

& =2

Przetamanie barier Stymulacja popytu

"Bezpieczna Piaskownica". Strefa testowa, "Bony Wdrozeniowe". System finansowania
gdzie GZM bierze na siebie ryzyko prawne (do 85% kosztow) dia gmin na zakup

i finansowe wczesnych, innowacyjnych rozwigzan Al od lokalnych firm.

wdrozen.

4.2 3. Filar Ill: Mechanizmy Wdrozeniowe i Governance (Rynek)
Rekomendacja 6: Zarzadzanie Ekosystemem (Governance)

*= Diagnoza: Ryzyko paralizu decyzyjnego przy 41 interesariuszach.

» Dziatanie: Powotanie Rady Programowej ds. Al (nauka, biznes, samorzad) jako ciata
doradczego. Wdrozenie procedury "szybkiej $ciezki" opiniowania projektow
innowacyjnych (tryb "braku sprzeciwu"). Coroczna ewaluacja strategii ("Raport o Stanie
Al") w oparciu o KPI.

* Mechanizm bezpiecznika ("Zasada stopniowalnej warunkowosci"): Aby unikna¢
ryzyka powstania "archipelagu" niekompatybilnych rozwigzan, wprowadza sie zasade
uzaleznienia transferu srodkow metropolitalnych od postepow w integraciji.

Mechanizm zaktada progresje wymagan:
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Etap | (2026): Warunkiem dostepu do funduszy jest przedstawienie planu

cyfryzacji zgodnego ze standardami GZM oraz udostepnienie API.

Etap Il (2027): 20% alokacji sSrodkow uzaleznione od realnej integracji z GZM
Data Store.

Etap lll (2028+): Petna interoperacyjnos¢ jako warunek konieczny dla
finansowania projektow "miekkich".

W przypadku braku postepow (ponizej 20% gmin zintegrowanych w 2026 r.),
uruchamiany jest interwencyjny zespét wsparcia technicznego (tzw. "Flying

Squad"), przejmujacy ciezar wdrozenia w mniejszych jednostkach.

= Cel: Zapewnienie sprawczosci i elastycznosci w zarzadzaniu dynamicznym obszarem

technologicznym.

Rekomendacja 7: Metropolitalna "Bezpieczna Piaskownica" i Bony Wdrozeniowe

= Diagnoza: Bariera wejscia dla MSP (brak kapitatu) oraz paraliz decyzyjny w gminach

(strach przed RIO przy wdrazaniu nowinek).

= Dziatanie:

1.

Bony Wdrozeniowe: System finansowania (do 85% kosztow) dla gmin na
zakup rozwigzan od lokalnych firm (stymulacja popytu wewnetrznego). W celu
mitygacji ryzyka powstania rozwiazan niskiej jakosci ("grant hunters"),

mechanizm bondw zostaje obwarowany gwarancjami trwatosci:

»  Wymdg wktadu wiasnego gminy (min. 10-15%), co weryfikuje realna

potrzebe biznesowg samorzadu.

» Pfatnos¢ w transzach (Success Fee), gdzie ostatnia transza wyptacana
jest po potwierdzeniu adopcji rozwigzania przez uzytkownikow

koricowych.

= Zakaz tzw. Vendor Lock-in: Obligatoryjny wymadg otwartosci kodu lub
zapewnienia APl umozliwiajagcego zmiane dostawcy, aby unikngc

uzaleznienia gminy od jednej firmy technologiczne;.
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2. Bezpieczna Piaskownica (Sandbox): Strefa testowa dziatajaca w modelu
Agile Piloting (wzorzec Kalasatama), gdzie GZM bierze na siebie ryzyko prawne

i finansowe wczesnych testow.

3. Most Technologiczny: Finansowanie pilotow (PoC) lokalnych startupdw u

duzych inwestoréw (model irlandzki - National Linkage Programme).
* Finansowanie: ARP/FENG (Dig.IT), NCBR (InfoStrateg), Budzet GZM (srodki wtasne).

» Cel: Przetamanie impasu "pierwszego wdrozenia" i stymulacja lokalnego rynku IT.
4.2.4. Propozycje dziatan pilotazowych ("Latarnie Morskie")

Rekomenduje sie natychmiastowe uruchomienie czterech projektow typu Quick Wins (szybkie

zwyciestwa), aby zbudowac zaufanie do strategii.

1. Asystent Glosowy (Voicebot) ZTM: Automatyzacja infolinii (rozktady, taryfy). Szybki,

odczuwalny efekt dla pasazera.

2. Inteligentna Analiza Skarg (Feedback Loop Al): System oparty na LLM do

kategoryzacji zgtoszert mieszkancow i wykrywania trendéw (np. dziury w drogach).

3. Metropolitalny Cyfrowy Blizniak Spoteczny: Prototyp modelu symulacyjnego dla
zarzadzania kryzysowego, wykorzystujacy lokalne moce obliczeniowe (test

infrastruktury CETINO).

4. Kampus GZM / 10.26 Wsparcie Procesu Sprawiedliwej Transformaciji poprzez
Promocje Edukacji Wyzszej (Integracja Danych): Automatyzacja pobierania danych
z uczelni (scraping/API) jako test techniczny (PoC) dla procesow integracji danych w

srodowisku rozproszonym.

4.3. Mierniki sukcesu (KPI)

Przyjeto zestaw mierzalnych wskaznikéw realizacji strategii do roku 2030, pozwalajacych na

biezaca ewaluacje postepow.
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dedykowana dla ekosystemu GZM

Obszar Wskaznik (KPI) Wartos$é Docelowa
(2030)

Gwiazda Liczba aktywnych wdrozen Al w gminach 100 (srednio ~2-3 na

Polarna GZM gmine)

Kompetencje Liczba gmin objetych programem wsparcia | 41(100% pokrycia)
'‘Opiekun Danych'

Edukacja % urzednikow przeszkolonych w programie | 60%
"Urzednik 2.0"

Efektywnos¢ Sredni czas od pomystu do uruchomienia < 3 miesiagce
pilotazu

Spoteczenstwo | Liczba szkdt z wdrozonym programem 100
"Generacja Al"

Infrastruktura Dostepna moc obliczeniowa Al (GPU/NPU) | 100% zaspokojenia

zapotrzebowania gmin i
partneréw na czas
obliczeniowy

4.4. Zarzadzanie ryzykiem i zmiang

Realizacja strategii wigze sie z istotnymi ryzykami, ktére zidentyfikowano w toku analizy

(Zatacznik D).
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Ryzyko "sztucznego ekosystemu" (podaz bez popytu): Najwieksze zagrozenie,
zidentyfikowane rowniez w benchmarku dublinskim. Polega na tworzeniu rozwigzan

napedzanych wytacznie dotacjami, ktére upadaja po zakoriczeniu finansowania.

O Mitygacja: Mechanizm bonéw wdrozeniowych wymusza istnienie realnego
odbiorcy (gminy) i weryfikuje uzytecznosc rynkowa rozwigzania. Model Agile

Piloting pozwala na szybkie zamykanie nieudanych projektéw ("fail fast").

Dtug technologiczny i niepewnos$é: Ryzyko, ze duze inwestycje sprzetowe
zdezaktualizuja sie przed wdrozeniem.
O Mitygacja: Podejscie "technologicznie agnostyczne", preferowanie modeli
ustugowych (laaS/SaaS) i rozwigzan open-source zamiast vendor lock-in.
Opor spoteczny i pracowniczy: Lek przed automatyzacja.
O Mitygacja: Jasna komunikacja ("automatyzacja nudy, nie ludzi"), programy

upskillingowe i gwarancje wsparcia w transformacji zawodowe;.

. Centralizacja vs. autonomia: Obawa gmin przed utratg niezaleznosci na rzecz

"centrali".

O Mitygacja: Budowa systemoéw federacyjnych, gdzie gmina pozostaje

wiascicielem swoich danych, a GZM dostarcza jedynie standardy i narzedzia.

System wczesnego ostrzegania (early warning system) Na bazie analizy Pre-
Mortem zidentyfikowano krytyczne sygnaty, ktérych wystapienie w pierwszym

roku realizacji (2026) wymaga natychmiastowej korekty kursu (procedury

naprawczej):
Obszar ryzyka Czerwona flaga Procedura naprawcza
(Sygnat krytyczny) (Korekta)
Infrastruktura Czas oczekiwania Audyt procedur dostepu
biznesu na zasoby i zwiekszenie obsady
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projektéw po zmianach

wiadz lokalnych.

CETINO > 72h. zespotu wsparcia
(model "One-Stop-
Shop").

Integracja Ponizej 20% gmin Uruchomienie
zintegrowanych centralnego zespotu
systemowo do IV kw. technicznego
2026. wdrazajgcego standardy

w gminach "za nie".

Spoteczenstwo Spadek akceptacji Obowigzkowy audyt UX
spotecznej dla systemow i
automatyzacji ponizej uruchomienie kampanii
50%. edukacyjnej

dedykowanej seniorom.

Polityka Wycofywanie sie gmin z | Wdrozenie "Paktu

Metropolitalnego" —
umowy wieloletnie
wykraczajgce poza

kadencije.

Realizacja powyzszej strategii pozwoli GZM przejs¢ z etapu "Research" do fazy "Skalowania",

budujac odporny i innowacyjny ekosystem metropolitalny.
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5. Benchmarki zagraniczne
| krajowe

W procesie tworzenia strategii ,GZM Al-Ready” kluczowe byto odejscie od teoretyzowania na
rzecz analizy sprawdzonych wzorcéw. Wybrano cztery osrodki referencyjne, ktére
odzwierciedlajg specyficzne wyzwania stojace przed Metropolia: Bilbao (transformacja
przemystowa), Dublin (ewolucja sektora ustug), Helsinki (zaufanie spoteczne i edukacja) oraz
Warszawe (zarzadzanie danymi w rozproszonej administracji). Ponizsza analiza nie stuzy
bezkrytycznemu kopiowaniu rozwigzan, lecz adaptacji sprawdzonych mechanizméw do

lokalnych uwarunkowan prawnych i gospodarczych GZM.

Bilbao Dublin

Przemyst 4.0 i komercjalizacja B+R ("Applied Ewolucja ustug i wsparcie inwestorow

Al"). Stworzenie instytucji wymuszajgcych ("Aftercare"). Rola paristwa jako strategicznego
transfer technologii (BDIH, Tecnalia). opiekuna firm juz obecnych w regionie.

Helsinki Warszawa

Budowa zaufania i masowa edukacja Integracja danych w administracji Powotanie
("Human-Centric Al"). Obywatel jako wiasciciel "Korpusu Analitykow" - wirtualnej sieci falentow
danych (model MyData). wewngtrz urzedu.
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5.1. Model Bilbao: "Applied Al Ecosystem" (Transformacja
Przemystowa)

Na podstawie Zatgcznika F.

Kontekst poréwnawczy: Bilbao i Kraj Baskéw stanowig najbardziej adekwatny benchmark
dla GZM ze wzgledu na tozsama historie gospodarcza. Region ten przeszedt droge od
upadajgcego osrodka hutniczo-stoczniowego do europejskiego huba zaawansowanych
technologii. Kluczowa wartoscig tego modelu jest koncepcja ,,Al stosowanego” (Applied Al) —
strategii, w ktérej innowacje nie sg celem samym w sobie, lecz narzedziem modernizacji

tradycyjnego przemystu.
Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

1. Instytucjonalizacja transferu technologii (BDIH & Tecnalia):

»  Mechanizm baskijski: Kraj Baskow nie czekat, az rynek samoczynnie wytworzy
innowacje. Stworzono Basque Digital Innovation Hub (BDIH) — sie¢
laboratoriow i linii pilotazowych dziatajaca w modelu ,one-stop-shop”. Mate
firmy (MSP) moga tam przetestowa¢ algorytmy na realnych maszynach przed
ich zakupem (zasada Test before invest). Uzupetnieniem jest instytut Tecnalia
(1525 pracownikéw), ktory zyje nie tylko z grantéw, ale ze sprzedazy gotowych

rozwigzan do przemystu.

» Rekomendacja dla GZM: Metropolia nie powinna finansowac¢ pojedynczych,
rozproszonych grantow, lecz wspiera¢ budowe sieci laboratoriéw dostepnych
dla MSP (np. w oparciu o infrastrukture AIUT czy Politechniki). Nowo powotany
Instytut Lukasiewicz-Al musi by¢ rozliczany z wdrozen w lokalnym przemysle

(KPI komercyjne), a nie tylko z publikacji naukowych.
2. Governance i integracja wiadz (Bilbao Ria 2000):

» Mechanizm baskijski: Aby zintegrowa¢ dziatania roznych szczebli wtadzy,

konieczne byto powotanie specjalnej spotki celowej Bilbao Ria 2000.
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Whioski dla GZM: Analiza prawna wykazuje, ze GZM posiada silniejszy mandat
ustawowy niz startujgce Bilbao (osobowosc prawna, state dochody, Art. 12
ustawy metropolitalnej). GZM nie musi tworzy¢ nowych bytéw politycznych.
Urzad Metropolitalny powinien przejgc role strategicznego integratora danych
bezposrednio, ewentualnie powotujgc spotke celowg jedynie do zadan scisle
operacyjnych (np. zatrudnianie programistéw), aby oming¢ sztywne widetki

ptacowe administraciji.

3. Efekt Guggenheima jako strategia HR:

Mechanizm baskijski: Rewitalizacja przestrzeni miejskiej (muzeum, metro
Normana Fostera, czyste rzeki) nie byta projektem wytacznie kulturalnym, lecz
gospodarczym. Zmienita ona marke miasta z "brudnego przemystu" na "hub

kreatywny", co pozwolito przyciggnac¢ talenty technologiczne.

Rekomendacja dla GZM: Inwestycje w ,twardg” infrastrukture (jak Katowicki
Hub Gamingowo-Technologiczny) muszg i$¢ w parze z radykalng poprawa
jakosci przestrzeni miejskiej. Bez ,,efektu wow™ w jakosci zycia, GZM przegra
walke o specjalistow Al z Krakowem czy Wroctawiem, nawet posiadajac

najlepsze superkomputery.

4. Finansowanie (Autonomia vs Fundusz Celowy):

Mechanizm baskijski: Unikalna autonomia podatkowa (Concierto Econémico) i

programy typu Hazitek (wspotfinansowanie R&D).

Rekomendacja dla GZM: Brak autonomii podatkowej wymusza stworzenie
Metropolitalnego Funduszu Al, ktory lewarowatby srodki prywatne,
nasladujac baskijskie mechanizmy match-funding (publiczna ztotéwka za kazda

prywatng zainwestowana w B+R).
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5.2. Model Dublina: "Knowledge-Intensive Services"
(Ewolucja Ustug)

Na podstawie Zatacznika G.

Kontekst poréwnawczy: Dublin stanowi punkt odniesienia dla "drugiego ptuca" gospodarki
GZM — sektora nowoczesnych ustug biznesowych (BPO/SSC). Irlandzka stolica ewoluowata
od prostego zaplecza biurowego do globalnego centrum innowacji. Dla Katowic i GZM jest to
kluczowa lekcja, jak unikna¢ ,putapki sredniego dochodu” i automatyzacji prostych procesow

biurowych.
Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

1. Strategia "Aftercare" (IDA Ireland):

»  Mechanizm irlandzki: Agencja IDA Ireland nie skupia sie tylko na akwizyciji
nowych firm, ale na aktywnej transformacji obecnych inwestoréw. Oferuje
granty celowe za ,podniesienie jakosci” operacji (np. utworzenie dziatu R&D
przy istniejacym dziale ksiegowosci). Kazdy inwestor ma dedykowanego

opiekuna (Key Account Manager).

» Rekomendacja dla GZM: Metropolia powinna przyja¢ role ,,Opiekuna
Strategicznego” dla najwiekszych centrow ustug. Nalezy oferowac instrumenty
wsparcia (granty, ulgi) uzaleznione od wdrazania technologii Al i budowania

kompetencji badawczych, a nie tylko od liczby miejsc pracy.
2. Efekt "Spillover" i taczenie ekosystemow:

= Mechanizm irlandzki: Programy National Linkage Programme systemowo
wiaczaja lokalne MSP w taricuchy dostaw globalnych gigantow (Google,

Facebook), zapobiegajac tworzeniu sie ,enklaw korporacyjnych”.

» Rekomendacja dla GZM: Uruchomienie programu ,,Metropolitalny Most
Technologiczny”, w ktérym GZM finansuje pilotazowe wdrozenia (PoC)

rozwigzan lokalnych startupéw Al w duzych korporacjach obecnych w
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regionie. Redukuje to ryzyko wspodtpracy dla korporacji i daje referencje

lokalnym firmom.

3. Ostrzezenie: Putapka "Science Projects":

Lekcja negatywna (Smart Docklands): Dublin realizowat drogie, wizerunkowe

projekty pilotazowe loT, ktore nie byty skalowalne.

Rekomendacja dla GZM: Unikanie inwestycji w ,gadzety” Smart City. Zamiast
drogich, jednorazowych wdrozen, nalezy skupi¢ sie na otwieraniu danych
(Open API), co pozwoli rynkowi budowac skalowalne rozwigzania (strategia

Open Data First).

4. Zarzadzanie ryzykiem (Kryzys mieszkaniowy):

Lekcja negatywna: Gwattowny rozwdj sektora tech w Dublinie doprowadzit do
kryzysu mieszkaniowego i gentryfikacji, co obecnie jest bariera w pozyskiwaniu

talentow.

Rekomendacja dla GZM: Metropolia powinna uczyni¢ dostepnosé
mieszkaniowa i jakosc zycia (Affordable Tech Hub) swoim gtownym
wyréznikiem (USP) w kampanii przyciggania talentéw, pozycjonujac sie jako

alternatywa dla drogich stolic.

5.3. Model Helsinek: "Human-Centric Al" (Zaufanie i
Edukacja)

Na podstawie Zatgcznika H.

Kontekst poréwnawczy: Finlandia jest swiatowym liderem w budowaniu zaufania do

technologii (Trust) i edukaciji cyfrowej. Dla GZM, gdzie bariery mentalne i lek przed inwigilacja

sg wysokie, model helsinski oferuje gotowe rozwigzania wigczenia spotecznego.

Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:
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1. Masowa edukacja ("Elements of Al"):

Mechanizm firiski: Narodowy cel przeszkolenia 1% populacji z podstaw Al. Kurs
nie byt skierowany do informatykow, lecz do ogotu spoteczenstwa. Sie¢

bibliotek (np. Oodi) stata sie hubami kompetencji cyfrowych.

Rekomendacja dla GZM: Wdrozenie programu ,,Generacja Al” jako ruchu
spotecznego, wykorzystujgcego gesta sie¢ bibliotek i doméw kultury w 41
gminach. Celem jest dotarcie do grup wykluczonych (seniorzy, pracownicy

fizyczni) i demitologizacja technologii.

2. Suwerennos$é danych (Model MyData):

Mechanizm finski: Mieszkancy regionu Helsinek majg kontrole nad swoimi
danymi i ,wypozyczaja” je miastu w zamian za lepsze ustugi (koncepcja
MyData). Platforma Helsinki Region Infoshare wspiera deweloperow

budujacych aplikacje na danych miegjskich.

Rekomendacja dla GZM: Platforma GZM Data Store musi ewoluowa¢ w strone
modelu MyData. Mieszkaniec musi mie¢ wglad w to, jak jego dane sg
uzywane. Budowa marki ,Zaufanego Al” (Trusted Al) moze stac¢ sie
wyroznikiem GZM, przetamujacym opor przed udostepnianiem danych

transportowych.

3. Agile Piloting (Dzielnica Kalasatama):

Mechanizm firiski: Wydzielona dzielnica Kalasatama dziata jako Living Lab.
Miasto zamawia szybkie, tanie piloty (1000-5000 EUR) od startupéw, by
testowac rozwigzania w realnych warunkach przed duzym przetargiem. Cel:

,zaoszczedzi¢ mieszkancom godzine dziennie”.

Rekomendacja dla GZM: Utworzenie ,,Metropolitalnej Bezpiecznej
Piaskownicy” (np. w rewitalizowanej dzielnicy), gdzie testuje sie rozwigzania
(inteligentne oswietlenie, sterowanie ruchem) w trybie zwinnym, minimalizujac

ryzyko wtopienia duzych srodkéw publicznych w niesprawdzone technologie.

4. Ekoinfrastruktura (Superkomputer LUMI):
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Mechanizm firiski: Superkomputer LUMI w Kajaani zasilany jest energia

odnawialng, a ciepto z serweréw ogrzewa 20% miasta.

Rekomendacja dla GZM: Inwestycje w centra danych (CETINO) musza
obligatoryjnie uwzglednia¢ odzysk ciepta do sieci miejskich (Green Data
Centers). Jest to idealne wykorzystanie terenow poprzemystowych z gotowa

infrastrukturg energetyczna, taczace cyfryzacje z dekarbonizacja.

5.4. Model Warszawy: "Distributed Data Governance"
(Administracja)

Na podstawie Zatacznika |.

Kontekst poréwnawczy: Warszawa dostarcza wzorca operacyjnego w polskich realiach

prawnych. Stolica, podobnie jak GZM, zmaga sie z "resortowoscig" i fragmentacja (biura,

dzielnice). Model warszawski pokazuje, jak zarzadza¢ danymi bez masowego zatrudniania

zewnetrznych ekspertow.

Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

1. Struktura wirtualna (Korpus Analitykow):

Mechanizm warszawski: Zamiast tworzy¢ nowy departament, zidentyfikowano
55 analitykow juz pracujgcych w 36 roznych biurach i potgczono ich w sie¢

wymiany wiedzy.

Rekomendacja dla GZM: Powotanie Metropolitalnego Korpusu Danych
poprzez identyfikacje ,ukrytych talentow” w urzedach 41 gmin. Zamiast
walczy¢ o drogich ekspertow z rynku, GZM powinna sieciowa¢ i szkoli¢
obecnych pracownikow (geodetow, planistow), czynigc ich lokalnymi

~ambasadorami danych”.
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2. Partnerstwa akademickie i Upskilling:

»  Mechanizm warszawski: Wspotpraca z UW i SWPS przy szkoleniach i analizach

(np. Strategia 2040+).

» Rekomendacja dla GZM: Uruchomienie Akademii Metropolitalnej — cyklu
szkolen realizowanych przez Politechnike Slaska i tukasiewicz-Al dla cztonkow
Korpusu, dostarczajacych im nowoczesnych narzedzi (Bl, Al) i standardow

etycznych.
3. Sprawczos$é (Evidence-Based Policy):

= Mechanizm warszawski: Analitycy z Korpusu dostarczajg wsad do kluczowych

decyzji (zarzadzanie kryzysowe, strategia rozwoju).

» Rekomendacja dla GZM: Pierwszym zadaniem Korpusu musi by¢ zasilenie
danymi projektu ,,Jeden Mézg Metropolii”. Opiekunowie danych w gminach
musza widziec¢, ze ich praca przektada sie na realne usprawnienia (np. lepszy

rozktad jazdy), a nie jest tylko biurokratycznym raportowaniem "do centrali".

Analiza powyzszych modeli dowodzi, ze sukces transformacji GZM nie zalezy od wynalezienia
kota na nowo, lecz od umiejetnej adaptacji sprawdzonych mechanizmoéw integracji, edukaciji i
wspotpracy z biznesem, przy petnym wykorzystaniu unikalnych atutéw regionu, takich jak

potencjat przemystowy i dostepnosc terendw inwestycyjnych.
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6. Opis procesu

Proces powstawania raportu ,,Algorytm GZM” zostat zaprojektowany w oparciu o paradygmat
partycypacyjny, taczacy twarda analize danych z wiedzg ekspercka i gtosem interesariuszy
ekosystemu. Celem przyjetej metodyki byto unikniecie "gabinetowego" charakteru dokumentu

na rzecz strategii osadzonej w realiach administracyjnych i gospodarczych Metropolii.

6.1. Metodyka prac nad raportem

Prace badawcze realizowano w okresie od pazdziernika do grudnia 2025 roku, wykorzystujac

triangulacje nastepujacych metod badawczych:

1. Desk Research 2.0 — Wykorzystanie Al w procesie badawczym W toku prac
zastosowano nowatorskie podejscie, w ktdrym sztuczna inteligencja petnita role narzedzia

analitycznego, a nie tylko przedmiotu badan.

= Synteza wiedzy: Wykorzystano narzedzie NotebookLM do analizy poréwnawczej
setek stron dokumentaciji strategicznej (Strategia Rozwoju GZM, regulacje UE, raporty

branzowe), co pozwolito na szybka identyfikacje luk w dotychczasowych strategiach

(gap analysis).
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» Walidacja (Red Teaming - symulacja oponenta): Wnioski i tezy raportu byty
weryfikowane krzyzowo przy uzyciu wiodacych duzych modeli jezykowych (Gemini,
ChatGPT-4, Grok, Claude), ktore petnity funkcje "krytycznego recenzenta”, eliminujac

btedy poznawcze. Przygotowano tez analize pre-mortem (Zatgcznik K).

2. Wywiady pogtebione (IDI) Przeprowadzono serie 12 indywidualnych wywiadow
eksperckich z kluczowymi liderami opinii (Key Opinion Leaders). Dobér rozméwcéw oparto na
kluczu kompetencyjnym, uwzgledniajac cztery perspektywy: zarzadcza (GZM), naukowg

(uczelnie), biznesowa (przemyst) oraz edukacyjna.

Przeprowadzono rozmowy z przedstawicielami GZM i instytucji publicznych, w tym
Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia: Departament Informatyki - koordynacja infrastruktury
IT, planowanie rozwoju Al dla regionu, wykorzystanie danych transportowych; Departament
Rozwoju - strategia ,Hubu Innowacji”, wyzwania transformaciji cyfrowej, wspotpraca z
sektorem nauki oraz Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM) - strategia jednostki Al,

zarzadzanie jakoscig danych, automatyzacja procesow (voiceboty, detekcja obrazéw).

W obszarze nauki i edukacji z przedstawicielami Politechniki Slaskiej (CETINO - wizja hubu
badawczo-wdrozeniowego, projekty dla przemystu, interdyscyplinarnos¢ w nauce), Sie¢
Badawcza tukasiewicz (Instytut Al i Cyberbezpieczenstwa - budowa centrum mocy
obliczeniowej, certyfikacja Al, skalowanie rozwigzan dla MSP), Uniwersytet Helsinski (firiski
model wspdtpracy miasta z uczelnig, otwieranie danych publicznych), a takze badaczki
korzystajacej ze srodkéw Metropolitalnego Funduszu Wspierania Nauki (diagnoza
kompetencji cyfrowych nauczycieli szkot ponadpodstawowych na Slasku) i reprezentanta

Fundacji OFF School (edukacja nauczycieli w zakresie narzedzi Al - projekt ,Generacja Al”).

Wywiady odbyty sie takze z przedstawicielami firm technologicznych. AIUT - wdrazanie Al w
automatyce przemystowej i robotyce, perspektywa biznesowa wdrozen oraz Base praktyczne
zastosowanie Generative Al w biznesie, rynek pracy Al na Slasku, a takze Purple Transform -
perspektywa zagranicznego startupu, porownanie ekosystemu slaskiego z dubliniskim, bariery

rozwoju.
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3. Warsztaty strategiczne Zorganizowano cykl warsztatow w katowickim Metrolabie, ktére

zgromadzity przedstawicieli startupow, software house'éw oraz organizacji pozarzadowych.

» Warsztat 1: "Diagnoza i mapa realiéw" (23.10.2025): Koncentrowat sie na

identyfikacji barier rozwoju i zasobow regionu.

»  Warsztat 2: "Od przysziosci do dzis" (30.10.2025): Praca metoda future backwards

nad pozadanymi scenariuszami rozwoju do roku 2030.

4. Badanie ilosciowe (CAWI) i analiza sentymentu Jako uzupetnienie metod jakosciowych,
przeprowadzono ankiete internetowg wsrod uczestnikéw kluczowych wydarzen

technologicznych w regionie (konferencja AIBA, "Sniadania Al").

*  Préba: N=53 podmioty (z dominujacym udziatem sektora prywatnego).

» Narzedzia: Surowe dane z ankiet poddano analizie statystycznej oraz analizie
sentymentu (NLP) przy uzyciu autorskich skryptow w jezyku Python, co pozwolito na

obiektywna ocene nastrojéw rynku wobec instytucji publicznych.

5. Mapowanie i konsultacje interesariuszy Na podstawie zebranych danych stworzono
~Mape ekosystemu Al w GZM” (Zatacznik B), identyfikujaca kluczowe podmioty oraz relacje w
taricuchu wartosci. Dokument zostat poddany konsultacjom spotecznym z uczestnikami

procesu w dniach 3—9 grudnia 2025 r.
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Spis zatgcznikow

1. Zatgcznik A. Startupy i scaleupy Al w GZM
Szczegotowy katalog firm i startupow rozwijajacych technologie sztucznej inteligencji

w metropolii.

2. Zatacznik B. Mapa ekosystemu innowac;ji
Graficzna wizualizacja sieci powigzan pomiedzy kluczowymi aktorami ekosystemu

innowacji.

3. Zatagcznik C. Studium przypadku AIUT

Analiza transformacji cyfrowej firmy AIUT w kierunku rozwigzan Przemystu 4.0.

4. Zatacznik D. Analiza SWOT

Strategiczna ocena mocnych i stabych stron oraz szans rozwoju metropolii.

5. Zatacznik E. Montaz finansowy strategii

Kompleksowy plan budzetowy i Zrédta finansowania dla realizacji strategii.

6. Zatacznik F. Benchmark strategiczny - model Bilbao
Analiza dobrych praktyk i rozwigzan systemowych zaczerpnietych z innowacyjnego

Bilbao.

7. Zatacznik G. Benchmark strategiczny - model Dublina

Opis modelu ustug opartych na wiedzy funkcjonujacego w ekosystemie Dublina.

8. Zatacznik H. Benchmark strategiczny - model Helsinek

Finskie podejscie do etyki i budowania zaufania w sztucznej inteligencji.

Q. Zatacznik I. Benchmark strategiczny - model Warszawy

Mechanizmy zarzadzania i wspotdzielenia danych miejskich na przyktadzie Warszawy.
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10. Zatacznik J. Opis procesu badawczego

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Dokumentacja zastosowanej metodologii badawczej oraz przebiegu konsultacji

spotecznych.

Zatacznik K. Analiza Pre-Mortem
Symulacja potencjalnych zagrozen i scenariuszy niepowodzenia projekfu przed

wdrozeniem.

Zatacznik L. Raport z procesu warsztatowego
Podsumowanie wnioskéw i rekomendacji wypracowanych podczas warsztatow

strategicznych.

Zatacznik M. Raport z procesu konsultacji eksperckich
Weryfikacja merytoryczna, redakcyjna oraz strategiczna wersji roboczej raportu przed

publikacja.

Zatacznik N. Stownik kluczowych poje¢

Zbior definicji kluczowych pojec¢ i terminologii uzywanej w dokumencie.

Zatacznik O. Bibliografia

Wykaz literatury, raportow i zrodet danych wykorzystanych w opracowaniu.

Zatacznik P. Prezentacja strategii

Prezentacja wizualna podsumowujaca gtowne zatozenia i cele strategii GZM.
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O autorach

Pawet Wyszomirski - zatozyciel i ekspert w dziedzinie wdrazania innowacji. Twoérca
AkupunkturaAl.pl - metody tworzenia osobistych asystentow sztucznej inteligenciji, programu
Architekta Nawykow Al (600+ klientow) oraz asystenta jakosci powietrza OpenAir (300+
urzadzen sprzedanych). Prezes Fundacji Napraw Sobie Miasto. Wspottworca Metropolitalnej
Szkoty Prototypowania oraz kurator wydarzen TEDx z zasiegiem ponad 4 min odbiorcow.
Obecnie doktorant Akademii WSB, badajacy nowoczesne struktury zarzadzania (DAO). W
swojej pracy taczy twarde kompetencije technologiczne z miekkimi umiejetnosciami

trenerskimi, uczac, jak wykorzysta¢ osobistg Al dla zdrowszej pracy i zycia.

Matgorzata Skorupa - wiceprezes Silesian Startup Foundation. Ekonomistka i administrator
publiczny z wyksztatcenia, marketingowiec, manager ds. rozwoju startupéw i kreatywnego
biznesu z zawodu. Z branzg startupows jest zwigzana od 2018 roku. Najpierw
wspotpracowata z fundacjg Startup Hub Poland przy realizacji projektu Poland Prize, pdzniej
rozwijata startupy z branz AdTech i EduTech. Nastepnie wspierata co.brick w dziataniach
zwigzanych z rozwojem $laskiej sceny startupowej i tworzeniem programu akceleracyjnego
co.brick venture building. Od marca 2023 roku zarzadza operacyjnie dziataniami na rzecz

ekosystemu startupowego, ktore sa realizowane przez Silesian Startup Foundation.

Kuba Nagorski - udziatowiec, przedsiebiorca, co-founder w startupach o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym, marketingowiec, szkoleniowiec, méwca i mentor dla mtodych

przedsiebiorcow. Co-founder i gtowny strateg w Briefit.it. Prezes Silesian Startup Fundation,
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w ramach ktérych jest odpowiedzialny za tworzenie, aktywizacje i rozwoj slaskiego

ekosystemu startupowego.

Silesian Startup Foundation jest organizacja, ktora wedtug autorskiej metody rozwija
ekosystem innowacji w wojewddztwie slaskim angazujac lokalnych i globalnych partneréw.
Fundacja jest zarzadzana przez osoby z kilkunastoletnim doswiadczeniem w $wiecie
startupowym, ktére dziataty takze w srodowisku miedzynarodowym, wcielajac sie w rozne

role: od foundera poprzez mentora az po inwestora.
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Zatgcznik A. Startupy/scaleupy
Al/LLM/Data Science w Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii (GZM)

Wprowadzenie

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) obejmuje 41 miast i gmin aglomeraciji
katowickiej w wojewodztwie slgskim. Aby stworzy¢ liste firm z branzy sztucznej inteligencji (Al),
duzych modeli jezykowych (LLM), data-science i pokrewnych, przeanalizowano
ogolnodostepne zrédta internetowe (artykuty, strony firm, katalogi startupow). Ujeto tylko te
podmioty, ktérych siedziba miesci sie na terenie metropolii lub ktorych zatozyciele pochodzg z
tego obszaru. Kazdy opis zawiera sprawdzony adres, profil dziatalnosci, historie i etap rozwoju
(startfup/scale-up, runda finansowania), gtéwne produkty oraz znane osoby zaangazowane w

firme. Jezeli jakiejs informacji nie udato sie zweryfikowac¢, zostato to zaznaczone.

Zestawienie w skrocie

Nazwa Miasto Profil Al/DS Etap rozwoju*
(GZM)
3Soft / Katowice Platforma do prognozowania scale-up; runda
Occubee popytu i optymalizaciji ~€4,3 min (2023)
sprzedazy w handlu (AIN, 2023)
detalicznym
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Ludus Al Gliwice Zestaw narzedzi Al dla startup (2024), seed
tworcow gier korzystajgcych z funding 120 tys. USD
Unreal Engine (F6S, n.d.)
KP Labs Gliwice Sztuczna inteligencja i systemy scale-up; nagroda
przetwarzania danych dla ESA 2024
satelitow (leopard/Al- (Wikipedia, n.d.)
computer, algorytmy ,,Herd")
SR Robotics Katowice Podwodne roboty sterowane scale-up; runda 8,4
(SRR) zdalnie i autonomicznie, analiza | min € (2025) (EU-
sygnatéw sensorycznych z Startups, 2025)
uzyciem Al
Future Gliwice Duza firma IT z dziatem Al/ML, scale-up (zatozona
Processing / spin-off Graylight Imaging 2000); 800+
Graylight rozwija platforme radiologiczng specjalistow (Future
Imaging BRIGHTER Processing, n.d.-b)
Sens.Al / Gliwice Produkty Future Processing; projekty rozwojowe
Cardio4D automatyczna analiza MRI (Sens.Al, n.d.)
mozgu (Sens.Al) i platforma do
analizy serca (Cardio4D)
co.brick Gliwice Firma oferujaca rozwiagzania scale-up, bez
chmurowe, automatyzacje i informacji o zewn.
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projekty Al/ML; produkt

co.brick observe

finansowaniu

(co.brick, n.d.-b)

Digital Katowice Platforma biometrii start-up (2017) (EU-

Fingerprints behawioralnej; ciagta Startups, n.d.;
autoryzacja oparta na uczeniu Biometric Update,
maszynowym n.d.)

Cyberus Labs Katowice Cyberbezpieczenstwo: start-up (2016); grant
bezhastowa autoryzacja i Al- H2020 i przychod
driven ,,uktad odpornosciowy" >300 tys. € w 2019
dla loT r. (Sifted, n.d.)

Voucherify Katowice | API-first system zarzadzania scale-up;

promocjami i lojalnoscia;
integracja z Al i narzedziami

analitycznymi

bootstrapped, 9,6
min USD przychodu
(2024) (Voucherify,
n.d.-a; GetlLatka,
2024)

*Etap rozwoju: klasyfikacja na podstawie daty zatozenia, liczby pracownikow i informacji o

finansowaniu. ,Startup" oznacza wczesny etap, ,scale-up" - dojrzata firme w fazie szybkiego

wzrostu.

Opisy szczegotowe

3Soft / Occubee (Katowice)
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Siedziba i zakres dziatalnosci. 3Soft S.A. to katowicka firma specjalizujgca sie w analityce
danych i automatyzacji biznesu. W 2023 r. spotka ogtosita, ze jej wtasny produkt Occubee —
platforma do prognozowania popytu i optymalizacji zapaséw w handlu detalicznym —
pozyskat okoto 4,3 min € (20 mIn PLN) finansowania od Warsaw Equity Group i aniot biznesu

(AIN, 2023; The Recursive, 2023).

Profil i produkty. Occubee wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego do
prognozowania zapotrzebowania na produkty, optymalizacji stanow magazynowych i
planowania cen w czasie rzeczywistym. Platforma ma pomdc sieciom handlowym ogranicza¢
straty i zwieksza¢ marze. 3Soft, dziatajgc od 2003 r., oferuje réowniez ustugi zarzadzania

danymi i automatyzacji procesow biznesowych (The Recursive, 2023).

Etap rozwoju. Dzieki rundzie finansowania z 2023 r. i planom ekspansji na rynki Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz Ameryki tacinskiej Occubee mozna zakwalifikowac jako scale-

up, choc¢ wciaz rozwija produkt.
Ludus Al (Gliwice)

Siedziba i historia. Strona F6S podaje, ze Ludus Al to startup z siedzibg w Gliwicach,
zatozony w 2024 r. (F6S, n.d.). Firma zebrata 120 tys. USD finansowania seed od Hartmann
Capital i innych inwestorow (F6S, n.d.).

Profil i produkty. Produkt Ludus to zestaw narzedzi Al dla twércow gier oparty na silniku
Unreal Engine. System generuje kod C++, modele 3D i blueprinty oraz wspiera wersje UE 5.1
- 5.6 (Ludus Al, n.d.). Na stronie F6S wymieniono, ze firma oferuje trzy warianty: Ludus, Ludus
Lite i Ludus Agent (F6S, n.d.). Celem jest przyspieszenie produkcji gier poprzez automatyczne

generowanie elementéw i scen.
Etap rozwoju i osoby. Jest fo mtody startup na etapie seed.
KP Labs (Gliwice)

Siedziba i powstanie. KP Labs to prywatna firma kosmiczna z siedzibg w Gliwicach. Wedtug

artykutu Wikipedii powstata w 2016 r. i zostata zatozona przez studentéw Politechniki Slaskiej
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(Wikipedia, n.d.). Jej misja jest rozwdj satelitarnych systeméw przetwarzania danych opartych

na sztucznej inteligenciji.

Produkty. Firma opracowata komputer poktadowy Leopard - modut przeznaczony do matych
satelitéw, ktéry umozliwia wykonywanie algorytmow Al w kosmosie (Wikipedia, n.d.). Drugi
kluczowy produkt to Herd - zestaw algorytméw do korekceji obrazow, klasyfikacji chmur i
analizy danych hiperspektralnych (Wikipedia, n.d.). KP Labs realizuje misje Intuition-1, w ktdrej
algorytmy Al na poktadzie nanosatelity przetwarzajg obrazy hiperspektralne w czasie

rzeczywistym (Wikipedia, n.d.).

Etap rozwoju. Firma zdobyta w 2024 r. nagrode Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA) za
innowacje (Wikipedia, n.d.). Ze wzgledu na liczne projekty kosmiczne i miedzynarodowe
kontrakty mozna jg uzna¢ za scale-up. Obecnie firme prowadzg Krzysztof Pacan i Michat

Zachara.
SR Robotics (Katowice)

Siedziba i profil. Wedtug serwisu EU-Startups, SR Robotics (ang. SR Robotics) to firma z
Katowic zajmujgca sie robotyka podwodng. Rozwija zdalnie sterowane i autonomiczne roboty
do czyszczenia kadtubdéw statkow oraz inspekceji dna, wykorzystujac sztuczng inteligencje do
analizy danych z czujnikéw (EU-Startups, 2025). Przyktadowe produkty to roboty Crab
Bottom Crawler i Octopus ROV.

Finansowanie i etap rozwoju. W 2025 r. SR Robotics ofrzymato ponad 8,4 mIn €
finansowania od funduszy Vinci i BGK, co ma umozliwi¢ skalowanie i wdrozenie modelu
~robot-as-a-service" (EU-Startups, 2025). Z uwagi na wysokosc¢ inwestycji i dazenie do

ekspansji spotka jest na etapie scale-up.
Future Processing i spin-offy: Graylight Imaging, Sens.Al, Cardio4D (Gliwice)

Future Processing (FP). Jest to duza firma IT z Gliwic, zatozona w 2000 r. i zatrudniajaca
ponad 800 specjalistow (Future Processing, n.d.-b). FP $wiadczy ustugi projektowania

oprogramowania, w tym konsulting Al/ML, tworzenie prototypow i warsztaty generatywnej Al
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(Future Processing, n.d.-a). Firma zarzadzajg Tomasz Ciapata, Mikotaj Gwozdz, Michat

Sztanga, Pawet Pustelnik.

Graylight Imaging. FP utworzyto spin-off Graylight Imaging z siedzibg w tym samym
budynku (ul. Bojkowska 37a, Gliwice) (Graylight Imaging, n.d.-b). Firma opracowata platforme
BRIGHTER — przegladarke radiologiczng zintegrowana z algorytmami Al, ktéra umozliwia
strumieniowanie obrazéw i wspotprace lekarzy w czasie rzeczywistym (Graylight Imaging,

n.d.-a). Platforma ma petni¢ ,furtke" do narzedzi Al w diagnostyce obrazowe;.

Sens.Al. Inny projekt FP — Sens.Al — automatyzuje analize MRl mézgu w diagnostyce
guzéw. Strona produktu opisuje, ze system wykorzystuje uczenie maszynowe i gtebokie do
segmentacji zmian nowotworowych, frenuje modele na 281 badaniach MRI i generuje raport
w okoto 1T minute (Sens.Al, n.d.). Jest fo rozwigzanie w fazie rozwoju, potencjalnie dostepne

dla szpitali.

Cardio4D. Platforma Cardio4D stosuje uczenie maszynowe do automatycznej segmentacji
naczyn, modelowania 3D i analiz przeptywu w tomografii komputerowej serca (Cardio4D,
n.d.). Projekt byt realizowany w latach 2017-2020, a w dokumentacji wskazano Future
Processing S.A. jako wykonawce (Cardio4D, n.d.). Produkt jest prezentowany jako innowacja

w diagnostyce kardiologiczne;j.

Etap rozwoju. Future Processing to dojrzata firma IT, a wymienione projekty sa przyktadami
jej dziatalnosci badawczo-rozwojowej; nie pozyskano informacji o osobnych rundach

finansowania.
co.brick (Gliwice)

Siedziba i dziatalnos$é. co.brick Sp. z 0.0. to firma z siedzibg przy ul. Kaczyniec 9, 44-100
Gliwice (co.brick, n.d.-b). Przedsiebiorstwo tworzy chmurowe oprogramowanie i prowadzi
projekty w zakresie sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego i automatyzacji proceséw. Na
stronie opisano, ze oferujg ,Smart Automation" - rozwigzania oparte na Al, ktore eliminuja
powtarzalne zadania, oraz ze dostarczyli ponad 6 projektéw Al (co.brick, n.d.-b). Firma
pomaga startupom budowac produkty oraz tworzy inteligentne narzedzia do obstugi aplikacji

i obserwowalnosci (co.brick, n.d.-a).

70



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Produkt co.brick observe. Platforma co.brick observe stuzy do monitorowania i
optymalizacji pracy maszyn przemystowych. taczy ciagte zbieranie danych z urzadzen z
~inteligentng analiza i predykcyjnymi wnioskami", co pozwala na przewidywanie awarii i
optymalizacje zuzycia energii (co.brick observe, n.d.). Rozwigzanie wpisuje sie w trend

Industria 4.0.

Etap rozwoju. co.brick ma charakter scale-up - nie udostepnia informacji o zewnetrznym

finansowaniu, ale oferuje komercyjne produkty i rozwija ekosystem startupdw w regionie.
Digital Fingerprints (Katowice)

Siedziba i historia. Digital Fingerprints sp. z 0.0. to firma z Katowic, wedtug EU-Startups
dziatajgca w branzy biometrii behawioralnej i zatozona w 2017 r. (EU-Startups, n.d.).
BiometricUpdate podaje adres siedziby: Zeliwna 38, 40-599 Katowice (Biometric Update,
n.d.).

Technologia. Platforma wykorzystuje algorytmy uczenia maszynowego do analizy zachowan
uzytkownikow (np. ruchu myszki, rytmu pisania) w celu ciagtej autoryzacji i wykrywania
oszustw. Oparty na personalizowanych modelach system jest promowany jako rozwigzanie

ograniczajgce wytudzenia i naduzycia (Biometric Update, n.d.).

Etap rozwoju. Firma pozostaje niewielkim startupem; nie znaleziono informacji o

pozyskanych rundach finansowania.
Cyberus Labs (Katowice)

Siedziba i powstanie. Cyberus Labs prowadzi europejskie centrum operacyjne w Katowicach
przy ul. Warszawskiej 46/309 (Cyberus Labs, n.d.-b). Wedtug serwisu Sifted przedsiebiorstwo
zostato zatozone w 2016 r. i zyskato rozgtos dzieki bezhastowej autoryzacji i systemowi

bezpieczenstwa loT (Sifted, n.d.).

Produkty. Firma opracowata system bezhastowej autoryzacji z dynamicznym tokenem dla
ludzi i urzadzen. Kolejnym produktem jest Al-driven ,loT immune system", ktory uczy sie
normalnego zachowania urzadzen loT, wykrywa anomalie za pomoca analizy predykcyjnej i

reaguje autonomicznie (Cyberus Labs, n.d.-a). W pilotazowym projekcie w miescie Katowice
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testowano zabezpieczenia infrastruktury smart-city z wykorzystaniem tego rozwigzania

(Cyberus Labs, n.d.-a).

Finansowanie i etap rozwoju. Firma otrzymata grant z programu Horizon 2020 Komisji
Europejskiej i uzyskata przychdd przekraczajacy 300 tys. € w 2019 r., co pozwolito otworzyc
biura w USA i Francji (Sifted, n.d.). Z uwagi na kilkuletnig dziatalno$¢ i rozwiniete produkty

mozna jg okresli¢ jako scale-up.
Voucherify (Katowice)

Siedziba i powstanie. Firma Voucherify zostata zatozona w Katowicach w 2013 r. przez
zespot z doswiadczeniem w outsourcingu IT (Voucherify, n.d.-a). Na stronie przyznaje, ze jest
w peti ,bootstrapped" - rozwija sie bez zewnetrznego finansowania (Voucherify, n.d.-a).

Adres spotki to ul. Porcelanowa 23, 40-246 Katowice (Voucherify, n.d.-b).

Produkty. Voucherify oferuje API-first platforme do zarzadzania kampaniami promocyjnymi,
kuponami, kartami podarunkowymi i programami lojalnosciowymi. W artykule o Al-driven
lojalnosci firma informuje, ze wykorzystuje sztuczng inteligencje do przyspieszania rozwoju i
wspiera integracje z zewnetrznymi narzedziami Al; platforma zbiera dane o klientach, ktére

moga by¢ uzywane do trenowania modeli i automatyzacji strategii (Voucherify, n.d.-b).

Etap rozwoju. Wedtug serwisu GetlLatka spotka uzyskata 9,6 min USD przychodu w 2024 r.,
zatrudnia okoto 48 pracownikéw i pozostaje bez zewnetrznego finansowania (GetlLatka,
2024). Wspotzatozycielem i CEO jest Mike Sedzielewski (GetLatka, 2024), ktéry pochodzi z
Katowic. Dzieki rosngcym przychodom i globalnym klientom Voucherify mozna klasyfikowac

jako scale-up.
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Zatgcznik B: Mapa Ekosystemu Al GZM

Opis narzedzia

Integralng czescig raportu "Algorytm GZM" jest interaktywna mapa interesariuszy, stanowigca
rejestr potencjatu Metropolii w obszarze sztucznej inteligencji. Narzedzie to zostato
zaprojektowane jako aplikacja webowa typu single-page application (SPA), umozliwiajaca
biezgce monitorowanie, filfrowanie i wyszukiwanie kluczowych podmiotéw budujacych
gospodarke cyfrowa regionu. Mapa powstata na bazie wszystkich podmiotéw, ktére pojawity
sie w tresci raportu. Dodano jedynie nazwy wszystkich gmin cztonkowskich GZM, jako

interesariuszy w obszarze administraciji.

Mapa wizualizuje ponad 60 kluczowych weztow ekosystemu, pogrupowanych w cztery

strategiczne filary (zgodnie z metodologig raportu):

1. Nauka i Badania (Science) — m.in. Politechnika Slaska (POB Al), Uniwersytet Slaski,

Sie¢ Badawcza tukasiewicz-Al.

2. Przemyst i Technologie (Industry) — obejmujaca zaréwno globalne korporacije (IBM,
Capgemini), lokalnych czempionéw technologicznych (AIUT, Future Processing), jak i

dynamiczne startupy (KP Labs, Blees).

3. Administracja i Samorzad (Admin) — jednostki wdrazajace rozwigzania Smart City,

w tym GZM, ZTM oraz kluczowe miasta cztonkowskie (m.in. Katowice, Gliwice, Tychy).

4. Infrastruktura i Huby (Infrastructure) — zaplecze obliczeniowe i sieciowe, w tym
superkomputery (CETINO, GECON.II), sieci szerokopasmowe (SASK/PIONIER) oraz

huby innowaciji (Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny).
Dostepnos¢ i aktualizacja

Mapa jest narzedziem otwartym (Open Source), dostepnym publicznie dla inwestoréw,
mieszkancow i badaczy. Projekt jest hostowany w modelu Open Science, co zapewnia

transparentnos¢ danych i mozliwosc¢ ich spotecznosciowej weryfikaciji.
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Linki do zasoboéw:

0|

Interaktywna wersja online:_https://pawel-wyszomirski.github.io/gzm-ai-strategy-

2025/ (Zalecane przegladanie na urzadzeniach mobilnych lub desktopowych w trybie
Dark Mode)

Repozytorium kodu i danych zrédtowych: https://github.com/pawel-

wyszomirski/gzm-ai-strategy-2025

Funkcjonalnosci

Narzedzie oferuje:

Wyszukiwarke petnotekstowa (podmioty, technologie, miasta).
System wagowy (ranking) okreslajacy znaczenie danego podmiotu w ekosystemie.

Wizualizacje kluczowych wskaznikow (KPI), takich jak liczba otwartych zbioréw danych

czy status inwestyciji.

Zgodnos¢ ze standardami SEO & LEO (LLM Engine Optimization) — struktura danych

jest zoptymalizowana pod katem czytelnosci dla modeli sztucznej inteligencji.
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Zatgcznik C. Studium przypadku: AIUT —
Ewolucja od automatyki do inteligentnych
fabryk

1. Metryczka podmiotu

Nazwa: AIUT Sp. z o.0.

Lokalizacja: Gliwice (Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia), oddziaty globalne.

Skala: ok. 1000 pracownikéw (w tym ~700 inzynierow).

Sektor: Automatyka przemystowa, robotyka, loT (internet rzeczy), Przemyst 4.0.

Rola w ekosystemie: Globalny integrator technologii, lider wdrozen przemystowych.
2. Wyzwanie: Zderzenie dwéch swiatow

AIUT, firma z ponad 30-letnig tradycja, staneta przed wyzwaniem integracji nowoczesnych

algorytmow sztucznej inteligencji ze swiatem klasycznej automatyki przemystowe;.
Gtowng barierg zidentyfikowang przez firme jest zderzenie determinizmu z probabilistyka:

« Swiat automatyki: Musi by¢ deterministyczny. Sterownik na linii produkcyjnej musi
zadziata¢ w okreslonym utamku sekundy, ze 100% pewnoscia. Od tego zalezy

bezpieczenstwo ludzi i ciggtos¢ produkcii.

o Swiat Al: Jest z natury niedeterministyczny (probabilistyczny). Algorytm moze

zadziata¢ w 5 sekund albo w 10, a jego skutecznos¢ wynosi np. 98%.

Problem biznesowy: Jak wdrozy¢ innowacje oparte na Al w srodowisku, ktore ,nie lubi

zmian” i wymaga absolutnej niezawodnosci?

3. Rozwiazanie i podejscie: Pragmatyczny inzynier
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Firma przyjeta strategie ,,ewolucji, nie rewolucji”, wdrazajac Al w trzech bezpiecznych i

efektywnych obszarach:

1. Analiza obrazu (machine vision): Kontrola jakosci, rozpoznawanie obiektow na

tasmie produkcyjne;.

2. Przetwarzanie danych procesowych: Wykrywanie anomalii i predykcyjne utrzymanie
ruchu (predictive maintenance) — czyli przewidywanie awarii maszyn, zanim one

nastgpia.

3. Wspomaganie sterowania: Nowoczesne interfejsy cztowiek-maszyna (HMI), np.

sterowanie robotami mobilnymi i kolaboracyjnymi za pomoca gestéw i gtosu.
Model technologiczny:

AIUT pozycjonuje sie jako integrator, a nie software house tworzacy algorytmy od podstaw.
Firma korzysta z dostepnych rynkowo bibliotek i narzedzi (zarowno otwartych, jak i

komercyjnych), taczac je w unikalne rozwiazania "szyte na miare" dla klienta.

"Nie chodzi o to, zeby wymysla¢ swiat na nowo. Jestesmy inzynierami. Wazne jest, jak
umiejetnie dobrac narzedzia i potgczy¢ je ze soba, zeby osiagna¢ efekt." — Marek Drewniak,

Kierownik Sekcji R&D.

4. Kluczowe wnioski dla ekosystemu GZM

Na podstawie doswiadczen AIUT zarysowujg sie trzy strategiczne lekcje dla regionu:
A. Przyszios¢ to przetwarzanie brzegowe (edge computing)

W przemysle rzadko stosuje sie wielkie, centralne chmury obliczeniowe do sterowania

procesem ze wzgledu na opdznienia w przesyle danych i wymogi bezpieczerstwa.

e Trend: Modele Al sa frenowane na zewnetrznych serwerach, ale samo
~wnioskowanie” (dziatanie modelu) odbywa sie lokalnie, bezposrednio na maszynie w

fabryce.
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e Lekcja dla GZM: Budujac infrastrukture dla regionu, nalezy wspiera¢ rozwdj sieci
przetwarzania brzegowego (edge computing), a nie skupiac¢ sie wytacznie na

centralnych superkomputerach.
B. Luka kompetencyjna i rola szkét srednich

Firma wskazuje na systemowy problem w ksztatceniu kadr, ktory zaczyna sie wczesniej niz na

studiach.

e Przestarzate programy uczelni: Absolwenci znaja teorie z lat 70., ale czesto nie
potrafig dobrac¢ wspotczesnych narzedzi inzynierskich do rozwigzania konkretnego
problemu. Brakuje znajomosci systemoéw operacyjnych czasu rzeczywistego i inzynierii

oprogramowania w kontekscie Al.

o Kluczowa rola szkét srednich: Decyzja o Sciezce kariery zapada czesto juz w liceum
lub technikum. To tam powinny pojawi¢ sie pierwsze, praktyczne elementy edukacji o
Al, aby uczniowie wybierajac studia, mieli juz Swiadomosc¢ technologiczng. Czekanie z

tg wiedzg do poziomu akademickiego jest spdznione.
C. Klient oczekuje ,magii”, a potrzebuje ,inzynierii”

Wielka bariera wdrozeniowg jest niezrozumienie natury sztucznej inteligencji przez klientow
przemystowych. Czesto oczekuja oni ,magicznego przycisku”, ktory bez wysitku poprawi

wydajnos¢ fabryki o kilkanascie procent.

¢ Rola edukacyjna: Metropolia i firmy technologiczne musza prowadzi¢ kampanie
uswiadamiajgce, ze Al fo nie magia, lecz narzedzie inzynierskie wymagajgce

uporzadkowanych danych, precyzyjnego zdefiniowania problemu i Zzmudnej kalibracji.
5. Cytat ekspercki

"Klienci bardzo czesto chcac wdrazac rozwigzanie Al oczekujag jakiegos spektakularnego
rezultatu na zasadzie: 'tutaj mam zestaw danych, przepusémy to przez jakis magiczny algorytm i

spektakularnie poprawi sie proces'. Niestety to tak nie dziata. Trzeba dobrze zdefiniowac
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problem i dobra¢ metody. Na poczatku byta czkawka zachwytu, a potem brutalne zderzenie z

rzeczywistoscia."

— Marek Drewniak, AIUT Sp. z 0.0.
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Zatgcznik D. Analiza SWOT: Ekosystem Al
w GZM

Analiza SWOT ekosystemu Al w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii. Zostata

przeprowadzona na podstawie informacji przedstawionych w rozdziatach 2 i 3.

Punkty oznaczone symbolem % zostaty zidentyfikowane jako kluczowe dla decyzji

strategicznych.
1. MOCNE STRONY (Strengths)
Czynniki wewnetrzne pozytywne, na ktorych GZM moze budowac przewage.

* Silny kapitat naukowy i ludzki Wiodace jednostki naukowe (Politechnika Slaska jako lider
patentéw technologicznych, Uniwersytet Slaski jako lider patentéw uniwersyteckich).
Integracja badan w ramach Priorytetowego Obszaru Badawczego Al na Politechnice Slaskie;]
(blisko 200 naukowcdw) oraz strategiczna obecnos¢ tukasiewicz — Instytut Sztucznej

Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa (ponad 120 ekspertow).

* Rozwiniety kapitat technologiczny i przemystowy Trzecie najwieksze w Polsce skupisko
firm IT (ponad 250 software house'éw). Obecnos¢ globalnych korporacji (m.in. Capgemini
Center of Excellence, IBM Watsonx Hub) oraz dojrzali lokalni liderzy (Future Processing, AIUT,
Euvic). Istnieje zarowno podaz (firmy, nauka), jak i popyt (Przemyst 4.0, klaster SA&AM) na

rozwigzania Al.

* Konkretne zasoby infrastrukturalne i danych Dostep do nowoczesnej infrastruktury
obliczeniowej (CETINO, SASK, PIONIER) jako baza do dalszej rozbudowy zasobow GPU oraz
unikalne, rozwijane zasoby danych (GZM Data Store z ponad 646 zbiorami, zaawansowane
dane transportowe). Rozwoj modelu "Competence as a Service" (w kontekscie CETINO), co

oznacza integracje infrastruktury z zywym zapleczem eksperckim.
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* Silne przywoédztwo i jasno zdefiniowana ambicja Jasno zdefiniowana strategiczna
ambicja i koordynacja na poziomie GZM, ukierunkowana na uzyskanie statusu krajowego

lidera Al.

* Budowa kompetencji "In-house" w ustugach publicznych Decyzja o budowie wtasnych
zespotéw kompetencyjnych (np. Wydziat Wsparcia Operacyjnego Al w ZTM), zamiast
polegania wyfacznie na zewnetrznych dostawcach. Przyjecie strategii "matych krokow"
(automatyzacja, voiceboty) pozwala na szybsze wdrozenia i budowe realnej autonomii

technologicznej. Zespodt 9-12 tys. urzednikdw z miast cztonkowskich GZM.

* Integracja z europejskimi sieciami i konsorcjami Aktywny udziat GZM jako partnera w
kluczowych programach UE (np. EDIH Smart Secure Cities, 100 Intfelligent Cities Challenge),
realizacja miedzynarodowych projektéw (m.in. z Bilbao) oraz doswiadczenie w mechanizmach

IPCEI, co buduje miedzynarodowa widocznos¢ i dostep do know-how.

* Unikalne mechanizmy finansowania nauki Posiadanie unikalnego w skali kraju
Metropolitalnego Funduszu Wspierania Nauki (MFWN), ktory dziata jako wewnetrzny fundusz

finansowania badan.

* Status "Affordable Tech Hub" (przewaga jakosci zycia) W przeciwienstwie do
przesyconych osrodkow (Dublin, Warszawa), GZM posiada strategiczng przewage w postaci
dostepnosci mieszkan i nizszych kosztow zycia. Wg benchmarku dublinskiego, "kryzys
mieszkaniowy" jest gtdwnym hamulcem pozyskiwania talentéw w stolicach. GZM moze
pozycjonowac sie jako miejsce "kariery kompletnej" — oferujgce prace w high-tech przy
zachowaniu wysokiego standardu zycia (zielen, metraz), co jest kluczowym USP (Unique

Selling Proposition) dla cyfrowych nomadow i inzynierow.
2. SLABE STRONY (Weaknesses)
Wewnetrzne ograniczenia i bariery hamujace rozwaj.

* Drenaz mézgoéw i wyzwania edukacyjne Utrzymujgaca sie migracja najbardziej
utalentowanych absolwentow do konkurencyjnych osrodkow (Warszawa, Krakow, Wroctaw).

Jednoczesnie niska atrakcyjnosé kierunkow technicznych (tylko 12,3% studentow GZM).
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* Paradoks strukturalny biznesu Dominacja mikrofirm (95,1% struktury), ktore nie posiadaja

zasobow ani dynamiki do wdrazania zaawansowanych, kapitatochtonnych rozwigzan Al.

* Fragmentacja administracyjna Brak koordynacji dziatan cyfryzacyjnych pomiedzy 41
gminami Metropolii (np. realizacja 25 odrebnych projektéw e-administracji za 96 min zt), co

rozprasza zasoby i uniemozliwia budowanie synergii.

* Braki w infrastrukturze HPC dla Al Brak wystarczajacych zasobow GPU w lokalnej
infrastrukturze HPC (np. GECONL.II, CETINO), ktore sg kluczowe do trenowania

nowoczesnych, wielkoskalowych modeli Al.

* Zjawisko "projektow-potkownikéw" Brak efektywnego styku wdrozeniowego miedzy
uczelniami a administracja/biznesem. Projekty B+R finansowane ze srodkow publicznych
czesto konczg sie na etapie raportu/prototypu i nie sg komercjalizowane (tzw. dolina $mierci),

co obniza zwrot z inwestycji w nauke.

Bariery mentalno-administracyjne (kultura strachu) Opor przed wdrazaniem innowacji w
administracji i edukacji wynikajacy z obaw prawnych (gtownie RODO i prawa autorskie) oraz
braku kompetenciji "miekkich" (zrozumienie technologii, umiejetno$¢ promptowania). Prowadzi
to do asekuracyjnego podejscia i niewykorzystywania dostepnego potencjatu

technologicznego.

Brak systemowej opieki ("aftercare") dla inwestoréw (wniosek z Dublina) Dziatania regionu
koncentrujg sie na akwizycji nowych firm, przy braku strategii transformacji obecnych juz
centréw ustug (BPO/SSC). Powoduje to ryzyko stagnacji tych podmiotéw w roli "prostych

wykonawcow" i ich wrazliwos¢ na automatyzacje, zamiast ewolucji w kierunku centrow R&D.
3. SZANSE (Opportunities)
Zewnetrzne trendy i czynniki, ktédre GZM moze aktywnie wykorzystac.

* Dostep do dedykowanych funduszy krajowych i UE Polityczne wsparcie Ministerstwa
Cyfryzaciji i status wiodgcego osrodka Al (od 2027 r.) otwierajacy droge do dedykowanych

programow (np. wykorzystanie PLLUM, rewizja KPO). Jednoczesnie dostepnosc licznych,
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wielkoskalowych funduszy na cyfryzacje, cyberbezpieczenstwo i Al (KPO, FESL, FST, FERC,
Cyfrowa Europa).

* Lider wdrozen "Zaufanego Al" Mozliwos¢ zbudowania unikalnej przewagi poprzez bycie
krajowym liderem we wdrazaniu systemow Al wysokiego ryzyka dla samorzadéw, zgodnych z

regulacjami (np. Al Act).

* Model "Zielonego obliczania" (Green Data Centers) (wniosek z Helsinek) Unikalna
szansa na wykorzystanie terenéw poprzemystowych i rozbudowanej infrastruktury
cieptowniczej do budowy centrow danych, ktére odzyskuja ciepto (wzorzec superkomputera
LUMI). Pozwala to potaczy¢ cele cyfrowe (Al) z transformacjg energetyczna, tworzac

przewage konkurencyjng wobec osrodkéw budujgcych "brudne” serwerownie.

* Rozwdj rynku MSP i doradztwa Potencjat dla rozwoju lokalnego rynku MSP oraz scale-
upow petnigcych role integratorow i firm doradczych Al, wspierajacych transformacje cyfrowa

duzego przemystu.

Budowa zaufania spotecznego i partycypaciji Mozliwos$¢ wypracowania transparentnego,
partycypacyjnego modelu wdrazania Al w ustugach publicznych (np. konsultacje z

mieszkancami, audyt algorytmow), co budowatoby zaufanie spoteczne.

Wdrozenie mechanizmu "Quick Wins" (bony na cyfryzacje) Odpowiedz na strukturalne
bariery MSP (brak kapitatu). Wprowadzenie prostych mechanizmoéw finansowania (mikro-
granty, bony wdrozeniowe) pozwala obejs¢ bariery wejscia dla firm, ktére nie majg zasobow

na duze wdrozenia.

Wykorzystanie Al do integracji danych ("Kampus GZM / 10.26" jako PoC) Szansa na
wykorzystanie projektu "Kampus GZM" jako poligonu doswiadczalnego (Proof of Concept) dla
automatyzacji pobierania danych (data ingestion) z rozproszonych zrodet, co moze stac¢ sie

wzorcem dla integracji danych z 41 gmin.

Wirtualizacja zasobow kadrowych (korpus danych) (wniosek z Warszawy) Szansa na

szybkie zasypanie luki kadrowej w administracji poprzez "recykling kompetencji" —
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identyfikacje i przeszkolenie obecnych pracownikow urzedéw (model Korpusu Analitykow),

zamiast bezskutecznej walki o drogich ekspertéw z rynku komercyjnego.

Suwerennos¢ danych jako ustuga (MyData) (wniosek z Helsinek) Budowa marki GZM jako
regionu "Human-Centric Al", ktéry gwarantuje mieszkancom kontrole nad ich danymi (model
MyData). Moze to przetamac opoér spoteczny przed udostepnianiem danych (np.

transportowych) niezbednych do trenowania algorytmow miejskich.
4. ZAGROZENIA (Threats)
Zewnetrzne ryzyka i wyzwania mogace ostfabi¢ pozycje ekosystemu.

* Bariery regulacyjne, etyczne i spoteczne Restrykcyjne regulacje (Al Act, RODO, prawo
autorskie) zwiekszajace koszt i ztozonos¢ wdrozen. Ryzyka zwigzane z uprzedzeniami (bias)
algorytmow, dezinformacja (halucynacje modeli) oraz wykluczeniem cyfrowym w starzejgcym

sie spoteczenstwie.

* Silna konkurencja regionalna i globalna Intensywne inwestycje innych krajowych
osrodkow (np. Krakow - Gaia Al Factory; Poznan - PIAST-AIl) w infrastrukture. Jednoczesna
globalna konkurencja o ograniczone talenty Al (wedtug szacunkow 66% rél Al pozostaje

nieobsadzonych).

* Ryzyko utraty funduszy UE/KPO Ryzyko niewykorzystania dostepnych srodkow (O) z
powodu barier wewnetrznych (W - fragmentacja administracyjna) i braku zdolnosci
absorpcyjnej. Grozba utraty srodkow z KPO (terminy do 2026 r.) lub FESL na rzecz innych,

sprawniej aplikujacych regiondw.

* Ryzyko "sztucznego ekosystemu" (podaz bez popytu) Ryzyko budowania nisz
technologicznych (np. drony, wodér, Al) napedzanych wytacznie srodkami publicznymi i
entuzjazmem urzedniczym, bez potwierdzonego popytu rynkowego (komercyjnego). Grozba

zatamania sie ekosystemu po wygasnieciu dotacji.

* Putapka "Science Projects" (fasadowe innowacje) (przestroga z Dublina) Ryzyko

inwestowania w drogie, jednorazowe piloty technologiczne (np. nieskalowalne gadzety loT),

83



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

ktore generuja szum medialny, ale nie rozwigzuja realnych probleméw mieszkancow i nie sg
utrzymywane po zakoriczeniu finansowania. Grozi to utratg zaufania spotecznego do idei

Smart City.

Kryzys demograficzny Systematyczne wyludnianie sie Metropolii i rosngcy wskaznik
obcigzenia demograficznego, co dtugofalowo zmniejsza baze talentéw i zwieksza koszty

spoteczne.

Dezaktualizacja modelu edukaciji Zbyt wolna adaptacja programow nauczania (nauczyciele
rzadziej korzystajg z Al niz uczniowie) oraz brak systemowych rozwigzan (np. dedykowanych
lideréw Al w szkotach). Ryzyko, ze absolwenci wejda na rynek pracy z kompetencjami

nieadekwatnymi do potrzeb Przemystu 4.0.

Ryzyko szybkiej dezaktualizacji infrastruktury Rosnace koszty i szybkie tempo rozwoju
technologii (HPC, Al) groza dezaktualizacjg drogich inwestycji sprzetowych, jesli nie bedzie im

towarzyszyt staty rozwdéj kompetenciji i pipeline projektéw.

Dominacja globalnych modeli chmurowych Rosngca dominacja modeli fundamentalnych
(OpenAl, Google) moze ogranicza¢ popyt na lokalne, specjalistyczne rozwigzania i

dedykowang infrastrukture badawczg GZM.
5. Wstepne wnioski strategiczne

Synteza analizy wskazujgca na kluczowe kierunki dziatan. Analiza SWOT wskazuje, ze GZM
posiada wyjatkowo silne fundamenty (nauka, przemyst, infrastruktura — S), jednak ich
potencjat jest ftumiony przez strukturalne problemy wewnetrzne (drenaz mozgow,

fragmentacja — W).
Kluczowe wyzwania strategiczne:

e Konsolidacja ponad podziatami: Wykorzystanie silnego przywodztwa GZM (S) i
wsparcia politycznego (O) do przezwyciezenia fragmentacji administracyjnej (W) i

skonsolidowania rozproszonych projektéow w jeden, spojny portfel strategiczny.
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o Walka o talent: Natychmiastowe przeciwdziatanie drenazowi mozgow (W) poprzez
budowe realnych, dobrze finansowanych, miedzynarodowych projektéw (co jest juz
czesciowo realizowane — S, m.in. poprzez udziat w projektach miedzynarodowych),

ktdére przyciggna i zatrzymajg specjalistow.

e Budowa rynku wewnetrznego: Aktywne taczenie popytu ze strony duzego przemystu
(S) z potencjatem lokalnych MSP i integratorow (O), aby przeksztatci¢ strukturalng

stabos¢ (W - mikrofirmy) w szanse rynkowa.

Priorytetem powinno by¢ skupienie zasoboéw na projektach flagowych, budujacych mase
krytyczna i miedzynarodowa widocznosc (S+0), zamiast rozpraszania srodkéw na wiele

matych, nieskoordynowanych dziatan (W).
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Zatgcznik E. Montaz finansowy strategii
GZM Al-Ready

Status: Dokument roboczy (v1.1 - po weryfikacji)
Data: 27.11.2025

Cel: Przyporzadkowanie instrumentow finansowych do rekomendacji strategicznych (Rozdziat

4) w celu operacjonalizacji wizji "si4sl".
1. Wstep: Strategia finansowania hybrydowego

Realizacja wizji "GZM Al-Ready" wymaga odejscia od prostego finansowania budzetowego na
rzecz montazu finansowego (blending funding). Ze wzgledu na status GZM jako wiodacego
osrodka Al (od 2027 r.) oraz regionu fransformaciji, strategia opiera sie na trzech filarach

finansowania:

1. Fundusze Transformacyjne (FST): Srodki dedykowane na zmiane profilu

gospodarczego (z wegla na Al).

2. Srodki Centralne i KPO: Duze inwestycje infrastrukturalne (Al Factory,

Cyberbezpieczenstwo).

3. Srodki Bezposrednie UE (DEP/HE): Projekty innowacyjne o wysokim prestizu
(Cyfrowe Blizniaki).

AN\ UWAGA: Daty naborow

Wskazane w raporcie terminy (IV kwartat 2025, luty 2026) sg projekcjami. Harmonogramy
naboroéw (szczegdlnie KPO i FESL) sa dynamiczne, jednak kumulacja srodkéw w 2025/2026

roku jest faktem wynikajacym z opdznionego startu perspektywy budzetowej UE.
2. Finansowanie filaru I: Infrastruktura i dane (fundament)

Kluczowe wyzwanie: Budowa suwerennosci cyfrowej i przetamanie barier sprzetowych.
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Przypomnienie: Daty naborow sa projekcjami. Kumulacja srodkow w 2025/2026 jest faktem,

ale harmonogramy moga ulec zmianie.

Rekomendacja 1: Rozbudowa potencjatu GPU (Green & Edge Computing)

Cel: Budowa lokalnych mocy obliczeniowych (rozbudowa CETINO, Edge Al) niezaleznych od

Big Tech.
Zrédio Dziatanie / Zastosowanie
Finansowania Komponent
KPO (Rewizja) Inwestycja Gtéwne zrodto finansowania infrastruktury
"Fabryki Al" / HPC. Uwaga: Gtowne centra (Gaia, Piast)
PLGrid planowane sa w Krakowie i Poznaniu; GZM

powinna aplikowac jako kluczowy partner

konsorcjum lub wezet satelicki.

Europa (DEP)

FST (Slaskie) Dziatanie 10.02 Finansowanie infrastruktury badawczej CETINO
(B+R na rzecz oraz laboratoriow Przemystu 4.0 (Edge Al) dla
transformacji) firm.

Cyfrowa Call: Al Continent Dofinansowanie infrastruktury brzegowej (Edge

/ Cloud-to-Edge

Computing) przetwarzajgcej dane u zrédta (np.

w fabrykach, ITS).

Rekomendacja 2: Sie¢ "Opiekunéw Danych" i standardy bezpieczenstwa

Cel: Uporzadkowanie danych w gminach i cyberbezpieczenstwo.
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Zrédio

Finansowania

Dziatanie /

Komponent

Zastosowanie

KPO Inwestycja C3.1.1 Granty (do 850 tys. zt dla
"Cyberbezpieczny powiatow/duzych JST) na audyty, systemy
Samorzad" SZBl i wdrozenie standardéw

bezpieczenstwa.

FESL 2021- Dziatanie 1.4 Finansowanie systemow integrujacych

2027 Cyfryzacja dane (projekty parasolowe GZM dla gmin)
administraciji oraz wdrozen norm ISO 27001.

Fundusz Srodki wtasne / Wspoftfinansowanie etatow "Data

Odpornosci Solidarnosciowe Stewards" w mniejszych gminach (wktad

GZM wiasny do projektow miekkich lub

mechanizm wewnetrzny GZM).

Rekomendacja 3: "Jeden Mézg Metropolii" (centralna baza wiedzy)

Cel: Budowa centralnego repozytorium RAG i integracja danych.

Zrédio

Finansowania

Dziatanie /

Komponent

Zastosowanie
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FESL 2021- Dziatanie 1.4 Budowa interoperacyjnych platform e-ustug

2027 Cyfryzacja integrujacych zasoby gminne (jako projekt
administraciji partnerski).

Cyfrowa Local Digital Srodki na stworzenie warstwy analityczne;

Europa (DEP) Twins (LDT) "Mdzgu" w oparciu o narzedzia Local Digital

Toolbox (nabdr XI 2025 - terminy

dynamiczne).

3. Finansowanie filaru ll: Kompetencije i kadry (ludzie)

Kluczowe wyzwanie: Przeciwdziatanie luce kompetencyjnej i lekowi przed technologia.

Przypomnienie: Daty naborow sa projekcjami. Kumulacja srodkow w 2025/2026 jest faktem,

ale harmonogramy moga ulec zmianie.

Rekomendacja 4: Program "Urzednik 2.0"

Cel: Upskilling pracownikéw samorzgdowych, budowa wewnetrznych kompetenciji.

Zrédio

Finansowania

Dziatanie /

Komponent

Zastosowanie

FERC 2021-
2027

Rozwoj kompetenciji

cyfrowych

Finansowanie szkolen dla urzednikow,
tworzenie Klubéw Rozwoju Cyfrowego

(rowniez w synergii z FERS).
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KPO Komponent C Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa i
(Transformacja obstugi nowych systemoéw cyfrowych (czesto
cyfrowa) jako komponent projektéw twardych).

FST (Slaskie) Dziatanie 10.17 Przekwalifikowanie pracownikow (Just

(Ksztatcenie osdb

dorostych)

Transition) w kierunku kompetenciji

cyfrowych niezbednych w administracji 4.0.

Rekomendacja 5: Edukacja Al-Ready ("Generacja Al")

Cel: Edukacja w szkotach i bibliotekach, budowa $wiadomosci.

Zrédio Dziatanie / Zastosowanie

Finansowania Komponent

MFWN (GZM) Obszar: Finansowanie wspotpracy uczelni ze szkotami
Wspieranie (popularyzacja nauki, wizyty mentorow). Fundusz
Nauki istniejacy i zweryfikowany.

FESL 2021- Priorytet VI Wsparcie nauczania kompetencji kluczowych

2027 (Edukacja) (TIK) w szkotach podstawowych i srednich.

Erasmus+ / Advanced Projekty miedzynarodowe dla szkét i bibliotek

DEP Digital Skills (wymiana dobrych praktyk, np. z Finlandia).

4. Finansowanie filaru Ill: Mechanizmy wdrozeniowe (rynek)
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Kluczowe wyzwanie: Przetamanie impasu wdrozeniowego w MSP i gminach.

Przypomnienie: Daty naborow sa projekcjami. Kumulacja srodkow w 2025/2026 jest faktem,

ale harmonogramy moga ulec zmianie.

Rekomendacja 6 i 7: Governance, piaskownica i bony wdrozeniowe

Cel: Szybkie testowanie (Sandbox) i stymulacja rynku (Bony).

Silesian Startup Foundation

Zrédio

Finansowania

Dziatanie / Komponent

Zastosowanie

ARP (w ramach
FENG)

Dig.IT Transformacja

Cyfrowa

Granty dla MSP (150-850 tys. PLN) na
wdrazanie rozwigzan (cyfryzacja, Al).

Operator: Agencja Rozwoju Przemystu.

NCBR (FENG)

Sciezka SMART /
InfoStrateg

Finansowanie duzych konsorcjow
(Gmina + Biznes + Nauka) na projekty

B+R w fazie pilotazu.

FESL 2021- Dziatanie 1.2 (B+R w Regionalne wsparcie dla firm

2027 przedsiebiorstwach) tworzacych innowacje dla sektora
publicznego (GovTech).

Budzet GZM Srodki wiasne Fundusz ryzyka dla "Bondéw

Wdrozeniowych" (finansowanie wktadu
wtasnego lub matych grantow typu

seed).
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5. Finansowanie projektéw pilotazowych ("Latarnie morskie")

Konkretne $ciezki dla czterech zdefiniowanych projektow "Flagowych".

Przypomnienie: Ponizsze terminy (IV kw. 2025, luty 2026) sa projekcjami opartymi na

dostepnych harmonogramach. Dynamika zmian jest wysoka.

Projekt Gtéwne Zrédio Uzasadnienie i Termin (Projekcja)
Pilotazowy Finansowania

Asystent FENiKS 03.01/ KPO Finansowanie w ramach cyfryzaciji
Glosowy ZTM (E) transportu i systemow ITS. Nabor: ok. Luty

2026.

Feedback Loop
Al (Analiza
Skarg)

FESL 1.4 (Cyfryzacja

JST)

Projekt kwalifikowalny jako wdrozenie e-
ustug i usprawnienie zarzadzania
publicznego. Nabor: szacowany IlI/IV kw.

2025.

Cyfrowy Blizniak

Cyfrowa Europa

Priorytet: Local Digital Twins (DEP) lub

Spoteczny (DEP) / Horyzont Klaster 3 Disaster-Resilient Society (HE).
Europa Nabor: od Listopad 2025.
Kampus GZM MFWN / Srodki Faza PoC finansowana z MFWN

(Integracja

Danych)

wiasne

(wspotpraca z uczelniami), skalowanie z

FESL 1.4.

6. Whioski dla zarzadzania projektem
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1. Synergia: Projekty infrastrukturalne (filar I) musza byc¢ sktadane komplementarnie z
projektami miekkimi (filar 11), aby unikna¢ luki kompetencyjnej przy obstudze nowego

sprzetu.

2. Okienko Transferowe: Najwieksza kumulacja naborow (KPO, FESL, DEP) przypada
na IV kwartat 2025 i | kwartat 2026. \Wymaga to natychmiastowego przygotowania
dokumentacji (DoR - Definition of Ready) dla projektéw pilotazowych.Wazne:
Wskazane w raporcie terminy sg projekcjami. Harmonogramy naboroéw sa
dynamiczne, jednak kumulacja srodkéw w tym okresie jest faktem wynikajacym z cyklu

budzetowego UE.

3. Rola GZM: GZM w wiekszosci przypadkow nie musi by¢ jedynym ptatnikiem, ale
Liderem Konsorcjum lub podmiotem zapewniajagcym wktad witasny, co odblokowuje

wielomilionowe srodki zewnetrzne (efekt dzwigni 1:5 lub wyzszy).
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Zatgcznik F. Benchmark strategiczny:
"Applied Al ecosystem" — model Bilbao
dla Gornoslgsko-Zagtebiowskie] Metropolii

1. Wstep: Dlaczego Bilbao to benchmark dla "przemystowego Al"?

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia (GZM) stoi przed wyzwaniem transformaciji z regionu
tradycyjnego przemystu w osrodek "Przemystu 4.0/5.0" napedzanego danymi (Raport gzm.Al,
2025). Bilbao i Kraj Baskéw przeszty te droge dwie dekady wczesniej, transformujac sie z
upadajacego osrodka hutniczo-stoczniowego w europejski hub zaawansowanych ustug i

technologii (Benchmark Poréwnawczy, 2025).

Kluczowg wartoscig tego benchmarku nie jest poréwnanie liczby startupéw cyfrowych (gdzie
dominujg stolice), lecz analiza "Al stosowanego" (Applied Al) — czyli mechanizmow, ktore
zmusity fradycyjny przemyst do masowej absorpcji nowoczesnych technologii. Dla GZM, ktora
posiada silng baze przemystowa, ale staba kulture innowacji endogenicznych, jest to model

bardziej ogodlny niz Dublin czy Helsinki.
2. Filar I: Governance i suwerennos¢ danych

Problem GZM: Fragmentacja administracyjna (41 gmin), trudnosci w integracji danych
niezbednych do zasilania algorytmow miejskich, przy jednoczesnym istnieniu silnych podstaw

prawnych do integracji (Raport gzm.Al, 2025).
Rozwigzanie baskijskie vs. realia prawne GZM

W Kraju Baskow konieczne byto powotanie Bilbao Ria 2000 — specjalnej spotki, aby zebra¢

przy jednym stole rézne szczeble wtadzy, ktore normalnie ze soba nie wspotpracowaty.

Przewaga strukturalna GZM:
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Analiza Ustawy o zwigzku metropolitalnym w wojewodztwie slaskim wykazuje, ze GZM nie
musi kopiowac¢ baskijskiego rozwigzania 1:1, poniewaz juz posiada silniejszy mandat prawny

niz startujgce Bilbao:

e Osobowosé¢ prawna i budzet: GZM dziata w imieniu wiasnym i posiada state
dochody (udziat w PIT), podczas gdy Bilbao Ria 2000 musiata byc¢

dokapitalizowywana gruntami.

e Mandat rozwojowy: Art. 12 Ustawy wprost naktada na GZM zadanie "wspierania
rozwoju spoteczno-gospodarczego”. W erze cyfrowej oznacza to mandat do bycia

"Data Stewardem".
Mechanizm dla ekosystemu Al:

o Zgromadzenie jako "Rada Nadzorcza": Mechanizm uzgadniania intereséw 41 gmin
(niezbedny do stworzenia "Jednego Mozgu Metropolii") jest juz wpisany w ustroj GZM

poprzez Zgromadzenie.

e Wyzwanie operacyjne: Cho¢ Urzad Metropolitalny ma prawo zarzadza¢ danymi,
moze miec¢ frudnosci kadrowe (widetki ptacowe w samorzadzie vs zarobki ekspertéw

Al).
Zrewidowane wnioski dla GZM:

Nie ma prawnej koniecznosci tworzenia nowego bytu politycznego na wzér Bilbao Ria 2000.
Urzad Metropolitalny powinien przeja¢ role Strategicznego integratora danych bezposrednio.
Ewentualne powotanie spétki celowej (na mocy ogdlnych przepisow o gospodarce
komunalnej) powinno stuzy¢ jedynie celom operacyjnym (zatrudnianie programistéw,

sprzedaz ustug B+R), a nie zastepowaniu wiadztwa GZM.
3. Filar 1I: Industrial Al adoption (Przemyst 4.0)

Problem GZM: "Dolina Smierci" innowacji — silna nauka (Politechnika, tukasiewicz-Al), ale
staby transfer technologii do MSP i przemystu ciezkiego. Ryzyko, ze firmy pozostana

"montowniami" bez wtasnego know-how (Raport gzm.Al, 2025).
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Rozwiazanie baskijskie: klastry wiedzy i centra technologiczne

Kraj Baskéw nie czekat, az rynek sam wytworzy innowacje. Stworzono system instytucjonalny

wymuszajacy transfer technologii.
1. Basque Digital Innovation Hub (BDIH):

Jest to sie¢ potaczonych zasobdéw (laboratoriow, pilotowych linii produkcyjnych), ktéra dziata
w modelu "one-stop-shop" dla przemystu. BDIH zrzesza 34 cztonkoéw i wspiera ponad 360

MSP rocznie (Benchmark GZM-Bilbao, 2025).

o Zastosowanie Al: Mata firma produkcyjna nie musi budowac wtasnego dziatu R&D.
Zgtasza sie do BDIH, aby przetestowac algorytm predykcyjnego utrzymania ruchu na

udostepnionej infrastrukturze ("Test before invest").
2. Tecnalia — model komercjalizaciji:

Tecnalia to najwieksze centrum badan stosowanych w Hiszpanii (1525 pracownikow),

powstate z fuzji mniejszych jednostek (Benchmark Bilbao, 2025).

e Mechanizm: Instytut ten nie zyje wytacznie z grantéw. Jego model biznesowy opiera
sie na sprzedazy gotowych rozwigzan technologicznych do przemystu (przychody z

komercjalizacji sa kluczowym KPI).

e Lekcja dla tukasiewicz-Al: GZM posiada nowo powotany Instytut tukasiewicz-Al.
Benchmark Tecnalii pokazuje, ze sukces zalezy od $cistej integracji z lokalnym

przemystem motoryzacyjnym i energetycznym, a nie tylko od publikacji naukowych.
Whnioski dla GZM:

GZM powinna odejs¢ od wspierania pojedynczych grantéow na rzecz budowy sieci
laboratoriow dostepnych dla MSP (wzorzec BDIH), gdzie algorytmy Al sa testowane na

realnych liniach produkcyjnych przed wdrozeniem.

4. Filar lll: Talent i "Guggenheim effect" jako strategia HR
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Problem GZM: Drenaz mézgow — odptyw wykwalifikowanych kadr (absolwentow STEM) do
osrodkow oferujacych wyzszg jakosc zycia (Warszawa, Krakow). Wyludnianie sie regionu

(Raport gzm.Al, 2025).
Rozwiazanie baskijskie: rewitalizacja jako narzedzie retenciji

Bilbao udowodnito, ze "twarda" infrastruktura (Al/IT) nie zadziata bez "miekkiej" rewitalizacji.
Transformacja terenéw poprzemystowych (Abandoibarra) i budowa Muzeum Guggenheima
nie byty tylko projektami kulturalnymi — byty strategia gospodarcza majaca na celu zmiane

marki miasta z "brudnego przemystu" na "hub kreatywny" (Benchmark Poréwnawczy, 2025).

Mechanizm dla ekosystemu Al:

e Przycigganie klasy kreatywnej: Specjalisci Al i Data Scientists sg wysoce mobilni.
Wybierajg miejsca atrakcyjne do zycia. Rewitalizacja Bilbao (czyste rzeki, parki,
architektura, metro autorstwa Normana Fostera) stata sie magnesem dla talentéw,

ktore wczesniej omijaty ten region (Benchmark GZM-Bilbao, 2025).

o Edukacja dualna: Baskijski system ksztatcenia zawodowego jest $cisle zintegrowany z
potrzebami klastréw przemystowych. Uczniowie ucza sie obstugi zrobotyzowanych

gniazd produkcyjnych w realnych warunkach.
Whioski dla GZM:

Inwestycje w "Dzielnice Nowych Technologii" w Katowicach musza i$¢ w parze z radykalna
poprawg jakosci przestrzeni miejskiej. Bez "efektu wow" (jak w Bilbao) GZM nie wygra walki o

talent z Krakowem czy Wroctawiem, nawet posiadajgc superkomputery.

5. Filar IV: Finansowanie niezalezne

Problem GZM: Uzaleznienie od srodkow centralnych i unijnych (KPO, FEnIKS). Brak
prywatnego kapitatu Venture Capital (Raport gzm.Al, 2025).

Rozwigzanie baskijskie: autonomia podatkowa i fundusze VC
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Kraj Baskow posiada unikalny w skali Europy przywilej Concierto Econémico — petng
autonomie podatkowa. Prowincje same zbierajg podatki i odprowadzajg "kwote" do rzadu w

Madrycie (Benchmark GZM-Bilbao, 2025).
Mechanizm finansowania innowaciji:

e Hazitek: Program wsparcia R&D, gdzie projekty strategiczne moga liczy¢ na 50%
finansowania, ale muszg by¢ realizowane w konsorcjach (firma + cenfrum

technologiczne).

e Venture Capital: W 2022 roku baskijskie fundusze VC zainwestowaty 109 min EUR w
lokalne startupy (wzrost 4,3x od 2016). Region aktywnie stymuluje powstawanie
lokalnych funduszy inwestycyjnych, aby uniezalezni¢ sie od kapitatu z zewnatrz

(bilbao_gzm_benchmark.csv).
Whioski dla GZM:

GZM nie posiada autonomii podatkowej na wzoér baskijski (posiada jedynie 5% udziatu w PIT).
Dlatego kluczowe jest stworzenie regionalnego funduszu celowego ("Fundusz Al"), ktory
mogtby lewarowac srodki prywatne, nasladujgc baskijskie mechanizmy match-funding

(publiczna ztotowka za kazdg prywatng ztotowke w R&D).

6. Podsumowanie rekomendaciji

Obszar Lekcja z Bilbao Rekomendacja dla GZM

(Benchmark)

Governance | Bilbao Ria 2000: Spotka Urzad Metropolitalny: Posiada juz
celowa konieczna do ustawowy mandat (Art. 12 Ustawy). Nowa
integracji wiadz. agencja nie jest prawnie wymagana,

wystarczy operacjonalizacja zadan.
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Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

Lokalne VC i programy

konsorcjalne (Hazitek).

Przemyst BDIH & Tecnalia: Przeksztatcenie tukasiewicz-Al w centrum
Komercjalizacja ustug wdrozeniowe (KPI oparte na wdrozeniach,
B+R, centra "test before a nie publikacjach).
invest".

Talent Urban regeneration: Traktowanie rewitalizacji miast jako
Jakos¢ zycia jako elementu strategii pozyskiwania kadr Al.
narzedzie HR dla sektora
tech.

Finanse Kapitat mieszany: Stworzenie Metropolitalnego funduszu Al

wspierajacego wdrozenia w modelu

wspotfinansowania z biznesem.
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Zatgcznik G. Benchmark strategiczny:
"Knowledge-Intensive Services Ecosystem”
— model Dublina dla Gornoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii

1. Wstep: Dlaczego Dublin to benchmark dla "miekkiej transformac;ji"?

Podczas gdy Bilbao stanowito wzorzec dla przemystu ciezkiego ("Industrial Al"), Dublin jest
idealnym punktem odniesienia dla drugiego ptuca gospodarki GZM — sektora nowoczesnych
ustug biznesowych. Metropolia GZM, a w szczegodlnosci Katowice, koncentruje liczne centra
ustug wspodlnych (BPO/SSC/IT), ktore jednak czesto petnig funkcje wspierajace, a nie
innowacyjne. Dublin przeszedt droge od prostego "zaplecza biurowego" Europy do

globalnego hubu innowacji (Benchmark Strategiczny — Model Dublina dla GZM, 2025).

Kluczowa wartoscia tego benchmarku jest analiza mechanizmow "Aftercare" — czyli tego,
jak instytucje publiczne pracuja z obecnymi juz inwestorami, aby wymusi¢ na nich ewolucje w
kierunku centrow R&D i Al. Jest to strategia kluczowa dla GZM, aby unikngc¢ "putapki

$redniego dochodu" i automatyzacji prostych proceséw biurowych.
2. Filar I: Governance i relacje z inwestorami ("Aftercare")

Problem GZM: Rola wtadz ogranicza sie czesto do przyciggania nowych inwestoréow
(akwizycja), podczas gdy brakuje systemowego wsparcia dla firm juz obecnych, aby rozwijaty

one bardziej zaawansowane procesy (np. Al zamiast prostego ksiegowania).
Rozwiazanie irlandzkie: IDA Ireland i strategia "Aftercare"

Sukces Dublina nie opiera sie wytacznie na niskich podatkach, ale na aktywnosci agencji IDA
Ireland (Industrial Development Authority). Agencja ta wdrozyta strategie "transformacji

klienta", ktora polega na aktywnym lobbowaniu w centralach globalnych korporacji (np. w
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USA), aby te przenosity do Dublina nie tylko dziaty obstugi klienta, ale tez dziaty innowacji
(Benchmark Strategiczny — Model Dublina dla Gérnosl., 2025).

Mechanizm dla ekosystemu Al:

e Granty na transformacje: IDA oferuje granty celowe nie tylko za "nowe miejsca
pracy", ale za "podniesienie jakosci" istniejacych operaciji, np. utworzenie zespotu R&D

wewnatrz istniejgcego centrum ustug.

e Account Management: Kazdy duzy inwestor ma dedykowanego opiekuna, ktéry
proaktywnie identyfikuje szanse na rozwoj (Benchmark Strategiczny — Model Dublina

dla GZM, 2025).
Whioski dla GZM:

GZM posiada ustawowy mandat do "wspierania rozwoju spoteczno-gospodarczego" (Ustawa
o zwiagzku metropolitalnym, 2017). Rekomenduije sie, aby GZM (we wspotpracy z KSSE)
przyjeta role "Opiekuna Strategicznego" (Key Account Manager) dla najwiekszych
pracodawcow BPO, oferujac instrumenty wsparcia (np. w ramach Funduszu Odpornosci)

uzaleznione od wdrazania technologii Al.
3. Filar lI: Ekosystem biznesowy i efekt "Spillover"

Problem GZM: Istnienie "wysp" korporacyjnych (duze centra ustug) i "archipelagu" mikrofirm
(95% podmiotéw), ktore ze soba nie wspodtpracuja. Lokalne software house'y rzadko sg

dostawcami dla globalnych korporacji obecnych w regionie (Raport gzm.Al, 2025).
Rozwigzanie irlandzkie: Enterprise Ireland i "National Linkage Programme"

Irlandia zidentyfikowata ryzyko, ze zagraniczne korporacje beda dziata¢ w izolacji (tfzw.
enklawy eksportowe). Aby temu zapobiec, agencja Enterprise Ireland wdrozyta programy

taczace (linkage), ktore systemowo wiaczajg lokalne MSP w taricuchy dostaw gigantéw.
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Mechanizm:

o Otwarte innowacje: Programy, w ktérych korporacje (np. Google, Facebook w

Dublinie) definiuja problemy technologiczne, a lokalne startupy oferuja rozwigzania.

e Spin-offy: Kultura biznesowa Dublina sprzyja odchodzeniu doswiadczonych
pracownikow z korporacji, by zaktadac¢ wtasne startupy technologiczne, ktére potem
stajg sie dostawcami dla bytych pracodawcow (Benchmark Strategiczny — Model

Dublina dla GZM, 2025).
Whioski dla GZM:

GZM powinna uruchomi¢ program "Metropolitalny Most Technologiczny", w ktérym
Metropolia finansuje pilotazowe wdrozenia (PoC) rozwigzan lokalnych startupow Al w duzych

korporacjach obecnych w regionie, redukujgc ryzyko wspotpracy dla obu stron.
4. Filar lll: Talent i R&D (ADAPT Centre)

Problem GZM: Uczelnie traktowane sg przez biznes gtéwnie jako "fabryki absolwentow"
(taniej sity roboczej), a nie partnerzy w B+R. Drenaz mozgdw do innych osrodkow

akademickich (Raport gzm.Al, 2025).
Rozwigzanie irlandzkie: Centra badawcze SFI (ADAPT)

Dublin stworzyt sie¢ centréw badawczych finansowanych przez Science Foundation Ireland
(SF1), takich jak ADAPT Centre (Trinity College Dublin), ktére koncentruja sie na cyfrowych

tresciach i Al.
Mechanizm:

e Finansowanie hybrydowe: Centra te wymagajg wktadu finansowego od partneréw

przemystowych, co wymusza realizacje badan o potencjale komercyjnym.

e Przycigganie talentéw: Dublin pozycjonuije sie jako hub dla "cyfrowych nomadow",

oferujgc atrakcyjny ekosystem kariery, gdzie specjalista moze tatwo zmienia¢ prace
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miedzy korporacja, startupem a uczelnig (Benchmark Strategiczny: Model Dublina —

Transformacja Sektora Ustug..., 2025).
Whioski dla GZM:

Konieczne jest silniejsze powigzanie nowo powstatego Instytutu tukasiewicz-Al z sektorem
ustug biznesowych, a nie tylko przemystowym. Nalezy promowa¢ GZM jako miejsce "kariery
kompletnej" w Al, oferujace zarowno prace w globalnych firmach, jak i tanie koszty zycia

(przewaga nad Dublinem).
5. Perspektywa insidera: Gtos ze srodka

Problem GZM: Ryzyko bezkrytycznego kopiowania rozwigzan zagranicznych, ktére w

praktyce okazuja sie "fasadowe" lub nieskalowalne.
Weryfikacja mitu "Irlandzkiego Tygrysa"

Analiza wywiadu z Jamesem Galem, zatozycielem irlandzkiego startupu Purple Transform,
ujawnia krytyczne stabosci ekosystemu Dublina, ktére stanowia anty-wzorzec dla GZM

(Podsumowanie wywiadu: Ekosystem Dublina..., 2025).
Kluczowe ostrzezenia z wewnatrz:

e Smart City jako "Science Projects": Dublin realizuje drogie projekty pilotazowe (np.
Smart Docklands), ktére swietnie wygladaja w raportach, ale nigdy nie sg skalowane i
nie rozwiagzuja realnych problemow mieszkaricow. Sa to dziatania wizerunkowe, a nie

systemowe.

o Putapka bogactwa: Obecnos¢ gigantéw (Google, Meta) wywindowata pensje
inzynierow do poziomow nieosiggalnych dla lokalnych startupow. Powoduje to drenaz

talentéow z matych, innowacyjnych firm do korporaciji, ktore oferujg "ztote klatki".

o Fasadowe wsparcie: Rzadowa strategia Al zostata oceniona jako "mato konkretna i
reaktywna", a WebSummit opuscit Dublin z powodu braku realnego wsparcia dla

ekosystemu startupowego na rzecz faworyzowania korporaciji.
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Lekcja dla GZM:

Nie nalezy kopiowac¢ dublinskiego modelu "drogich pilotéw". Zamiast inwestowac w
jednorazowe wdrozenia loT ("gadzety"), GZM powinna skupi¢ sie na otwieraniu danych (Open
API), co pozwoli rynkowi budowac¢ skalowalne rozwigzania. Sukces GZM nie bedzie mierzony
liczba biurowcoéw, ale liczba lokalnych firm, ktére potrafig na tym ekosystemie rosnac, a nie

tylko wegetowac w cieniu gigantéw.
6. Filar IV: Przestrogi i zarzadzanie ryzykiem (Housing Crisis)

Problem GZM: Wyludnianie sie regionu, ale jednoczesnie dostepnos¢ relatywnie tanich

mieszkan i ferendw inwestycyjnych (przewaga konkurencyjna).
Lekcja z Dublina: Ofiara wtasnego sukcesu

Gwattowny rozwdj sektora tech w Dublinie doprowadzit do kryzysu mieszkaniowego i
skokowego wzrostu kosztéw zycia, co obecnie stanowi bariere dla przyciggania talentow i
powoduje gentryfikacje (wypychanie rodowitych mieszkancow) (Benchmark Strategiczny —

Model Dublina dla Gornosl., 2025).
Mechanizm ostrzegawczy:

e Niekontrolowany naptyw wysokoptatnych miejsc pracy bez jednoczesnej podazy

mieszkan prowadzi do baniek spekulacyjnych.

e Uzaleznienie gospodarki od kilku gigantow technologicznych (FDI dependence) rodzi

ryzyko systemowe w przypadku zmiany koniunktury globalne;j.
Whioski dla GZM:

GZM powinna uczyni¢ "dostepnos¢ mieszkaniowg" i "jakos¢ zycia" (Quality of Life) swoim
gtéwnym USP (Unique Selling Proposition) w walce o talenty Al. W przeciwienstwie do
Dublina, GZM moze zaoferowac¢ wysokiej klasy specjalistom standard zycia (metraz

mieszkania, zielen), ktory w Dublinie czy Warszawie jest nieosiggalny.
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7. Podsumowanie rekomendac;ji

Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

Obszar Lekcja z Dublina Rekomendacja dla GZM
(Benchmark)

Governance | IDA Ireland (Aftercare): Rola "Account Managera": GZM jako
Aktywna transformacja partner wspierajacy cyfryzacje
inwestorow w strone R&D. istniejacych centréw BPO (granty

celowe na Al).

Ekosystem National Linkage Metropolitalny most
Programme: Systemowe technologiczny: Finansowanie
taczenie MSP z korporacjami. wdrozen probnych (PoC) lokalnych

firm Al u duzych graczy.

R&D ADAPT Centre: Badania Integracja tukasiewicz-Al z BSS:
wspotfinansowane przez Skierowanie oferty badawczej
przemyst ustugowy. instytutu do sektora ustug (np.

FinTech, LegalTech).

Ostrzezenie | Smart Docklands: Open Data First: Budowa otwartych
Nieskalowalne piloty ("science API zamiast drogich, jednorazowych
projects"”). wdrozen loT.
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Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

Ryzyka

Housing Crisis: Gentryfikacja

i wysokie koszty zycia.

Jakosé¢ zycia jako USP: Promocja
GZM jako alternatywy dla drogich
stolic ("Affordable Tech Hub").
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Zatgcznik H. Benchmark strategiczny:
"Human-Centric Al & Trust" — model
Helsinek dla Gornoslasko-Zagtebiowskigj
Metropolii

1. Wstep: Dlaczego Helsinki to benchmark dla "spotecznego Al"?

Podczas gdy Bilbao stanowito wzorzec transformacji przemystowej, a Dublin modelu
korporacyjnego, Helsinki (oraz szerzej Finlandia) sg globalnym punktem odniesienia dla
strategii "Human-Centric Al" (Al zorientowanej na cztowieka). W dokumencie strategicznym
GZM zdiagnozowano, ze barierg rozwoju nie jest juz tylko dostep do technologii, ale opor
spoteczny, lek przed automatyzacjg oraz niskie kompetencje cyfrowe zarowno mieszkancow,

jak i urzednikow (Raport gzm.Al, 2025).

Model helsinski udowadnia, ze skuteczna cyfryzacja metropolii nie zaczyna sie od zakupu
serwerow, lecz od masowej edukacji i budowy radykalnego zaufania do instytucji publicznych.
Dla GZM, zmagajacej sie z wyzwaniami demograficznymi i potrzeba reskillingu
(przekwalifikowania) pracownikéw przemystu ciezkiego, Finlandia oferuje gotowe mechanizmy
wigczenia spotecznego w ere cyfrowa (Wytyczne do raportu: Benchmark strategiczny — model

Helsinek dla GZM, 2025).
2. Filar I: Masowa edukacja i wtaczenie spoteczne

Problem GZM: Luka kompetencyjna, niska swiadomos¢ czym jest Al, lek przed utratg pracy

wsrod pracownikow tradycyjnych sektoréw, brak kadr w urzedach (Raport gzm.Al, 2025).

Rozwiazanie finskie: "Elements of Al" i biblioteki jako huby
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Finlandia postawita sobie cel przeszkolenia 1% spoteczenstwa z podstaw sztucznej inteligencji,
aby odczarowac technologie. Program "Elements of Al", stworzony przez Uniwersytet

Helsinski i firme Reaktor, stat sie narodowym projektem edukacyjnym.
Mechanizm:

e Powszechna dostepnosé: Kurs nie byt skierowany do informatykéw, lecz do ogotu

obywateli (pielegniarek, dentystow, urzednikow).

e Dystrybucja: Kluczowsg role odegrata sie¢ bibliotek (np. biblioteka Oodi w Helsinkach),
ktore przeksztatcity sie w centra kompetenciji cyfrowych, oferujac dostep do sprzetu i

wsparcia mentorow (Benchmark strategiczny: model Helsinek dla GZM, 2025).

e Partnerstwo z biznesem: Ponad 250 firm zobowigzato sie przeszkoli¢ swoich

pracownikow w ramach godzin pracy ("Al Challenge").
Whioski dla GZM:

GZM powinna wdrozy¢ program "Generacja Al" nie jako szkolenie e-learningowe, ale jako
ruch spoteczny, wykorzystujac sie¢ domoéw kultury i bibliotek w 41 gminach. Celem jest
dotarcie do grup wykluczonych cyfrowo (seniorzy, pracownicy fizyczni), dla ktorych barierg

jest brak sprzetu lub lek przed komputerem.
3. Filar 1l: Zaufane Al i suwerennos$é danych (MyData)

Problem GZM: Fragmentacja danych miedzy 41 gminami, brak zaufania mieszkancéw do

udostepniania danych (np. o przemieszczaniu sie), obawy o inwigilacje (Raport gzm.Al, 2025).
Rozwiazanie finskie: Model MyData i Helsinki Region Infoshare

Region Helsinek (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen) funkcjonuje w modelu scistej
wspotpracy danych, opartej na koncepcji MyData. Zaktada ona, ze to obywatel jest

wiascicielem swoich danych i "wypozycza" je miastu w zamian za lepsze ustugi.

Mechanizm:
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o Helsinki Region Infoshare (HRI): Wspolna platforma otwartych danych dla catej
metropolii. Kluczem nie jest tylko ich publikacja, ale aktywne wspieranie deweloperow,

ktorzy na tych danych buduja aplikacje (np. Whim — aplikacja Maa$).

e Zgoda dynamiczna: Mieszkaricy majg kontrole nad tym, co udostepniaja, co buduje
zaufanie niezbedne do wdrazania zaawansowanych algorytméw w transporcie czy

zdrowiu (Model Helsinek dla GZM: Benchmark Al, 2025).
Whioski dla GZM:

Platforma GZM Data Store powinna ewoluowac¢ w kierunku modelu MyData, gdzie
mieszkaniec ma wglad w to, jak jego dane sg uzywane. Budowa marki "Zaufanego Al"
(Trusted Al) moze stac sie wyrdznikiem GZM na tle innych polskich metropolii, zachecajac

mieszkaricow do dobrowolnego dzielenia sie danymi na potrzeby optymalizacji transportu.
4. Filar Ill: "Miasto jako Lab" — Agile Piloting

Problem GZM: Ryzyko inwestowania w drogie, niesprawdzone rozwigzania technologiczne
("Science Projects"), brak przestrzeni do bezpiecznego testowania innowac;ji przed

przetargiem (Raport gzm.Al, 2025).
Rozwiazanie finskie: Dzielnica Kalasatama

Helsinki wydzielity dzielnice Kalasatama jako "Smart City District", ktora funkcjonuje jako zywe
laboratorium (Living Lab). Celem dzielnicy jest "oszczedzenie mieszkaricom jednej godziny

dziennie" dzieki technologii.
Mechanizm:

e Agile Piloting: Miasto zamawia mate, szybkie piloty (koszt 1000—5000 EUR) od
startfupow, aby przetestowac rozwigzanie w realnych warunkach z mieszkancami. Jesli

dziata — jest skalowane. Jesli nie — jest zamykane bez duzych strat.

e Wspoéttworzenie (Co-creation): Mieszkancy Kalasatamy sa $wiadomymi beta-

testerami rozwigzan (np. autonomicznych busow, inteligentnych $mietnikéw) i ich
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feedback jest kluczowy dla decyzji zakupowych miasta (Benchmark strategiczny:

model Helsinek dla GZM, 2025).
Whioski dla GZM:

Rekomenduje sie utworzenie "Metropolitalnej Bezpiecznej Piaskownicy" w wybranym obszarze
(np. Nowe Centrum Katowic lub rewitalizowana dzielnica w Bytomiu), gdzie GZM testuje
rozwigzania Al (np. inteligentne o$wietlenie, sterowanie ruchem) w trybie Agile Piloting przed

ogtoszeniem duzych przetargow dla catego zwigzku metropolitalnego.
5. Filar IV: Ekoinfrastruktura (LUMI Supercomputer)

Problem GZM: Plany budowy infrastruktury obliczeniowej (CETINO) oraz koniecznosc
transformacji energetycznej regionu i zagospodarowania terenéw poprzemystowych (Raport

gzm.Al, 2025).
Rozwigzanie finskie: Ekologiczny superkomputer w Kajaani

Finlandia jest domem dla superkomputera LUMI, zlokalizowanego w dawnej fabryce papieru

w Kajaani. Projekt ten jest modelowym przyktadem synergii cyfrowo-ekologiczne;.

Mechanizm:

e Odzysk ciepta: Ciepto generowane przez serwery LUMI nie jest marnowane, lecz
wychwytywane i wprowadzane do miejskiej sieci cieptowniczej. Odpowiada ono za
okoto 20% zapotrzebowania na ciepto w catym miescie Kajaani, drastycznie

redukujgc slad weglowy (Podsumowanie rozmowy z Dorota Gtowacka, 2025).

e Rewitalizacja: Umiejscowienie centrum danych w starej fabryce papieru to doskonaty
przyktad adaptacji infrastruktury przemystowej (gotowe przytagcza energetyczne,

solidne budynki) do potrzeb gospodarki cyfrowe;.
Whioski dla GZM:
GZM, planujac wiasne centra danych lub inwestycje HPC (np. w ramach CETINO), powinna

obligatoryjnie uwzgledni¢ mechanizm odzysku ciepta odpadowego do zasilania osiedli. Jest
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to unikalna szansa na potaczenie cyfryzacji z dekarbonizacjg cieptownictwa, wykorzystujac

liczne tereny poprzemystowe z gotowa infrastrukturg energetyczna.
6. Perspektywa insidera: Glos ze srodka

Problem GZM: Ryzyko bezkrytycznego kopiowania modelu finskiego bez zrozumienia jego

ograniczen.
Weryfikacja mitu (Insights od Doroty Glowackie;j)

Analiza wywiadu z Dorotg Gtowacka (Uniwersytet Helsinski) ujawnia istotne stabosci finskiego
ekosystemu, ktore stanowig przestroge dla GZM (Podsumowanie rozmowy z Dorotg Gfowacka,

2025).
Kluczowe ostrzezenia z wewnatrz:

e Putapka "Jednej Firmy" (Syndrom Nokii): Finski ekosystem przez lata byt
uzalezniony od jednego giganta. Po upadku Nokii kraj nie zdotat sie w petni
przestawi¢, a ekosystem stat sie stagnacyjny. GZM nie moze opiera¢ strategii Al na

jednym liderze (np. tylko na branzy automotive), lecz musi dywersyfikowac ryzyko.

e Zamknieta mentalnos$é: Finlandia jest postrzegana jako "wyspa" — hermetyczna i
trudna dla zagranicznego biznesu. Gtowacka wskazuje, ze polski ekosystem
(wieloosrodkowy, dynamiczny) ma w rzeczywistosci wiekszy potencjat niz finski, o ile

przetamie bariery biurokratyczne.

e Luka "Teoria vs Praktyka": Zbyt wiele srodkéw idzie na badania podstawowe (nowe
algorytmy), a za mato na HCI (Human-Computer Interaction) i wdrozenia. Powstajg

rozwigzania, ktérych nikt nie potrafi uzywac.
Lekcja dla GZM:

Kopiujmy finskie biblioteki i otwartos¢ danych, ale unikajmy firiskiej hermetycznosci. GZM
musi pozostac¢ otwarta na talenty z zewnatrz i inwestowac¢ w Al aplikacyjne (uzyteczne), a nie

tylko teoretyczne.
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7. Podsumowanie rekomendac;ji

Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

Obszar Lekcja z Helsinek Rekomendacja dla GZM
(Benchmark)

Edukacja Elements of Al: Kurs dla Generacja Al: Wykorzystanie bibliotek w
1% populacji + biblioteki 41 gminach do masowej edukacji cyfrowe;.
jako huby.

Dane Helsinki Region Infoshare: | GZM Data Store + MyData: Wdrozenie
Otwartos$¢ i model MyData. standardow dajgcych mieszkaricom

kontrole nad danymi.

Wdrozenia | Kalasatama (Agile Metropolitalna Piaskownica: Testowanie
Piloting): Szybkie testy w rozwigzan Smart City w matej skali przed
zywej tkance miejskiej. przetargiem.

Ekologia LUMI (Kajaani): Odzysk Green Data Centers: Wykorzystanie
ciepta z serwerowni do sieci | terenow poprzemystowych pod centra
miejskie;. danych zasilajgce cieptem osiedla.
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Zatgcznik |. Benchmark strategiczny:
"Distributed Data Governance" — model
Korpusu Analitykow Warszawy dla GZM

1. Wstep: Od "resortowosci" do "sieciowosci"

Podczas gdy benchmarki zagraniczne (Bilbao, Dublin, Helsinki) dostarczaty wzorcow
makroekonomicznych, model warszawski stanowi gotowa, przetestowang w polskich
realiach prawnych instrukcje operacyjna dla administracji. Gornoslasko-Zagtebiowska
Metropolia (GZM) stoi przed wyzwaniem integracji danych z 41 niezaleznych gmin, zmagajac

sie z problemem fragmentacji i brakiem kadr (Raport gzm.Al, 2025).

Warszawa, stajgc przed podobnym wyzwaniem (silosowos¢ biur i dzielnic), nie zdecydowata
sie na masowe zatrudnianie zewnetrznych data scientists, lecz na identyfikacje i sieciowanie
talentow juz obecnych w strukturach urzedu. Powotany w 2021 roku Korpus Analitykéw to
innowacyjna struktura pozioma, ktéra udowadnia, ze transformacja cyfrowa moze opierac sie

na "ukrytych zasobach" administracji (Korpus Analitykow Warszawy: Dziatanie i Status, 2025).
2. Filar I: Struktura "wirtualna" zamiast nowego departamentu

Problem GZM: Brak budzetu i mozliwosci prawnych na zatrudnienie nowych specjalistéw ds.
danych (Data Stewards) w kazdej z 41 gmin cztonkowskich. Ryzyko, ze "Opiekun Danych"

stanie sie pustym etatem administracyjnym.
Rozwigzanie warszawskie: Zespot interdyscyplinarny ponad podziatami

Korpus Analitykéw nie jest nowym biurem, lecz statym, interdyscyplinarnym zespotem

"wirtualnym", koordynowanym przez Biuro Strategii i Analiz.

n3



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Mechanizm:

e Rekrutacja wewnetrzna: Zamiast szuka¢ drogich ekspertéw na rynku komercyjnym,
Warszawa przeprowadzita rekrutacje wsrod 8000 pracownikow urzedu i dzielnic.
Wytoniono 55 osob, ktore na co dzien pracowaty w 36 roznych biurach (transportu,
polityki spotecznej, edukaciji) i posiadaty kompetencje analityczne (Korpus Analitykow

Urzedu m.st. Warszawy — dziatanie i aktualny stan, 2025).

e Dualizm rél: Cztonkowie Korpusu pozostaja w swoich macierzystych jednostkach, ale

czes¢ czasu pracy poswiecajg na projekty ogolnomiejskie i wymiane wiedzy.
Whioski dla GZM:

GZM nie powinna dazy¢ do zatrudniania 41 nowych "Opiekunow Danych". Zamiast tego
nalezy powota¢ Metropolitalny Korpus Danych, rekrutujgc urzednikéw juz pracujacych w
gminach cztonkowskich (np. w wydziatach geodezji, komunikacji, rozwoju), ktorzy stang sie

"ambasadorami danych" w swoich jednostkach, nie zmieniajac pracodawcy.
3. Filar 1l: Kompetencje i rozwdj ("Upskilling")

Problem GZM: Niska kultura pracy z danymi w mniejszych gminach, brak umiejetnosci

obstugi narzedzi Bl (Business Intelligence) i Al.
Rozwigzanie warszawskie: Akademia analityka i partnerstwa naukowe

Warszawa zidentyfikowata, ze najwiekszg wartoscig Korpusu jest wymiana wiedzy (knowledge
sharing). Analityk z biura edukacji moze nauczy¢ kolege z biura transportu nowych metod

wizualizacji danych.
Mechanizm:

o Wspdltpraca z nauka: Partnerami merytorycznymi Korpusu staty sie Uniwersytet
Warszawski (Wydziat Geografii i Studiow Regionalnych) oraz Uniwersytet SWPS.
Organizowane sg dedykowane warsztaty, seminaria i konferencje (np. "Warszawa w

Swietle badan naukowych") (Korpus analitykow (perplexity), 2025).
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e Standaryzacja narzedzi: Korpus pracuje nad ujednoliceniem narzedzi analitycznych i
standardéw etycznych (np. wykorzystania generatywnej sztucznej inteligenciji), co
pozwala na poréwnywalnos¢ danych miedzy dzielnicami (Korpus Analitykow

Warszawy: Dziatanie i Status, 2025).
Whnioski dla GZM:

Rola GZM (jako koordynatora) jest zapewnienie "wsadu merytorycznego". Metropolia powinna
sfinansowac cykl szkolen dla cztonkow Korpusu (np. z Politechnika Slaska/kukasiewicz-Al),
dostarczajac im narzedzi (licencje PowerBl/Tableau, dostep do GZM Data Store), ktorych

pojedyncze gminy nie mogtyby zakupi¢ samodzielnie.
4. Filar 1ll: Wplyw strategiczny (Data-Driven Decision Making)

Problem GZM: Decyzje w gminach czesto podejmowane sa intuicyjnie lub politycznie, bez

oparcia w twardych danych (Evidence-Based Policy).
Rozwigzanie warszawskie: Strategia 2040+ i zarzadzanie kryzysowe

Korpus Analitykéw nie dziata w prozni — jest "zbrojnym ramieniem" analitycznym Prezydenta

Miasta.
Mechanizm:

e Realne wdrozenia: Cztonkowie Korpusu byli kluczowi w procesie tworzenia nowej
strategii rozwoju "Warszawa 2040+", dostarczajagc wsad analityczny (prognozy

demograficzne, analizy trendow).

e Reagowanie kryzysowe: W czasie pandemii COVID-19 oraz kryzysu uchodzczego, to
witasnie ta sie¢ analitykow pozwalata na szybkie agregowanie danych z réznych
dzielnic, co umozliwito sprawne zarzadzanie zasobami (Korpus Analitykow Warszawy:

Dziatanie i Status, 2025).

Whioski dla GZM:
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Metropolitalny Korpus Danych musi mie¢ "sprawczosc". Pierwszym zadaniem Korpusu

powinno by¢ zasilenie danymi projektu "Jeden Mozg Metropolii® (integracja systemow

transportowych i komunalnych). Opiekunowie Danych w gminach muszg czu¢, ze ich praca

realnie wptywa na jakos$c ustug (np. lepszy rozktad jazdy dzieki ich danym), a nie jest tylko

raportowaniem do "centrali".

5. Podsumowanie rekomendaciji

Silesian Startup Foundation

Obszar Lekcja z Warszawy (Benchmark)

Rekomendacja dla GZM

Struktura Sie¢ wewnatrzorganizacyjna:
Wykorzystanie obecnych

pracownikow (55 osob z 36 biur).

Metropolitalny Korpus Danych:

|dentyfikacja "ukrytych talentow"
w 41 gminach, zamiast nowych

etatow.

Rekrutacja | Audyt wewnetrzny: Nabdr oparty na

kompetencjach, a nie stanowiskach.

Wielki Spis Analitykow:
Przeprowadzenie audytu
kompetencji cyfrowych w

urzedach gmin GZM.

Rozwdj Partnerstwa akademickie:
Wspotpraca z UW i SWPS (warsztaty,
etyka Al).

Akademia Metropolitalna: Cykl
szkolen z Politechnika Slaska i
tukasiewicz-Al dla cztonkow

Korpusu.
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Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

Cel

Strategia 2040+: Zasilanie danymi

kluczowych dokumentéw miasta.

Integracja Danych: Zadanie nr
1: Standaryzacja zbioréw danych

dla projektu "GZM Data Store".
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Zatgcznik J. Opis procesu badawczego |
partycypacii

1. Metodyka prac nad raportem

Prace nad raportem "Algorytm GZM" opieraty sie na triangulacji metod badawczych,
taczacych analize danych zastanych (desk research), jakosciowe badania terenowe oraz
partycypacyjne metody warsztatowe. Proces ten miat na celu nie tylko diagnoze stanu
obecnego, ale przede wszystkim wypracowanie rekomendacji osadzonych w realiach

administracyjnych i gospodarczych Metropolii.
W toku prac wykorzystano nastepujace narzedzia:
Wywiady pogtebione (IDI)

Przeprowadzono serie indywidualnych wywiadow eksperckich z kluczowymi interesariuszami
ekosystemu. Dobér rozmoéwcow oparto na kluczu kompetencyjnym, uwzgledniajac

perspektywe:

Zarzadcza: (przedstawiciele GZM i jednostek miejskich).

Naukowa: (badacze z uczelni regionalnych i zagranicznych).

Biznesowa: (przedstawiciele firm technologicznych i przemystu).

Edukacyjna: (innowatorzy w systemie oswiaty).
Warsztaty strategiczne

Zorganizowano cykl warsztatow z lokalnym ekosystemem innowaciji (przedstawiciele

startupow, software house'ow, NGO), ktére odbyly sie w dniach 23 i 30 pazdziernika 2025 r.

e Warsztat 1: "Diagnoza i mapa realiow" — identyfikacja barier rozwoju i zasobow

regionu.
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Warsztat 2: "Od przysztosci do dzi$" — praca metoda backcastingu nad

pozadanymi scenariuszami rozwoju.

Badanie ilosciowe (CAWI) i analiza danych

Jako uzupetnienie metod jakosciowych, przeprowadzono badanie ilosciowe technikg CAWI

(Computer Assisted Web Interview), majace na celu weryfikacje hipotez badawczych na

szerszej probie interesariuszy ekosystemu.

Czas trwania badania: Ankieta byta dystrybuowana w okresie od 1 pazdziernika do 17

listopada 2025 roku.

Grupa docelowa i dystrybucja: Kwestionariusz skierowano do uczestnikow
kluczowych wydarzen technologicznych w regionie, w tym konferencji AIBA (Al in

Business & Applications) oraz cyklicznych spotkan "Sniadania Al".

Proba badawcza: Analizg objeto probe N=53 podmiotow, z dominujacym udziatem
sektora prywatnego (firmy technologiczne, startupy), z czego 34 podmioty

zadeklarowaty bezposrednia przynaleznos¢ do ekosystemu GZM.

Narzedzia analityczne: Surowe dane z ankiet (w tym pytania otwarte) zostaty
poddane analizie statystycznej oraz analizie sentymentu (NLP) przy uzyciu autorskich
skryptéw w jezyku Python (srodowisko Google Colab). Pozwolito to na obiektywna
kategoryzacje barier wdrozeniowych oraz ocene nastrojow rynku wobec instytucji

publicznych.

Desk Research 2.0 — Wykorzystanie Al w procesie badawczym

Proces badawczy zostat wsparty zaawansowanymi narzedziami sztucznej inteligencji, co

pozwolito na realizacje podejscia "Desk Research 2.0". Metodyka ta postuzyta do syntezy

rozlegtej dokumentaciji strategicznej oraz walidacji wnioskow.

Synteza wiedzy: Wykorzystano narzedzie NotebookLM do analizy porownawczej

dokumentow strategicznych (Strategia Rozwoju GZM, raporty branzowe, regulacje
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UE), co pozwolito na szybka identyfikacje korelacji oraz luk w dotychczasowych

strategiach (gap analysis).

o Triangulacja i walidacja: Wnioski i tezy raportu byly weryfikowane krzyzowo przy
uzyciu wiodacych duzych modeli jezykowych (LLM), w tym: Gemini, ChatGPT-4, Grok
oraz Claude. Modele te petnity funkcje "krytycznego recenzenta" (red teaming), co
pozwolito na wyeliminowanie btedéw poznawczych i zapewnienie obiektywizmu

diagnozy.

Mapowanie interesariuszy

Na podstawie danych zebranych podczas warsztatéw oraz analizy rynku stworzono "Mape
ekosystemu Al w GZM" (Zatgcznik B), identyfikujaca kluczowe podmioty, relacje miedzy nimi

oraz luki w tar\cuchu wartosci.

Nota konsultacyjna

Niniejszy dokument (wraz z pozostatymi czesciami raportu) zostat w dniu 3 grudnia 2025 r.
wystany do konsultacji z osobami bioracymi udziat w warsztatach oraz wywiadach
eksperckich. Termin zgtaszania uwag i korekt wyznaczono do dnia 9 grudnia 2025 r. Wyniki

przedstawiono w Zatgczniku M.

2. Uczestnicy procesu badawczego

Lista oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady eksperckie
(Stan na listopad 2025 — Wsad do raportu "Algorytm GZM")

Ponizej znajduje sie uporzadkowana lista ekspertow, z ktérymi przeprowadzono rozmowy w

toku prac nad raportem.

Przedstawiciele GZM i instytucji publicznych
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Nauka

Adam Krakowczyk — Dyrektor Departamentu Informatyki, Gérnoslasko-

Zagtebiowska Metropolia (GZM).

Obszar rozmowy: Koordynacja infrastruktury IT oraz planowanie rozwoju sztucznej
inteligencji dla GZM i ZTM. Kluczowy rozmdwca w zakresie strategicznego
wykorzystania unikalnych danych transportowych regionu oraz barier

technologicznych w administracji.

Jacek Woznikowski — Dyrektor Departamentu Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego i

Wspotpracy, GZM.

Obszar rozmowy: Wglad w wewnetrzne plany strategiczne Metropolii, w tym
koncepcje "Hubu Innowacji" oraz wspdtprace z Centrum Cetino. Zidentyfikowat
kluczowe obawy i wyzwania organizacyjne zwigzane z transformacja cyfrowa urzedu i

gmin cztonkowskich.

Michat Wadowski — Dyrektor Pionu Informatyki / Jednostki Wsparcia Operacyjnego,
Zarzad Transportu Metropolitalnego (ZTM).

Obszar rozmowy: Omowienie nowo powotanej jednostki (funkcjonujacej od 1
listopada), dedykowanej m.in. sztucznej inteligencji. Przedstawit plany dotyczace
zarzadzania jakoscig danych, automatyzacji procesow (detekcja obrazéw, obstuga
reklamaciji, voiceboty) oraz strategie "matych krokow" — wprowadzania Al od dziatan o

najnizszym ryzyku.
i edukacja

prof. dr hab. Marek Niezgédka — Dyrektor Centrum Technologii i Nauk
Obliczeniowych (Cetino), Politechnika Slaska.

Obszar rozmowy: Wizja Cetino jako wielodyscyplinarnego hubu badawczo-
wdrozeniowego, a nie tylko standardowego centrum obliczeniowego (HPC). Podkreslit
koniecznos¢ przetamywania silosowosci w nauce i wspierania transformaciji cyfrowej

Slaska poprzez realne projekty wdrozeniowe dla przemystu.
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Biznes

dr inz. Marek Sikora — Ekspert, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut Sztucznej

Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa (Lukasiewicz-Al).

Obszar rozmowy: Plany budowy centrum mocy obliczeniowej na Slasku oraz rozwoj
ustug audytu jakosci danych i certyfikacji Al (Krajowe Centrum Zaufanej Al). Wskazat
na role tukasiewicza jako jednostki "podtrzymujacej" i skalujgcej wdrozone rozwigzania

dla MSP i samorzadow.
prof. Dorota Gtowacka — Profesor Informatyki (HCI & Al), Uniwersytet Helsinski.

Obszar rozmowy: Perspektywa zagraniczna (Finlandia). Dostarczyta benchmarku dla
ekosystemu GZM, wskazujac na modelowa wspodtprace miedzy miastem a uczelnig w
Helsinkach, szczegolnie w obszarze otwierania danych publicznych i partycypaciji

spotecznej.

dr Dorota Dobosz — Badaczka, wyktadowczyni (realizacja badarn w ramach

Metropolitalnego Funduszu Wspierania Nauki).

Obszar rozmowy: Diagnoza kompetencji cyfrowych nauczycieli szkot
ponadpodstawowych na Slasku. Przedstawita "twarde dane" o luce kompetencyjnej i

potrzebach edukacyjnych kadry pedagogicznej w kontekscie Al.

Grzegorz Swiech — Prezes Fundacji OFF School, koordynator projektu "Generacja

Al".

Obszar rozmowy: Doswiadczenia z projektu realizowanego w Katowicach (we
wspotpracy z Apple). Omowit model masowej edukacji nauczycieli — nie tylko
informatykéw, ale pedagogéw réznych przedmiotéw — w zakresie madrego

wykorzystania narzedzi Al (gotowe scenariusze lekcji, krytyczne myslenie).
i technologia
Marek Drewniak — Kierownik ds. Badan i Rozwoju (R&D Director), AIUT.

Obszar rozmowy: Perspektywa duzej firmy technologicznej z Gliwic. Omowit

wdrazanie rozwigzan Al w automatyce przemystowej i robotyce mobilnej, czesto w
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oparciu o otwarte biblioteki i algorytmy rynkowe dostosowywane do specyficznych

potrzeb klientéw globalnych.
o Ewa Kubisiewicz-Boba — Dyrektor Marketingu, AIUT.
o Obszar rozmowy: Perspektywa biznesowa i komunikacyjna wdrozen Al w przemysle.
e Adrian Jaworek — Specjalista ds. Generative Al, Base (dawniej Baselinker).

o Obszar rozmowy: Praktyczne zastosowania GenAl w biznesie. Omaowit tworzenie
prototypow, ekstrakcje danych dla dziatéw sprzedazy oraz generowanie tresci
audio/wideo. Przedstawit sciezke kariery od GameDevu i analizy danych do inzynierii

Al.
e James Gale — Startup Specialist, Purple Transform (Wielka Brytania/Irlandia).

o Obszar rozmowy: Perspektywa zagranicznego startupu Al (Edge Computing, analiza
wideo z CCTV). Poréwnat ekosystem slgski z dublinskim, wskazujac na wyzwania takie
jak "drenaz mozgow" oraz brak zachet podatkowych dla mtodych firm

technologicznych.
Lista os6b zgtoszonych na warsztaty strategiczne
Wydarzenia:
1. Warsztat 1: "Diagnoza i mapa realiow" (23 pazdziernika 2025 r.)

2. Warsztat 2: "Od przysztosci do dzis" (30 pazdziernika 2025 r.)
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Imie i Nazwisko

Przemystaw

Antkowiak

Stanistaw Ciesla

Marcin Domanski

Marcel Drabik

Krzysztof Duda

Irek Gérniok

Adrian Jaworek

Monika Karwacka

Piotr Kazmierczak

Dawid Kiljan

Organizacja / Firma

Fundacja Kreatywny

Slask

Kyndryl

GZM

Special Works

Accenture

allwith.ai

Base.com

Uniwersytet Slaski

Webmakers

Pixelogic
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Rola / Stanowisko

Prezes Zarzadu

Site Lead

Zastepca Dyrektora Departamentu

Komunikacji i Transportu

Przedstawiciel

Menedzer

fAlre starter

Generative Al Ops

Adiunkt

COO

Przedsiebiorca

124



RAPORT ALGORYTM GZM

Stawomir Konias

Marcin Korzeb

Maciej Kotok

Tomasz Kulpok

Grzegorz

Masternak

Damian Maslanka

Adam Mizerski

Habib Moskin

Kuba Nagorski

Daniel Niewinski

Freelancer

Brak afiliacji

Fabrity

Urzad Miasta Ruda
Slaska

GM Consulting

Webmakers

ISACA Katowice Chapter

Testspring

Silesian Startup

Foundation

Kobibo.ai
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Konsultant

Konsultant Al

Zastepca Naczelnika

Wihasciciel

CTO

Prezes Zarzadu

Head of Quality

Prezes

Chief Operating Officer
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Filip Nocek

Matgorzata

Skorupa

tukasz Szczesny

Lukasz Zolciak

AncyGrowth

SSF (Silesian Startup

Foundation)

Futuri

Miasto Katowice

Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Wiceprezes

Strateg

Oficer ds. Smart City

Silesian Startup Foundation
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Zatgcznik K. Symulacja niepowodzenia

strategii — Analiza Pre-Mortem
(Perspektywa roku 2027)

Ponizsza analiza zostata przeprowadzona przy zatozeniu hipotetycznego scenariusza, w
ktorym realizacja strategii ,GZM Al-Ready” zakoriczyta sie niepowodzeniem w grudniu 2027
roku. Celem tego ¢wiczenia analitycznego jest identyfikacja krytycznych punktow awarii oraz

zaprojektowanie precyzyjnych mechanizmoéw zapobiegawczych i korygujacych.
Czesé I: Scenariusz niepowodzenia — Diagnoza przyczyn (Perspektywa 2027)

W analizowanym scenariuszu negatywnym, mimo dostepnosci funduszy i technologii,
Metropolia nie osiggneta zatozonych celéw strategicznych. Zidentyfikowano szes¢ gtéwnych

przyczyn tego stanu rzeczy.
1. Przyczyna zarzadcza: ,Paraliz decyzyjny i brak integrac;ji”

Mimo opracowania standardéw danych, ich wdrozenie w 41 niezaleznych gminach napotkato
opdr. Brak twardych mechanizméw egzekwowania interoperacyjnosci sprawit, ze do
centralnego Repozytorium Danych (GZM Data Store) frafialy dane niekompletne i niespojne.
Algorytmy, zasilane danymi niskiej jakosci, generowaty btedne wyniki, co podwazyto zaufanie
do systemu. Zamiast zintegrowanego organizmu powstat zbior niekompatybilnych systemow

lokalnych.

e Weczesny sygnat ostrzegawczy (2026): Integracja systemow ponizej 20% gmin w
pierwszym roku realizacji strategii; traktowanie roli ,,Opiekunow Danych” jako

zbednego kosztu w budzetach gminnych.
2. Przyczyna infrastrukturalna: ,Bariera dostepnosci”

Centrum Obliczeniowe (CETINO) zostato wyposazone w nowoczesny sprzet, jednak pozostat
on niewykorzystany przez lokalny biznes. Skomplikowane procedury dostepu, wymogi

biurokratyczne oraz brak wsparcia technicznego dla mniejszych podmiotéw sprawity, ze firmy
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z sektora MSP wybraty komercyjne rozwigzania chmurowe. Infrastruktura stata sie
kosztownym w utrzymaniu aktywem, wykorzystywanym jedynie do waskich celéw

akademickich.

e Weczesny sygnat ostrzegawczy (2026): Czas oczekiwania na przydziat zasobow
obliczeniowych przekraczajacy 7 dni; brak dedykowanego zespotu wsparcia klienta

biznesowego.
3. Przyczyna rynkowa: ,,Rynek uzalezniony od dotac;ji”

Mechanizm bonow wdrozeniowych zadziatat krotkoterminowo, stymulujac powstanie firm
oferujacych rozwigzania niskiej jakosci, nastawione jedynie na pozyskanie grantu. Gminy
wdrazaty proste narzedzia, ktore nie rozwigzywaty realnych problemoéw. Po wyczerpaniu
srodkéw zewnetrznych projekty te upadty, gdyz samorzady nie uwzglednity kosztow ich

utrzymania w budzetach wtasnych.

e Weczesny sygnat ostrzegawczy (2026): Brak weryfikacji efektywnosci ekonomicznej
wdrozen pilotazowych; dominacja projektéw wizerunkowych nad procesowymi; brak

zabezpieczenia srodkow na koszty operacyjne (OPEX) w latach kolejnych.
4. Przyczyna spoteczna: ,,Odrzucenie technologii”

Wdrozenie automatyzacji w ustugach publicznych spotkato sie z oporem spotecznym.
Systemy niedostosowane do lokalnej specyfiki (jezyk, gwara) oraz wykluczenie cyfrowe
senioréw wywotaty fale krytyki. Rownoczesnie brak jasnej komunikacji ze strony pracodawcéw
doprowadzit do biernego oporu urzednikéw obawiajacych sie redukcji etatow, co

sparalizowato procesy cyfryzacji od wewnatrz.

e Weczesny sygnat ostrzegawczy (2026): Wzrost liczby skarg mieszkarncéw na nowe
kanaty komunikaciji; brak porozumien ze zwigzkami zawodowymi w zakresie

transformacji cyfrowe;.

5. Przyczyna prawno-regulacyjna: ,,Blokada zgodnosci”
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Projekt zostat wstrzymany na wiele miesiecy z powodu incydentu bezpieczenstwa danych lub
niemoznosci spetnienia rygorystycznych wymogow nowych regulacji unijnych (m.in. Akt o
Sztucznej Inteligencii). Zle przygotowane postepowania przetargowe w gminach

doprowadzity do serii odwotan i paralizu inwestycyjnego.

e Woczesny sygnat ostrzegawczy (2026): Brak ustandaryzowanych wzorow
dokumentacji przetargowej; brak audytéw bezpieczenstwa na etapie projektowania

systemow.
6. Przyczyna polityczna: ,,Brak ciggtosci”

Zmiany wtadz w czesci gmin cztonkowskich lub zmiana priorytetéw na szczeblu centralnym

doprowadzity do wycofania sie z kluczowych, wieloletnich projektéw. Inicjatywy kojarzone z

poprzednimi decydentami zostaty wygaszone.

e Weczesny sygnat ostrzegawczy (2026): Brak umoéw wieloletnich gwarantujacych

finansowanie utrzymaniowe; niska widocznos¢ korzysci z projektu w mniejszych

gminach.

Czesé lI: Srodki zapobiegawcze — Plan dziatania

W celu neutralizacji zidentyfikowanych zagrozen, do strategii wtgczono mechanizmy

mitygujace (,szczepionki”) wraz z procedurami korygujacymi.

Obszar Mechanizm Wiasciciel Mierniki Procedura
ryzyka zapobiegawczy procesu sukcesu korygujaca
("Szczepionka") (KPI) (Jezeli-To)
Zarzadzanie | Zasada Zarzad GZM / o [V kw. Jezeli
stopniowalnej Departament 2026: = poziom
warunkowosci. Informatyki 20% gmin integracji <
zintegrowany | 20% w IV
ch. kw. 2026 to
uruchomieni
Uzaleznienie e
przekazywania interwencyjn
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srodkow
metropolitalnych
od integracji
systemow gminy.
Model
progresywny:

e 2026: Warunek
przygotowawczy
(plan + API).

« 2027: 20%
srodkow
zaleznych od
integraciji.

« 2028: 50%
srodkow
zaleznych od
petnej
interoperacyjnos
ci.

Wsparcie
techniczne dla
gmin
wchodzacych w
standard.

o [V kw.
2027: =
60% gmin.

o [V kw.
2028: 100%
gmin.

ego zespotu
wsparcia
techniczneg
o W gminach
i eskalacja
fematu na
Zgromadzeni
e GZM.

Infrastruktu
ra

Model "Sukces
Klienta".

Utworzenie
Punktu
Kompleksowe;j

Centrum
CETINO /
Operator
Technologiczny

» Czas od
zgtoszenia do
dostepu <
48h.

Jezeli sredni
czas
oczekiwania
> 72h przez
2 kolejne
miesigce to
audyt
procedur
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Obstugi (One-
Stop-Shop) dla
biznesu.

« Wskaznik
satysfakcji >
4.5/5.

dostepu i
obligatoryjne
zwiekszenie

Wprowadzenie obsady
Gwarantowaneg zespotu
o Poziomu Ustug wsparcia.
(SLA) *

zaktadajacego Powracalnos
uruchomienie ¢ klientow

srodowiska biznesowych

testowego w > 30%.

maksymalnie

48h.

Rynek Weryfikacja Departament % Jezeli
jakosci i Rozwoju / GZM projektow wskaznik
trwatosci. kontynuowan | kontynuacji

ych ze spada
srodkow ponizej 50%
wtasnych po to
Wymog wktadu pilotazu > wstrzymanie
wiasnego gminy 70%. naboru
(min. 10-15%) do nowych
bonu wnioskow i
wdrozeniowego. rewizja
Ptatnosci dla « 0% kryteriow
wykonawcow w systemow przyznawani
transzach, zamknietych 2 [T
uzaleznione od (vendor lock- (zwiekszenie
osiggniecia in). wymogu
celéw wdrozenia. gl
Wymag wiasnego).
neutralnosci
technologicznej
(brak
uzaleznienia od
jednego
dostawcy).
Spoteczens Pakt Cyfrowy i Przewodniczacy » Akceptacja Jezeli
two inkluzywnosé. GZM / ZTM spoteczna > poziom
60% akceptaciji
(badanie spadnie
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roczne, w ponizej 50%
tym panel w danej
1. Porozumienie seniorow). grupie
ze zwigzkami wiekowej to
zawodowymi: uruchomieni
gwarancja e
przekwalifikowani « Liczba dedykowane;j
a zamiast przeszkolony kampanii
zwolnien. ch _ edukacyjnej i
pracowmk@w uproszczenie
vs. redukcje inferfejsow
. efatow (UX audit).
2. Trenowanie (bilans
modeli dodatni).
jezykowych na
danych lokalnych
(uwzglednienie
specyfiki
regionu).
3. Utrzymanie
hybrydowych
kanatow obstugi.
Prawo / Bezpieczenstwo Petnomocnik ds. «0 Jezeli
Cyber wbudowane. Cyberbezpieczen | incydentéw wystgpi
stwa krytycznych incydent
bez naruszenia
o wdrozonej danych to
Udostepnienie procedury natychmiasto
gminom reakcji. we
wzorcowych wstrzymanie
Specyfikaci integracji
Warunkéw ] nowych
Zamowienia « Sredni czas systemow do
(SW2Z) z wykrycia i czasu
wymogami reakcji uszczelnienia
cyberbezpieczen (MTTR) < 4h. | standardu
stwa. Centralne bezpieczenst
audyty wa.
bezpieczenstwa
« 100%

dla systemow

projektow z

132




RAPORT ALGORYTM GZM

Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

finansowanych z
bonow.

audytem
wstepnym.

Polityka

Ponadpartyjny
Pakt
Metropolitalny.

Umowy
wieloletnie na
utrzymanie
systemow
wykraczajace
poza kadencije.
Program "Szybkie
Sukcesy" —
wdrozenie
minimum
jednego
widocznego dla
mieszkancow
rozwigzania w
kazdej z 41 gmin
w pierwszym
roku.

Zgromadzenie
GZM

« 100% gmin
objetych
aktywnym
wdrozeniem
("Szybki
Sukces") w
pierwszym
roku.

.
Zabezpiecze
nie
finansowania
w
Wieloletnigj
Prognozie
Finansowe;.

Jezeli gmina
wycofuje sie
z projektu po
zmianie
wtadz to
ufrata
dostepu do
preferencyjn
ych funduszy
metropolitaln
ych na inne
cele (np.
fransportowe

).
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Zatgcznik L. Raport z procesu
warsztatowego "Algorytm GZM"

Data realizacji procesu: Pazdziernik 2025
Miejsce: KatoScience Corner / MetroLab

Uczestnicy: Eksperci reprezentujacy nauke, biznes, administracje samorzgdowg oraz strone
spoteczng (tacznie ok. 40 osobo-godzin pracy warsztatowej). Organizatorzy zapewnili dla

uczestnikéw catering w trakcie spotkan.
1. Cel i metodologia procesu

Celem cyklu warsztatowego byto wyjscie poza teoretyczne rozwazania o sztucznej inteligenciji
i wypracowanie operacyjnej "mapy drogowej" dla Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii.
Proces oparto na paradygmacie partycypacyjnym, zaktadajac, ze strategia wdrazania Al nie
moze powstac¢ wytgcznie w gabinetach, lecz musi uwzglednia¢ realne bariery i potrzeby

interesariuszy.
Proces podzielono na dwa etapy:
1. Diagnoza (Tu i Teraz): Weryfikacja zasobow i barier.

2. Strategia (Tam i Wtedy): Projektowanie rozwigzan metoda wsteczng (Future

Backwards).
2. Warsztat I: "Diagnoza i mapa realiow"
Data: 23 pazdziernika 2025 .

Pierwsze spotkanie koncentrowato sie na weryfikacji hipotez badawczych oraz inwentaryzacji

ekosystemu. Uczestnicy pracowali nad ustaleniem punktu wyjscia dla strategii.
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Kluczowe elementy pracy:

o Weryfikacja hipotez: Uczestnicy oceniali wstepne zatozenia raportu (metoda "traffic

lights" — zgadzam sie / nie zgadzam sie / brak danych).

e Mapowanie ekosystemu: Zidentyfikowano kluczowych graczy (firmy, uczelnie),
zasoby (zbiory danych ZTM, infrastruktura obliczeniowa) oraz "biate plamy" (brak

kompetencji wdrozeniowych w MSP).

e Macierz priorytetéw: Zebrane pomysty oceniono pod katem dwdch zmiennych:
Wptyw na rozwdj regionu vs Realnos¢ wdrozenia. Pozwolito to odrzuci¢ pomysty

zyczeniowe ("science fiction") na rzecz projektéw wykonalnych.

Gtéwny wniosek: GZM posiada silne aktywa "twarde" (przemyst, infrastruktura, dane
transportowe), ale cierpi na deficyt aktywow "miekkich" (zintegrowane zarzadzanie, kultura

innowacji, kadry gotowe na Al).
3. Warsztat Il: "Od przysziosci do dzis" (Future Backwards)

Data: 30 pazdziernika 2025 r.
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Drugie spotkanie poswiecono projektowaniu dziatarh wdrozeniowych. Zastosowano
zaawansowang metode planowania strategicznego Future Backwards, ktora polega na
zdefiniowaniu stanu docelowego w przysztosci, a nastepnie cofaniu sie w czasie, aby okresli¢

kroki niezbedne do jego osiggniecia.

Materialy wsadowe (scenariusze bazowe):

Jako impuls do pracy (trigger), grupy otrzymaty dwa skrajne scenariusze narracyjne opisujace

GZM w roku 2035:

e Scenariusz Sukcesu ("Niebo 2035"): Wizja Metropolii jako modelowego regionu Al,
gdzie technologia wspiera ustugi publiczne (transport, zdrowie) i transformacje

przemystu, a "drenaz mézgoéw" zostat zatrzymany.

e Scenariusz Stagnacji ("Piekto/Porazka 2035"): Wizja regionu, ktory przespat
rewolucje technologiczng. Konsekwencje zaniechania to: pogtebiona depopulacja,
przestarzaty przemyst tracacy konkurencyjnosc¢ i frustracja spoteczna ("stracona

dekada").
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Przebieg pracy (o$ czasu):

Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Zespoty pracowaty w odwroéconej chronologii:

1. WIZJA 2035: Punkt wyjscia — przyjecie zatozenia, ze "Scenariusz Sukcesu" zostat

zrealizowany.

Silesian Startup Foundation

2. CHECKPOINT 2027 (Kamien Milowy): Odpowiedz na pytanie: "Co musiato byc

faktem pod koniec 2027 roku (koniec perspektywy budzetowej UE), aby sukces w 2035

byt mozliwy?"

3. DZIALANIA 2025-2027: Zdefiniowanie konkretnych projektéw, decyzji i pilotazy,

ktére nalezy uruchomic¢ "dzis", aby osiggnac¢ kamienie milowe.

4. Wyniki: Konfrontacja aspiracji z realiami (Urealnienie)

Kluczowa wartoscig procesu byto pozniejsze zderzenie aspiracji warsztatowych z twarda

analizg wykonalnosci (przeprowadzong po warsztatach, stan na 31.10.2025). Pozwolito to na

odrzucenie celéw nierealnych i skupienie sie na dziataniach operacyjnych.

Tabela urealnienia celéw (Synteza):

technologiczny z

firmami Al"

potrwa do min.
potowy 2028 r.
(umowa ze

Strabag).

Obszar Aspiracja Weryfikacja Rekomendacja
warsztatowa (Cel realnosci (Fakty) powarsztatowa do
2027) Raportu

Infrastruktura "Dziatajacy, otwarty | Nierealne. Skupienie na dziataniach

(KatoHub) hub Budowa | etapu "miekkich" i budowaniu

spotecznosci zanim

powstang mury. Hub

jako idea, nie budynek.
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Nr umowy: RW-WR.54.17.2025

Silesian Startup Foundation

Edukacja

"Petna integracja
programow
nauczania z

biznesem"

Ryzykowne.
Bezwtadnosc
systemu edukacji
uniemozliwia
petng zmiane w 2

lata.

Wdrozenie punktowych
pilotazy ("Generacja Al",
partnerstwa z
IBM/Kyndryl) zamiast
oczekiwania na reforme

systemowa.

Technologia

"Latajacy Spodek"

Ryzyko "slepego

Przekierowanie na ustugi

biznesu"

(Drony) — petny ekosystem | kierunku". Popyt publiczne (monitoring
dronowy ustug komercyjny jest srodowiska, transport
komercyjnych. niepewny. medyczny) w ramach U-
Space.
Infrastruktura "Wtasny Realne/W toku. Kluczowe wyzwanie to
(HPC) superkomputer dla Otwarcie CETINO nie sprzet, a model

i tukasiewicz-Al.

udostepniania go MSP

("Moc jako ustuga").

5. Podsumowanie i rekomendacje koncowe

Proces warsztatowy pozwolit wytonic liste tzw. "Szybkich Zwyciestw" (Quick Wins) —

projektow, ktére sg technicznie wykonalne, majg zabezpieczone finansowanie lub wysoki

priorytet spoteczny i moga zosta¢ uruchomione natychmiast:

1. Voicebot ZTM: Automatyzacja infolinii (wysoka gotowos$¢ wdrozeniowa).

2. Opiekunowie Danych: Uruchomienie programu porzadkowania rejestréw w gminach

(warunek konieczny dla Al).
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3. Pilotaz edukacyjny: Wdrozenie gotowych scenariuszy lekcji o Al w wybranych

szkotach (reakcja na luki kompetencyjne).

Warsztaty potwierdzity, ze najwiekszym wyzwaniem GZM nie jest technologia, lecz
koordynacja. Dlatego gtowna rekomendacja strategiczng jest przyjecie przez Metropolie roli

"Integratora", ktory dostarcza standardy i infrastrukture, pozwalajac gminom i firmom

budowac na nich konkretne ustugi.
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Zatgcznik M. Raport z procesu konsultacii
eksperckich

Forma: Konsultacje online (obieg dokumentéw, uwagi w trybie sledzenia zmian,

korespondencja mailowa)

Cel: Weryfikacja merytoryczna, redakcyjna oraz strategiczna wersji roboczej raportu przed

publikacja.
1. Przebieg procesu

W dniach 4-8 grudnia 2025 r. wersja robocza raportu zostata przekazana kluczowym
interesariuszom ekosystemu innowacji (uczestnikom wczesniejszych warsztatow oraz
przedstawicielom instytucji partnerskich). Celem tego etapu byta walidacja przyjetych

rekomendacji (fzw. sanity check) oraz wytapanie ewentualnych btedow merytorycznych.
W procesie konsultacji udziat wzieli m.in.:
e Ireneusz Gérniok (allwith.ai, praktyk wdrozen Al)

e prof. dr hab. Marek Sikora (Dyrektor Centrum Badawczego Informatyki, tukasiewicz

— Al / Politechnika Slaska)

e dr Jacek Woznikowski (Dyrektor Departamentu Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego

i Wspotpracy GZM)
2. Szczegotowa specyfikacja rekomendaciji wdrozeniowych (Bank wiedzy)

Ponizsza sekcja stanowi operacyjne rozwiniecie strategii. Ze wzgledu na decyzje o
utrzymaniu ogdlnego charakteru Raportu gtéwnego, ponizsze uwagi Ireneusza Gornioka
(allwith.ai) zostaty wydzielone jako baza wytycznych do etapu implementaciji (2026+).

Stanowig one gotowy plan operacyjny dla przysztego Biura danych GZM.
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A. Obszar: Operacjonalizacja i ROI (Finanse)

Ekspert wskazat na koniecznos$¢ przejscia z modelu "policy" na model "business case".

Zdefiniowano konkretne parametry sukcesu:

1.

Model "Quick wins & real ROI":

Zamiast abstrakcyjnych celéw na 2030, wdrozenie w pierwszych 12 miesigcach 3
konkretnych zbioréw danych (np. finanse publiczne, demografia, inwestycje

infrastrukturalne).

Uruchomienie 3 przypadkéw uzycia (use cases) z mierzalnym zwrotem z inwestyciji.

Przyktady narzedzi:

Budget Benchmarking Assistant (poréownywanie wydatkow gmin).
Investment Tracker (monitoring postepow inwestycii).

Budget Allocation Advisor.

Cel: Zwrot z inwestycji (payback) w horyzoncie 12 miesiecy.
Zarzadzanie ryzykiem ("Kill switch"):

Wprowadzenie sztywnej procedury wygaszania pilotazy. Jesli projekt nie przynosi
zatozonych efektéw po 6 miesigcach, jest automatycznie zamykany, aby nie

generowac kosztow utrzymania (tzw. "zombie projects").
Timeline:

Odejscie od harmonogramu kwartalnego na rzecz miesiecznego (M1-M3, M4-6) w

planach wdrozeniowych poszczegdlnych narzedzi.

B. Obszar: Struktura kadrowa (GZM Data Office)

Zdefiniowano precyzyjne zapotrzebowanie kadrowe i budzetowe niezbedne do uruchomienia

profesjonalnego biura danych (jako rozwiniecie rekomendacji o "Opiekunie danych").
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e Proponowana struktura zespotu (Minimum viable team):

o CDO (Chief Data Officer): 0.5 FTE (pot etatu) — nadzor strategiczny.
o Data engineers: 2 FTE — techniczna integracja danych z gmin.

o Data analyst: 1 FTE — tworzenie raportéw i wsadow do Al.

o Change manager: 0.5 FTE — zarzadzanie adopcjg w urzedach.

Szacowany budzet ptacowy: ok. 600 000 PLN / rok.
C. Obszar: Strategia adopc;ji (Ludzie)

Wskazano, ze technologia jest najprostszym elementem transformaciji. Kluczem jest

przetamanie oporu ludzkiego poprzez ustrukturyzowany proces (change management):

e Faza1(Innovators - ok. 10 oséb): Warsztaty typu "hands-on", wspottworzenie

rozwigzan (co-creation).

e Faza 2 (Early majority - ok. 50 o0séb): Format "Lunch & learn", program

ambasadorow zmian (Champions program).

o Faza 3 (Late majority - ok. 200 oséb): Szkolenia obligatoryjne wsparte elementami

grywalizacji (gamification), aby zmniejszy¢ lek przed technologia.
D. Obszar: Ekosystem (GZM jako builder)

Metropolia powinna wyjs¢ z roli "konsumenta" technologii i sta¢ sie "kreatorem rynku".

Zaproponowano konkretne mechanizmy:
1. GZM Al Challenge (Konkurs dla startupéw):

o Formuta: 5 wyzwan zdefiniowanych przez gminy (np. Smart permits, Citizen

engagement) + konkurs w stylu "Shark tank".

o Nagroda: Pula 300 tys. PLN + gwarantowany ptatny pilotaz w jednej z gmin.
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Partnerzy: Al Miners, Silesian Startup Foundation, Politechnika Slaska.
Certyfikacja "Silesia Al-Ready" (System motywacyjny dla gmin):

Bronze (Beginner): 1 wdrozenie, podstawowy governance, 5 przeszkolonych

pracownikow.

Silver (Adopter): 3+ wdrozenia, zintegrowana platforma danych, API.
Gold (Leader): 5+ wdrozen, mierzalne ROI, mentorowanie innych gmin.
Benefity: Prestiz, priorytet w finansowaniu metropolitalnym.

Sister City Mentoring:

Program "peer-learning", gdzie gmina zaawansowana (mentor) wspiera gmine

poczatkujaca (mentee) w 3-miesiecznym cyklu wdrozeniowym.
Playbook open-source:

Publikacja po 1. roku dokumentu "How to run Al in your city" na licencji Creative

Commons, pozycjonujaca GZM jako lidera mysli (thought leader) w UE.

E. Obszar: Metodologia i standardy

Rekomendacja partnerstwa z DAMA Poland (Data Management Association).
Wykorzystanie standardu DMBOK jako ramy dla Data Governance.
Certyfikacja CDMP dla kluczowych kadr (Opiekunéw danych).

Szacowany koszt partnerstwa/doradztwa: ok. 40 tys. PLN/rok.

3. Pozostate uwagi (instytucjonalne i zarzadcze)

Prof. Marek Sikora (Lukasiewicz — Al): Zgtoszono uwagi porzadkujace tytulature
naukowag oraz afiliacje kluczowych ekspertow. Uwagi zostaty w catosci uwzglednione

w tresci Raportu gtéwnego w celu zachowania rzetelnosci akademickiej.
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o Jacek Woznikowski (GZM): Uwagi dotyczyty precyzji zapiséw o roli GZM jako
integratora oraz spojnosci z terminologia administracyjng. Zostaty one naniesione

bezposrednio na tekst Raportu gtéwnego.
4. Podsumowanie wptywu na dokument koricowy

Proces konsultacji doprowadzit do strategicznej decyzji o dwupoziomowej strukturze

dokumentaciji:

1. Raport gtéwny: Pozostaje dokumentem kierunkowym (Policy paper), wyznaczajacym
cele strategiczne i ogdlne ramy dziatania, bez wchodzenia w mikrozarzadzanie

kadrowe czy budzetowe (uwagi redakcyjne i merytoryczne uwzgledniono).

2. Zatacznik wdrozeniowy (Niniejszy dokument): Szczegotowe uwagi Ireneusza
Gornioka (sekcja 2) zostaty w catosci zachowane w niniejszym zataczniku. Stanowig
one rekomendacje do opracowania Szczegétowego planu operacyjnego (SPO) w
| kwartale 2026 roku, bezposrednio po przyjeciu Raportu gtownego przez

Zgromadzenie GZM.

Dzieki takiemu podejsciu Raport gtéwny zyskat na czytelnosci dla decydentow politycznych, a

Zespot wdrozeniowy otrzymat gotowe, zweryfikowane przez rynek wytyczne techniczne.
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Zatgcznik N. Stownik kluczowych pojec¢
strategii ,,GZM Al-Ready”

Niniejszy stownik zawiera definicje terminéw technicznych, strategicznych oraz nazw
wtasnych pojawiajgcych sie w raporcie ,Algorytm GZM” oraz towarzyszacych mu

zatgcznikach, utozone w porzadku alfabetycznym.
Agencja Rozwoju Przemystowego Irlandii (IDA Ireland)

Irlandzka agencja rozwoju przemystowego, ktéra wdrozyta skuteczng strategie przyciagania

gigantéw technologicznych i tfransformaciji ich oddziatéw w centra innowacji.
Automatyczne pobieranie danych (Data Ingestion)

Proces automatycznego pobierania i importowania danych z roznych zrédet do centralnego
systemu. W projekcie "Kampus GZM" oznacza to automatyczne $cigganie informacji ze stron

uczelni, zamiast recznego ich wpisywania.
Baskijski Cyfrowy Hub Innowacji (Basque Digital Innovation Hub - BDIH)

Sie¢ laboratoriow i infrastruktury w Kraju Baskéw, dziatajgca w modelu ,test before invest”,

pozwalajaca matym firmom testowac rozwigzania Przemystu 4.0 przed ich zakupem.
Bilbao Ria 2000

Spdtka celowa powotana w Bilbao do rewitalizacji tferendw poprzemystowych, integrujaca
rézne szczeble wiadzy. W GZM jej odpowiednikiem funkcjonalnym (cho¢ o innej strukturze

prawnej) jest sam Urzad Metropolitalny.
Centrum Technologii i Nauk Obliczeniowych (CETINO)

Centrum Technologii i Nauk Obliczeniowych Politechniki Slaskiej. Nowa inwestycja (warto$é
127 min z1), ktéra ma petnic role wielodyscyplinarnego hubu badawczo-wdrozeniowego,

oferujgcego model ,Competence as a Service™.
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Cyfrowy blizniak (Digital Twin)

Wirtualna replika fizycznego obiektu, procesu lub catego miasta. Pozwala na symulowanie
skutkéw decyzji (np. zmian w organizacji ruchu, budowy drogi) przed ich realnym
wdrozeniem. Wyrdznia sie takze ,,spotecznego cyfrowego blizniaka™ stuzacego do symulaciji

proceséw demograficznych i kryzysowych.
Dolina $mierci

W kontekscie innowaciji: etap miedzy zakoriczeniem badan naukowych (finansowanych z
grantow) a wdrozeniem rynkowym produktu. W GZM zdiagnozowano problem ,projektéw-

potkownikow”, ktére nie przechodzg tej fazy.
Dowdd stusznosci koncepciji (Proof of Concept - PoC)

Wdrozenie probne ("dowod stusznosci koncepciji'). Maty projekt realizowany w celu
sprawdzenia, czy dana technologia w ogdle dziata i czy warto w nig inwestowac na wieksza

skale.
Duzy model jezykowy (Large Language Model - LLM)

Duzy model jezykowy (np. GPT, Claude, planowany polski PLLuM), zdolny do rozumienia i
generowania tekstu. W strategii GZM planowane jest wykorzystanie LLM do obstugi

mieszkancow (voiceboty, analiza skarg) oraz jako wsparcie pracy urzednikéw.
Elements of Al

Finski narodowy program edukacyjny, ktérego celem byto przeszkolenie 1% spoteczenstwa z
podstaw sztucznej inteligencji. W GZM jego odpowiednikiem ma by¢ program ,Generacja

Al”.
Europejski Hub Innowaciji Cyfrowych (European Digital Innovation Hub - EDIH)

Europejskie Huby Innowacji Cyfrowych. Osrodki wspierajace firmy w cyfryzacji (w regionie

dziata EDIH Smart Secure Cities).
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Fundusz Sprawiedliwej Transformaciji (Just Transition Fund - FST)

Fundusz Sprawiedliwej Transformacji (srodki UE na tagodzenie skutkéw odejscia od wegla w

regionach goérniczych).

Fundusze Europejskie dla Slaskiego (FESL)

Fundusze Europejskie dla Slaskiego (program regionalny).
Generatywna sztuczna inteligencja (Generative Al - GenAl)

Rodzaj sztucznej inteligenciji, ktéra potrafi tworzy¢ nowe tresci (tekst, obrazy, kod, dzwiek) w
odpowiedzi na zapytania uzytkownika (prompty), zamiast jedynie analizowac istniejace dane.

Przyktadami sg modele GPT czy Midjourney.

Generowanie wspomagane odzyskiwaniem danych (Retrieval-Augmented Generation -

RAG)

Technika "rozszerzonego generowania", ktora taczy generatywna sztuczng inteligencje (np.
model jezykowy) z wiarygodna, zewnetrzng baza wiedzy. Dzieki RAG chatbot metropolitalny
nie musi "zmysla¢" odpowiedzi, lecz wyszukuje informacje w oficjalnych dokumentach GZM

przed udzieleniem odpowiedzi, co minimalizuje ryzyko btedow.
GZM Al-Ready (si4sl)

Wizja strategiczna, w ktérej Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia staje sie zintegrowanym
ekosystemem gotowym na wdrozenia Al. Celem jest tfransformacja regionu z przemystu

ciezkiego w hub gospodarki opartej na danych (,si4s$l” — sztuczna inteligencja dla Slaska).
GZM Data Store

Metropolitalna platforma otwartych danych, gromadzaca ponad 646 zbioréw danych z gmin i

jednostek (m.in. ZTM). Stanowi ,,paliwo” dla budowy rozwigzan Al w regionie.

Halucynacje modeli (Model Hallucinations)

147



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Btad polegajacy na tym, ze sztuczna inteligencja generuje informacje, ktora brzmi
wiarygodnie i logicznie, ale jest catkowicie fatszywa. Jest to gtéwne ryzyko przy wdrazaniu Al

w administracji publicznej (np. podanie nieistniejacej podstawy prawne;j).
Inteligentna mobilnosé¢ (Smart Mobility)

Inteligentna mobilno$¢ wykorzystujaca dane w czasie rzeczywistym (z GPS, licznikow
pasazerow) do optymalizacji ruchu i transportu publicznego, w odréznieniu od statycznych

rozktadow jazdy.

Interfejs programowania aplikacji (Application Programming Interface - API) / Otwarte

API (Open API)

Interfejs programistyczny aplikacji (Application Programming Interface). Sposéb, w jaki rozne
systemy komputerowe komunikuja sie ze soba. "Otwarte API" w kontekscie GZM oznacza, ze
Metropolia udostepnia swoje dane (np. o lokalizacji autobusow) w sposdéb, ktory pozwala

zewnetrznym programistom tatwo tworzy¢ wtasne aplikacje (np. Google Maps).
Internet rzeczy (Internet of Things - loT)

Sie¢ fizycznych urzadzen (czujnikow, licznikow, kamer, pojazdéw) potgczonych z internetem,
ktore zbieraja i wymieniajg dane. W GZM przyktadem sg czujniki jakosci powietrza czy

inteligentne liczniki pasazeréw w autobusach.
Jeden mézg metropolii

Koncepcja budowy centralnego systemu analitycznego (,Metropolitalnej Warstwy Wiedzy”),
ktory integruje dane z 41 gmin. Ma to na celu unifikacje ustug cyfrowych, aby mieszkaniec

otrzymywat ten sam standard obstugi niezaleznie od gminy, w ktorej sie znajduje.
Kampus GZM (10.26)

Planowana platforma cyfrowa integrujaca ustugi dla studentow (rekrutacja, wydarzenia) z
wielu uczelni regionu. Projekt traktowany jako poligon doswiadczalny (Proof of Concept) dla

integracji rozproszonych danych w Metropolii.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci (Key Performance Indicators - KPI)

Kluczowe wskazniki efektywnosci. Mierzalne wartosci uzywane do oceny sukcesu dziatan
strategicznych (np. "liczba urzednikow przeszkolonych z Al" lub "liczba gmin objetych

programem Opiekun Danych").
Krajowy Plan Odbudowy (KPO)
Krajowy Plan Odbudowy.
tukasiewicz-Al

Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa w ramach Sieci Badawczej tukasiewicz
(powstaty na bazie Instytutu EMAG). Ma petnic¢ role audytora systemoéw Al (Krajowe Centrum

Zaufanej Al) oraz centrum wdrozeniowego dla przemystu.
Metropolitalny Fundusz Wspierania Nauki (MFWN)

Unikalny mechanizm finansowy GZM, w ramach ktérego samorzad metropolitalny
bezposrednio finansuje projekty badawcze uczelni, przycigganie naukowcow i rozwoj

dokforantow.
Metropolitalny Korpus Danych

Proponowana struktura pozioma (wzorowana na Warszawie), zrzeszajgca urzednikow z
réznych gmin i wydziatow, ktérzy posiadaja kompetencje analityczne. Ma na celu wymiane

wiedzy bez koniecznosci zatrudniania zewnetrznych drogich ekspertow.
MyData

Model zarzadzania danymi, w ktérym obywatel zachowuje kontrole nad swoimi danymi

osobowymi i $wiadomie udostepnia je miastu w zamian za lepsze, spersonalizowane ustugi.

Obliczenia wielkiej skali (High-Performance Computing - HPC)
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Wysokowydajne obliczenia komputerowe niezbedne do trenowania zaawansowanych modeli
Al (np. LLM) i przeprowadzania symulacji naukowych. W regionie infrastruktura ta jest

rozwijana m.in. w ramach centrum CETINO oraz planéw tukasiewicz-Al.
Opieka poinwestycyjna (Aftercare)

Termin zaczerpniety z modelu dublinskiego. Oznacza strategie opieki nad inwestorami juz
obecnymi w regionie, majaca na celu ich transformacje (np. z prostego centrum ustug BPO w

zaawansowane centrum R&D), aby zapobiec ich ucieczce do tanszych lokalizacji.
Opiekun danych (Data Steward)

Rola w organizacji (rekomendowana do wdrozenia w gminach GZM), odpowiedzialna za
jakose, porzadkowanie, standaryzacje i bezpieczenstwo danych. W modelu GZM nie musi to

by¢ nowy etat, lecz funkcja przypisana do przeszkolonych pracownikow.
Piaskownica (Sandbox)

Wyznaczona przestrzen (prawna lub fizyczna), w ktérej innowatorzy moga testowac¢ nowe
technologie bez obawy o surowe konsekwencje regulacyjne, pod okiem nadzoru. GZM
planuje utworzenie "Bezpiecznej Piaskownicy" dla testowania rozwigzarn Smart City przed

ogtoszeniem duzych przetargow.
Polityka oparta na dowodach (Evidence-Based Policy)

Model zarzadzania publicznego, w ktorym decyzje (np. inwestycyjne, transportowe)
podejmowane sa na podstawie twardych danych i analiz algorytmicznych, a nie intuicji

polityczne;j.
Przekwalifikowanie / Podnoszenie kwalifikacji (Reskilling / Upskilling)

Procesy przekwalifikowania (reskilling) lub podnoszenia kwalifikacji (upskilling) pracownikow.
Sa kluczowe dla GZM w kontekscie transformaciji gornictwa i przemystu ciezkiego, aby

dostosowac kadry do wymagan gospodarki cyfrowe;.

Przemyst 4.0 / 5.0 (Industry 4.0 / 5.0)
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Faza rozwoju przemystu oparta na systemach cyber-fizycznych. Wersja 4.0 skupia sie na
efektywnosci i automatyzacji, natomiast 5.0 dodaje aspekt wspodtpracy cztowiek-maszyna oraz
zréwnowazonego rozwoju. W GZM kluczowe zastosowania to predykcyjne utrzymanie ruchu i

wizyjna kontrola jakosci.
Przetwarzanie brzegowe (Edge Computing)

Model przetwarzania danych, w ktérym operacje (np. wnioskowanie Al) odbywajg sie lokalnie,
blisko zrodta danych (np. bezposrednio na maszynie w fabryce lub w sterowniku sygnalizaciji
Swietlnej), a nie w odlegtej chmurze. Jest to kluczowe dla przemystu ze wzgledu na

bezpieczenstwo i brak opdznien.
Scale-up

Firma technologiczna, ktéra przeszta faze startupu, posiada zweryfikowany model biznesowy i

znajduje sie w fazie szybkiego wzrostu (skalowania), czesto ekspansji miedzynarodowe;.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych (Business Process Outsourcing / Shared

Services Centers - BPO / SSC)

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych. BPO to zlecanie procesow (np. ksiegowosci)
firmom zewnetrznym, SSC to centra ustug wspolnych wewnatrz jednej korporacji. W GZM
sektor ten jest silnie obecny, a strategia zaktada jego ewolucje w strone ustug bardziej

zaawansowanych.
Skrapowanie danych (Scraping)

Technika automatycznego pobierania danych ze stron internetowych za pomoca skryptéw.
Uzywana np. do agregowania informaciji o ofercie edukacyjnej lub wydarzeniach z wielu

rozproszonych serwisow.
Spin-off

Firma powstata poprzez wydzielenie sie z innej jednostki, np. uczelni (spin-off akademicki) lub

duzej korporacji, w celu komercjalizacji konkretnej technologii lub badan.
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Startup

Mtoda firma poszukujaca skalowalnego modelu biznesowego, czesto oparta na innowacyjnej

technologii.
Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence - Al)

W rozumieniu przyjetym w raporcie (zgodnie z Al Act), jest to zbior technologii
umozliwiajgcych systemom cyfrowym percepcje otoczenia, przetwarzanie danych,
wnioskowanie i podejmowanie dziatan w celu osiggniecia konkretnych celow. W kontekscie

GZM obejmuje uczenie maszynowe, robotyke, analize Big Data oraz systemy ekspertowe.
Technologie gtebokie (Deep-tech)

Startupy i firmy opierajace swojg przewage na zaawansowanych badaniach naukowych i
trudnej do skopiowania technologii (np. inzynieria kosmiczna, zaawansowane algorytmy Al), a

nie tylko na innowacji modelu biznesowego.
Uprzedzenia algorytmiczne (Algorithmic Bias)

Systematyczne btedy w wynikach dziatania Al, wynikajace z uprzedzen zawartych w danych,
na ktérych model byt trenowany. W ustugach publicznych moze to prowadzi¢ do
dyskryminacji okreslonych grup spotecznych, dlatego kluczowa jest dbatos¢ o

reprezentatywnos¢ danych.
Ustugi biznesowe oparte na wiedzy (Knowledge-Intensive Business Services - KIBS)

Ustugi biznesowe oparte na wiedzy. Wyzszy etap rozwoju sektora ustug, gdzie kluczowe jest
eksperckie know-how i innowacje (np. doradztwo technologiczne, R&D), a nie tylko prosta

obstuga procesow.
Uzaleznienie od dostawcy (Vendor Lock-in)

Sytuacja uzaleznienia od jednego dostawcy technologii, w ktdrej zmiana dostawcy jest frudna
lub bardzo kosztowna. Strategia GZM zaleca unikanie tego ryzyka poprzez stosowanie

rozwigzan otwartych (Open Source) i standardowych formatéw danych.
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Wazne Projekty Stanowigce Przedmiot Wspdlnego Europejskiego Zainteresowania

(Important Projects of Common European Interest - IPCEI)

Wazne Projekty Stanowiace Przedmiot Wspodlnego Europejskiego Zainteresowania.
Mechanizm UE pozwalajgcy na duze dotacje panstwowe dla strategicznych projektow (np.

wodadr, chmura obliczeniowa).
Wyjasnialna sztuczna inteligencja (Explainable Al - XAl)

Zbior metod i technik, ktore sprawiaja, ze wyniki dziatania systemow Al sg zrozumiate dla
cztowieka. W administracji jest to wymog kluczowy — urzednik lub mieszkaniec musi
wiedzie¢, dlaczego algorytm podjat dang decyzje (np. w sprawie kolejnosci rozpatrywania

whnioskow).
Zielone centra danych (Green Data Centers)

Koncepcja centréw danych, ktére minimalizujg slad weglowy, np. poprzez odzysk ciepta z
serwerow do miejskiej sieci cieptowniczej. Wzorcem dla GZM jest finski superkomputer LUMI

w Kajaani.
Zwinne pilotaze (Agile Piloting)

Metoda testowania innowacji w dzielnicy Kalasatama. Polega na zamawianiu przez miasto
matych, szybkich i tanich wdrozen pilotazowych (zamiast wielkich systemow), aby sprawdzic¢

ich uzytecznos¢ w warunkach rzeczywistych przed skalowaniem.

163



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Zatgcznik O. Bibliografia

Rozdziat 2.1. Kapitat naukowy i badawczo-rozwojowy

Academic Computer Centre Cyfronet AGH. (2024). Helios Supercomputer.
https://www.cyfronet.pl/

Bioinformatics Advances. (2024). 15th Symposium of the Polish Bioinformatics Society (PTBI)
2023: abstracts. Bioinformatics Advances, 4(1), vbad187.
https://doi.org/10.1093/bioadv/vbad187

CSC — IT Center for Science. (b.d.). LUMI Supercomputer. https://csc.fi/fen/our-

expertise/high-performance-computing/lumi-supercomputer/

Cyran, K. (20106). Device for automatic testing of selection in genes with increased detection

accuracy (European Patent No. EP 2996059 Al). European Patent Office.

EuroHPC Joint Undertaking. (2020, 21 pazdziernika). LUMI: a new EuroHPC world-class
supercomputer in Finland. https://eurohpc-ju.europa.eu/lumi-new-eurohpc-world-class-

supercomputer-finland-2020-10-21_en

Flis, J. (2019). Maszyny samouczace sie jako wyzwanie dla wspoétczesnej pedagogiki. Parezja,
1(1), 165—178.
https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/8897/1/Parezja_1_2019_J_Flis_Maszyn

y_samouczace_sie_wyzwanie_wspolczesnej_pedagogiki.pdf

Juszczynski, J., Fiolka, K., & Stodulkiewicz, B. (2025). A method for user authentication in a
computer system using an oracle and a corresponding computer system (European Patent No.

EP 4579496 Al). European Patent Office.

Kasprowski, P. (b.d.). Eye movement biometrics. Kasprowski.pl.

https://www.kasprowski.pl/index.php?idm=sc_eyemov

tukasiewicz — Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa. (b.d.). Poznaj nas.

https://ai.lukasiewicz.gov.pl/poznaj-nas/

154



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

tukasiewicz — Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa. (b.d.). tukasiewicz — Al
oficjalnie otwarty! Rozwdj sztucznej inteligencji i cyfryzacja biznesu to nasze priorytety.
https://lukasiewicz.gov.pl/lukasiewicz-ai-oficjalnie-otwarty-rozwoj-sztucznej-inteligenciji-i-

cyfryzacja-biznesu-to-nasze-priorytety/

tukasiewicz — Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa. (2025, 3 lipca). Zmiana
nazwy, rozwdj kompetencji — witamy jako Instytut Sztucznej Inteligencji i Cyberbezpieczenstwa.
https://ai.lukasiewicz.gov.pl/2025/07/03/zmiana-nazwy-rozwoj-kompetencji-witamy-jako-

instytut-sztucznej-inteligencji-i-cyberbezpieczenstwa/

Medycyna Innowacyjna. (b.d.). SUM — Sztuczna inteligencja i robotyka.

https://medycynainnowacyjna.sum.edu.pl

Nauka w Polsce. (b.d.). tukasiewicz-Al nowym osrodkiem badawczym dot. sztucznej
inteligencji i cyberbezpieczeristwa.
https://naukawpolsce.pl/aktualnosci/news, 108588, lukasiewicz-ai-nowym-osrodkiem-

badawczym-dot-sztucznej-inteligencji-i

Perspektywy. (b.d.). Politechnika Slaska uruchamia supernowoczesne Centrum Technologii i
Nauk Obliczeniowych.
https://www.google.com/search?q=https://perspektywy.pl/portal/index.php%3Foption%3Dc
om_content%26view%3Darticle%26id%3D10938

Politechnika Slaska. (b.d.). Bogdan Smotka. https://www.polsl.pl/raud/pracownicy/bogdan-

smolka/
Politechnika Slaska. (b.d.). Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. https://www.polsl.pl/brp/

Politechnika Slaska. (b.d.). Method and the system for transposition of a matrix, using the
enumeration diagram and a graphic processor (Polish Patent Application No. PL421549 Al).
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskie;.

Politechnika Slaska. (b.d.). Priorytetowy Obszar Badawczy 2: Sztuczna inteligencja i
przetwarzanie danych. https://www.polsl.pl/pob2/

165



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Polska Sie¢ Wspierania Przedsiebiorczosci i Innowacji. (b.d.). Sie¢ Badawcza tukasiewicz -

Instytut Technik Innowacyjnych EMAG. https://pssi.org.pl/pl:wspierajacy:emag

Smotka, B. (2022). Robust mean shift filter for mixed Gaussian and impulsive noise reduction
in color digital images. Scientific Reports, 12(1), 14969. https://doi.org/10.1038/s41598-022-
19161-0

Uniwersytet Slaski w Katowicach. (b.d.). Data Science i Sztuczna Inteligencja.
https://us.edu.pl/wydzial/wnst/pl/studia/kandydat/oferta-dydaktyczna/data-science-i-

sztuczna-inteligencja/

Uniwersytet Slaski w Katowicach. (b.d.). Patenty i prawa ochronne. https://us.edu.pl/pl/nauka-

i-badania/patenty-i-prawa-ochronne/

Uniwersytet Slaski w Katowicach. (2024, 29 stycznia). Tydziers Sztucznej Inteligencji:
Fascynujace pole badawcze dajace niezliczone mozliwosci. https://us.edu.pl/pl/tydzien-

sztucznej-inteligencji-fascynujace-pole-badawcze-dajace-niezliczone-mozliwosci/

Uniwersytet Slaski w Katowicach. (2024, 21 maja). Patenty US: Zachowuje 1. miejsce wsrod
fzw. uniwersytetow bezprzymiotnikowych. https://us.edu.pl/pl/patenty-us-zachowuje-1-

miejsce-wsrod-tzw-uniwersytetow-bezprzymiotnikowych/

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego. (2025, 31 pazdziernika). Utworzenie Centrum
Technologii i Nauk Obliczeniowych w... Fundusze Europejskie dla Slaskiego.

https://funduszeue.slaskie.pl/web/guest/w/projekty-41

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego. (2025, 29 maja). Wyzsza technologia obliczers.

Slaskie. https://www.slaskie.pl/content/wyzsza-technologia-obliczen

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej. (2023). Raport roczny 2022.
https://uprp.gov.pl/sites/default/files/inline-files/Annual%20Report%202022.pdf

Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej. (2024). Raport roczny 2023.
https://uprp.gov.pl/sites/default/files/inline-files/Raport%20roczny %202023.pdf

156



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Urzad Statystyczny w Katowicach. (2024, 27 wrzesnia). Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa w
wojewddztwie slaskim w 2023 r. https://katowice.stat.gov.pl/opracowania-
biezace/opracowania-sygnalne/nauka-technika/dzialalnosc-badawcza-i-rozwojowa-w-

wojewodztwie-slaskim-w-2023-r-,2,1.html

Wojcik, M. (2024, 7 marca). Slaskie stawia na sztuczng inteligencje. GZM chce by¢ krajowym
liderem technologii Al do 2030 roku. Slaski Biznes.
https://www.slaskibiznes.pl/wiadomosci,slaskie-stawia-na-sztuczna-inteligencje-gzm-chce-

byc-krajowym-liderem-technologii-ai-do-2030-roku,wia5-1-11812.html|

Wrobel, K., Kotodziej, M., Krél, M., Nowak, T., & Smotka, B. (2021). Dynamics of facial actions
for assessing smile genuineness. PLOS ONE, 16(1), e0244647.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0244647

Rozdziat 2.2. Kapitat technologiczny i przemystowy

AIN. (2023, 13 stycznia). Polish company 3Soft raises €4.3M for its platform Occubee.
https://en.ain.ua/2023/01/13/3soft-raises-4-3m-occubee/

Andorra Startup Ecosystem. (b.d.). Occubee company information, funding & investors.

https://ecosystem.andorra-startup.com/companies/occubee

Biometric Update. (b.d.). Digital Fingerprints.

https://www.biometricupdate.com/companies/digital-fingerprints

Biuro prasowe TAURON Polska Energia S.A. (2021, 5 lutego). Innowacyjny system przewidzi
awarie i utrzyma ciggtos¢ produkcji. https://media.tauron.pl/pr/641555/innowacyjny-system-

przewidzi-awarie-i-utrzyma-ciaglosc-produkcji
Cardio4D. (b.d.). Cardio 4d - Platforma wspomagajgca obrazowanie. https://cardio4d.pl/

Centrum Analityczne GZM. (2025a, pazdziernik). Kapitat technologiczny i przemystowy

Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii: Analiza potencjatu i struktury [Raport wewnetrznyl.

Centrum Analityczne GZM. (2025b, pazdziernik). Kapitat technologiczny i przemystowy
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii: Status na pazdziernik 2025 roku [Raport wewnetrznyl.

157



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

co.brick. (b.d.). About us. https://cobrick.com/about-us

co.brick. (b.d.). co.brick observe - observability platform to unfail. https://observe.digital/
co.brick. (b.d.). Expert Services for Growing Businesses. https://cobrick.com/

Cyberus Labs. (b.d.). Al threat detection. https://cyberuslabs.com/ai-threat-detection/
Cyberus Labs. (b.d.). Contact. https://cyberuslabs.com/contact/

EU-Startups. (b.d.). Digital Fingerprints. https://www.eu-startups.com/directory/digital-
fingerprints/

EU-Startups. (2025, 7 lipca). Polish startup SR Robotics lands €8.4 million to expand eco-
friendly underwater solutions and boost energy security. https://www.eu-
startups.com/2025/07/polish-startup-sr-robotics-lands-e8-4-million-to-expand-eco-

friendly-underwater-solutions-and-boost-energy-security/

F6S. (b.d.). Ludus Al. https://www.f6s.com/company/ludus-ai

Future Processing. (b.d.). Al & ML. https://www.future-processing.com/services/ai-and-ml/
Future Processing. (b.d.). US | Future Processing. https://www.future-processing.com/us/

GetlLatka. (2024). How Voucherify hit $9.6M revenue and 200 customers in 2024.

https://getlatka.com/companies/voucherify

GoWork.pl. (b.d.). Kontakt - Clevell Ai Katowice - adres, telefon, wyniki finansowe, NIP, KRS.
https://www.gowork.pl/clevell-ai-sp.-z-0.0.,24102619/dane-kontaktowe-firmy

Graylight Imaging. (b.d.). BRIGHTER imaging: our first proprietary product. https://graylight-
imaging.com/blog/brighter-imaging-our-first-proprietary-product/

Graylight Imaging. (b.d.). Graylight Imaging - Medical Imaging Software. https://graylight-

imaging.com/

168



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Invest Katowice. (b.d.). Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny.

https://invest.katowice.eu/katowicki-hub-gamingowo-technologiczny-kolejny-krok/
Ludus Al. (b.d.). Ludus Al - Unreal Engine Al toolkit. https://ludusengine.com/
Sens.Al. (b.d.). Sens.Al. https://sensai.eu/en/

Sifted. (b.d.). Making loT devices safe and sound from hackers. https://sifted.eu/articles/iot-

cybersecurity-cyberuslabs

The Recursive. (2023). Top 10 Largest Funding Rounds in Poland in 2023.
https://therecursive.com/poland-largest-funding-rounds-2023/

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego. (b.d.). Branza automotive w wojewddztwie
slaskim. Invest in Silesia. https://invest-in-silesia.pl/content/branza-automotive-w-

wojewodztwie-slaskim
Voucherify. (b.d.). Career. https://www.voucherify.io/career

Voucherify. (b.d.). Maximizing Customer Loyalty with Al: Strategies for Modern Loyalty
Programs. https://www.voucherify.io/blog/maximizing-customer-loyalty-with-ai-strategies-

for-modern-loyalty-programs
Wikipedia. (b.d.). KP Labs. https://en.wikipedia.org/wiki/KP_Labs
Rozdziat 2.3. Potencjat w administracji publicznej

Chorzowianin.pl. (2025, 2 lipca). Gornoslasko-zagtebiowska metropolia jako jeden z lideréw
rozwoju sztucznej inteligencji. https://www.chorzowianin.pl/2025/07/02/gornoslasko-

zaglebiowska-metropolia-jako-jeden-z-liderow-rozwoju-sztucznej-inteligencji/

europerspektywy.eu. (2025). Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny: UE.

https://europerspektywy.eu/katowicki-hub-gamingowo-technologiczny-ue/

Gazeta Uniwersytecka US. (2025). Sztuczna inteligencja w Muzeum Slaskim.

https://gazeta.us.edu.pl/node/436893

169



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. (b.d.). Opracowanie Strategii Rozwoju GZM na lata
2022—2027 (perspektywa do 2035 r.). Zeszyt nr 2 — Diagnoza Stanu GZM.

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. (2024, 17 maja). Metropolia i Ministerstwo Cyfryzacji
zainicjowaty wspotprace w dziedzinie otwartych danych.
https://metropoliagzm.pl/2024/05/17/metropolia-i-ministerstwo-cyfryzacji-zainicjowaly-

wspolprace-w-dziedzinie-otwartych-danych/

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. (2025, 30 czerwca). Gornoslasko-zagtebiowska
metropolia jako jeden z liderdw rozwoju sztucznej inteligencii.
https://metropoliagzm.pl/2025/06/30/gornoslasko-zaglebiowska-metropolia-jako-jeden-z-

liderow-rozwoju-sztucznej-inteligenciji/

InfoGrid. (2025). Al napedza zmiany — inteligentne systemy w administracji publicznej.

https://infogrid.pl/ai-napedza-zmiany-inteligentne-systemy-w-administracji-publicznej/

tukasiewicz-Al. (2024, 27 lipca). Cyfrowe blizniaki.
https://ai.lukasiewicz.gov.pl/2024/07/27/cyfrowe-blizniaki/

Ministerstwo Cyfryzaciji. (2023). Spotfeczenstwo informacyjne w liczbach 2023.
https://kompetencjecyfrowe.gov.pl/media/2024/09/Spoleczenstwo-informacyjne-w-

liczbach-2023.pdf

Money.pl. (2021, 26 sierpnia). Cyfryzacja napedza transport publiczny w Metropolii.
https://www.money.pl/gospodarka/cyfryzacja-napedza-transport-publiczny-w-metropolii-

6648090838256288a.html
PAP MediaRoom. (2023, 2 stycznia). Technologie cyfrowe w urzedzie okiem GUS.

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow. (2024). Tydzieri Sztucznej Inteligencii.

https://naukaibiznes.rzecznikmsp.gov.pl/tydzien-sztucznej-inteligencji/

se.pl. (2025, 2 sierpnia). Katowice nowa stolica technologii i gier wideo. Inwestycja za ponad
miliard ztotych. https://www.se.pl/slask/katowice-nowa-stolica-technologii-i-gier-wideo-

inwestycja-za-ponad-miliard-zlotych-aa-7ggu-Bn4k-8JUC.html

160



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Serwis Samorzadowy PAP. (2025, 30 czerwca). Wiceminister cyfryzacji zapowiedziat program
rozwoju Al w metropolii $laskiej. https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/wiceminister-

cyfryzacji-zapowiedzial-program-rozwoju-ai-w-metropolii-slaskiej
Smart City Forum. (2025). Nominowani 2025. https://smartcityforum.pl/nominowani-2025/

Slaski Biznes. (2025a, 2 lipca). Slaskie stawia na sztuczng inteligencje. GZM chce by¢ krajowym
liderem technologii Al do 2030 roku. https://www.slaskibiznes.pl/wiadomosci,slaskie-stawia-
na-sztuczna-inteligencje-gzm-chce-byc-krajowym-liderem-technologii-ai-do-2030-

roku,wia5-1-11812.html

Slaski Biznes. (2025b, 3 lipca). Katowicki EMAG przeksztatca sie w tukasiewicz Al. Slask z
silnym centrum badan nad sztuczna inteligencja.
https://www.slaskibiznes.pl/wiadomosci,katowicki-emag-przeksztalca-sie-w-lukasiewicz-ai-

slask-z-silnym-centrum-badan-nad-sztuczna-inteligencja,wia5-1-11840.html

transinfo.pl. (2025). GZM zakoriczyta drugi etap projektu open data. W tym transport
publiczny. https://transinfo.pl/infotrans/gzm-zakonczyla-drugi-etap-projektu-open-data-w-

tym-transport-publiczny/

Transport Publiczny. (2023, 13 wrzesnia). GZM. Znika SKUP a pojawia sie Transport GZM.
https://www.transport-publiczny.pl/wiadomosci/gzm-znika-skup-a-pojawia-sie-transport-

gzm-80009.html

UM Tychy. (2025). Tychy z prestizowymi nagrodami. Miasto docenione w dwadch
ogolnopolskich rankingach. https://umtychy.pl/artykul/9544/tychy-z-prestizowymi-

nagrodami-miasto-docenione-w-dwoch-ogolnopolskich-rankingach

wkatowicach.eu. (2025). W Metropolii coraz wiecej kupuje sie biletow. ZTM podsumowat
pierwsze szes¢ miesiecy 2025. https://www.wkatowicach.eu/informacje/w-katowicach/W-
Metropolii-coraz-wiecej-kupuje-sie--biletow-ZTM-podsumowal-pierwsze-szesc-miesiecy-

2025/idn:9872

161



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Rozdziat 3.1. Sektor biznesowy i przemystowy

300Gospodarka. (2025, 26 wrzesnia). Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia ma wiecej
mieszkaricow niz... https://300gospodarka.pl/news/gornoslasko-zaglebiowska-metropolia-

ma-wiecej-mieszkancow-niz...
Blees. (b.d.). Autonomiczny minibus BB-1. https://blees.co/

CIO. (2025, 6 sierpnia). Gen Z faces a changing, and challenging, job market accelerated by
Al. https://www.cio.com/article/4033735/gen-z-faces-a-changing-and-challenging-job-

market-accelerated-by-ai.html

Gajdzik, B. (2024). Transformation of distribution in the era of Industry 4.0: The case study of
the steel distribution in Poland. YADDA ICM.
https://yadda.icm.edu.pl/baztech/element/bwmetal.element.baztech-247df914-3786-4fel-
8054-62dcaab5bbda/c/Gajdzik_B..pdf

Gi Group. (2025, 1lipca). 24,7% firm korzysta z Al w rekrutacji, a 34,1% w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi — raport Gi Group 2025. CEO.com.pl. https://ceo.com.pl/247-firm-

korzysta-z-ai-w-rekrutacji-a-341-w-zarzadzaniu-zasobami-ludzkimi-raport-gi-group-2025

Gtowny Urzad Statystyczny. (2025). Przedsiebiorstwa aktywne w 4 kwartale 2024 r.
[Informacja sygnalnal.
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5502/42/1/1/przedsiebior
stwa_aktywne_w_4_kwartale_2024 _r..pdf

Metropolia GZM. (2024, 16 grudnia). Otwarte dane GZM — Baza do wdrozenia ustug
publicznych adresowanych do mieszkaricow oraz inwestorow.
https://metropoliagzm.pl/otwarte-dane-gzm-baza-do-wdrozenia-uslug-publicznych-

adresowanych-do-mieszkancow-oraz-inwestorow/

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. (2025). GEM Polska 2025. Raport z badania
przedsiebiorczosci. https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/gem-

polska-2025-raport-z-badania-przedsiebiorczosci

162



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

PwC. (2025). 2025 Global Al Jobs Barometer - Poland Analysis.
https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/job-barometer/aijb-2025-poland-

analysis.pdf

Uniwersytet Slaski w Katowicach. (b.d.). Data Science i sztuczna inteligencja.
https://us.edu.pl/wydzial/wnst/studia’kandydat/oferta-dydaktyczna/data-science-i-sztuczna-

inteligencja/

Urzad Metropolitalny GZM. (2022). Zeszyt nr 2 — Diagnoza stanu GZM. Gérnoslasko-
Zagtebiowska Metropolia.

Zajusz-Wayda, A. (2023, 27 listopada). Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna rozpoczyna
projekt EDIH-SILESIA, wychodzac naprzeciw tym, ktdrzy sa gotowi na transformacje cyfrowa.

Zywieclnfo.pl.
Rozdziat 3.2. Nauka i edukacja

AIUT. (2023). AIUT otworzy na Politechnice Slaskiej laboratorium robotéw mobilnych.

https://aiut.com/aiut-otworzy-na-politechnice-slaskiej-laboratorium-robotow-mobilnych/

Business Insider. (2025). Gaia Al Factory: Nowy superkomputer w Polsce za 70 min euro.
https://businessinsider.com.pl/technologie/nowe-technologie/gaia-ai-factory-nowy-

superkomputer-w-polsce-za-70-mln-euro/475j7ke

Demand Sage. (2025). 71 Al in education statistics 2025 — Global trends.

https://www.demandsage.com/ai-in-education-statistics/

Dobosz, D. (2024-2025). Kompetencje cyfrowe nauczycieli szkét ponadpodstawowych na
terenie Metropolii GZM: Diagnoza poziomu, typu i potrzeb rozwojowych. Badanie realizowane
w ramach projektu ,Ocena kompetencji cyfrowych nauczycieli na terenie Metropolii GZM",
dofinansowanego przez Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolie w ramach Metropolitalnego
Funduszu Wspierania Nauki. Akademia WSB w Dgbrowie Goérniczej. Koordynacja badawcza:
Synergia Badania Analizy Doradztwo.

https://klubtrenerowbiznesu.pl/ankieta/index.php?r=survey/index&sid=356487&lang=pl

163



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. (2022). Opracowanie Strategii Rozwoju GZM na lata
2022-2027, z perspektywa do 2035 r. Zeszyt nr 2 — Diagnoza Stanu GZM. Urzad
Metropolitalny GZM.

Gornoslagsko-Zagtebiowska Metropolia. (2024, 25 czerwca). Studenci i uczelnie wyzsze na
terenie GZM. InfoGZM. https://infogzm.metropoliagzm.pl/analizy/studenci-i-uczelnie-wyzsze-

na-terenie-gzm/

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. (2020). Open Data — Metropolia GZM.
https://metropoliagzm.pl/tag/open-data/

Informatyczne Branzowe Centrum Umiejetnosci. (2025). Szczegoty oferty kurséw i

umiejetnosci. https://ibcu.edu.pl/

Instytut tukasiewicz — Al. (2025, 29 pazdziernika). Pazdziernik w tukasiewicz — Al:
Intensywny miesiac wspotpracy i eksperckich wystapieri.
https://ai.lukasiewicz.gov.pl/2025/10/29/pazdziernik-w-lukasiewicz-ai-intensywny-miesiac-

wspolpracy-i-eksperckich-wystapien/

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna. (2024). Hub Innowacji Cyfrowych DIH Silesia oferta
dla firm Al. https://www.ksse.pl/hub-innowacji-cyfrowych-3683

Ministerstwo Edukacji Narodowej. (2025, 29 lipca). Wyposazenie dla szkot do nauki zdalnej,
pracowni Al i STEM, modernizacja sieci LAN oraz komputery przenosne dla szkot (KPO).
https://www.gov.pl/web/edukacja/wyposazenie-dla-szkol-do-nauki-zdalnej-oraz-pracowni-

ai-i-stem

Perspektywy. (2025). Al & data science - Ranking szkot wyzszych Perspektywy 2025.
https://2025.ranking.perspektywy.pl/tekst/studia-przyszlosci-ai-data-science

Portal Samorzadowy. (2025, 30 czerwca). Specjalny program rozwoju Al na Slasku i Zagtebiu.
Samorzadowcy chca czegos wiecej. https://www.portalsamorzadowy.pl/smart-city/specjalny-

program-rozwoju-ai-na-slasku-i-zaglebiu-samorzadowcy-chca-czegos-wiecej,618484 .html

164



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe. (2025, 23 czerwca). The Launch of the
First Polish Al Factory — PIAST-AI. https://www.psnc.pl/the-launch-of-the-first-polish-ai-

factory-piast-ai/

Raszyd, K. I., Wesotowska, A., & Tomaszewska, K. (2024). Sztuczna Inteligencja w nauce —

jak studenci wykorzystujg Al w edukacji wyzszej. Akademia Zarzadzania, 5(3).

Slaski Biznes. (2025). Al w edukacji zaczyna sie w Katowicach. Miasto uruchamia pierwszy taki
program w Polsce. https://www.slaskibiznes.pl/wiadomosci,ai-w-edukacji-zaczyna-sie-w-

katowicach-miasto-uruchamia-pierwszy-taki-program-w-polsce,wiab-4-11855-1.html

Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach. (2023, 6 listopada). IT, Al, robotyka w ochronie
zdrowia i medycynie. https://sum.edu.pl/pl/wiadomosci/ogolne/nowe-studia-podyplomowe-

w-sum-it-ai-robotyka-w-ochronie-zdrowia-i-medycynie

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach. (2023). Kierunek: Sztuczna Inteligencja i Data
Science | stopien. https://www.ue.katowice.pl/kierunki-i-specjalnosci/sztuczna-inteligencja-i-

data-science-i-stopien.html
Warsaw School of Computer Science. (2024). Al University. https://wscs.eu/ai-university/
Rozdziat 3.4. Diagnoza potencjatu i barier

Bankier.pl. (2025, 16 listopada). Tylko 3 proc. urzednikow ma zaawansowang wiedze o Al. Co
jest gtowna przeszkoda? https://www.bankier.pl/wiadomosc/Tylko-3-proc-urzednikow-ma-

zaawansowana-wiedze-o-Al-Co-jest-glowna-przeszkoda-9037994.html

CCNEWS.pl. (2025, 24 lutego). Minister Cyfryzacji zaprezentowat Al dla administracji
publicznej. https://ccnews.pl/2025/02/24/minister-cyfryzacji-zaprezentowal-ai-dla-

administracji-publicznej/

Gornoslasko-Zagtebiowska Metropolia. (2023). Strategia rozwoju Gornoslasko-Zagtebiowskiej
Metropolii 2022—2027 (perspektywa do 2035).

165



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

KatowiceNaszemiasto.pl. (2025, 29 czerwca). Metropolia GZM nowym centrum Al w Polsce?
Wiceminister cyfryzacji zapowiada specjalny program dla Slaska.

https://katowice.naszemiasto.pl

02. (2025, 17 listopada). Zaskakujace dane Eurostatu. Polska wyprzedzita Niemcy i Francje.
https://www.02.pl/motoryzacja/zaskakujace-dane-eurostatu-polska-wyprzedzila-niemcy-i-

francje-7183948562299648a

Polska Agencja Prasowa — Serwis Samorzadowy PAP. (2020, 29 lipca). Uniewaznienie

uchwaty GZM ws. spdtki majacej budowac spalarnie — do sadu.

Portal Samorzadowy. (2025, 29 kwietnia). Metropolia udostepnia mieszkaricom i inwestorom
coraz wiecej danych. https://www.portalsamorzadowy.pl/smart-city/metropolia-udostepnia-

mieszkancom-i-inwestorom-coraz-wiecej-danych,609568.html

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r.
W sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow dotyczacych sztucznej inteligenciji (Al

Act). Dziennik Urzedowy Unii Europejskigj.

SlaZag.pl. (2023, 4 stycznia). Prof. Robert Tomanek: 760 samochoddw na 1000 mieszkaricow

w miastach Metropolii. Wcale nie oznacza to bogactwa.

Slaski Biznes. (2025, 17 listopada). Szybciej przez miasto. Katowice oceniaja pierwsze efekty
wdrozenia ITS. https://www.slaskibiznes.pl/wiadomosci,szybciej-przez-miasto-katowice-

oceniaja-pierwsze-efekty-wdrozenia-its,wia5-1-10147.html

Slazag.pl. (2025, 20 maja). Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia. Spada liczba mieszkaricow.
W 2024 roku okofo 15 tys. oséb mniej. https://www.slazag.pl/jest-nas-coraz-mniej-spada-

liczba-mieszkancow-gornoslasko-zaglebiowskiej-metropolii

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego. (2021, 21 stycznia). Wygaszanie platformy
SEKAP. https://e.slaskie.pl/pl/sekap/wygaszanie_platformy_sekap/

Zatonski, M. (2024, 24 lipca). Jak halucynacje zablokowaty dotacje. Puls Biznesu.

Rozdziat 5. Benchmarki zagraniczne i krajowe

166



RAPORT ALGORYTM GZM Nr umowy: RW-WR.54.17.2025 Silesian Startup Foundation

ApplAl. (2025). Applied Artificial Intelligence in the Basque Country. https://applai.eus/
City of Helsinki. (b.d.). Helsinki Central Library Oodi. Oodi Helsinki. https://oodihelsinki.fi/

Dublin.ie. (b.d.). Dublin startup ecosystem. https://dublin.ie/invest/starting-a-business/startup-

ecosystem/

Dublin.ie. (b.d.). Why invest in Dublin. https://dublin.ie/invest/why-invest-in-dublin/business-

ecosystem/

Eurocities. (2024). In Bilbao, local innovation ecosystems allow us to envision unthinkable
horizons. https://eurocities.eu/latest/in-bilbao-local-innovation-ecosystems-allow-us-to-

envision-unthinkable-horizons/

NDRC. (b.d.). Accelerator. https://www.ndrc.ie/accelerator

167



Grudzien 2025 Silesian Starftup Foundation

Raport Algorytm GZM

Potencjat, potrzeby, kierunki dziatania w obszarze Al




	Strona redakcyjna
	1.1. Cel opracowania
	1.2. Zakres terytorialny i tematyczny
	1.3. Metodologia opracowania
	1.4. Definicje i ramy pojęciowe
	2. Podaż: Potencjał GZM w zakresie sztucznej inteligencji
	2.1. Kapitał naukowy i badawczo-rozwojowy
	2.2. Kapitał technologiczny i przemysłowy
	2.3. Potencjał w administracji publicznej

	3. Popyt: Potrzeby  i oczekiwania wobec AI
	3.1. Sektor biznesowy i przemysłowy
	3.1.1. Główne obszary, gdzie AI może wspierać konkurencyjność
	3.1.2. Bariery wdrożeniowe i kompetencyjne
	3.1.3. Potrzeby MŚP vs. dużych przedsiębiorstw

	3.2. Nauka i edukacja
	3.2.1. Popyt ze strony uczelni i centrów B+R
	3.2.2. Edukacja AI-ready – od szkół średnich po studia podyplomowe

	3.3. Administracja publiczna i usługi metropolitalne
	3.3.1. Obszary, gdzie AI może przynieść realne usprawnienia
	3.3.2. Oczekiwania urzędników i decydentów
	3.3.3. Wyzwania prawne i etyczne

	3.4. Diagnoza potencjału i barier (wyniki badania ilościowego)

	4. Myśl strategiczna: GZM AI-Ready (si4śl)
	4.0. Strategiczna Analiza SWOT Ekosystemu AI
	MOCNE STRONY (Strengths) Czynniki wewnętrzne pozytywne, na których GZM buduje swoją przewagę.
	SŁABE STRONY (Weaknesses) Czynniki wewnętrzne negatywne, które należy wyeliminować.
	SZANSE (Opportunities) Czynniki zewnętrzne pozytywne, które strategia musi wykorzystać.
	ZAGROŻENIA (Threats) Czynniki zewnętrzne negatywne, którymi trzeba zarządzać.

	4.1. Wspólna wizja: si4śl (sztuczna inteligencja dla Śląskiego)
	4.1.1. AI jako narzędzie transformacji społeczno-gospodarczej
	4.1.2. Etyka, przejrzystość i inkluzywność jako fundamenty

	4.2. Propozycje rekomendacji dla GZM
	4.2.1. Filar I: Infrastruktura i Dane (Fundament)
	4.2.2. Filar II: Kompetencje i Kadry (Ludzie)
	4.2.3. Filar III: Mechanizmy Wdrożeniowe i Governance (Rynek)
	4.2.4. Propozycje działań pilotażowych ("Latarnie Morskie")

	4.3. Mierniki sukcesu (KPI)
	4.4. Zarządzanie ryzykiem i zmianą

	5. Benchmarki zagraniczne  i krajowe
	5.1. Model Bilbao: "Applied AI Ecosystem" (Transformacja Przemysłowa)
	Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

	5.2. Model Dublina: "Knowledge-Intensive Services" (Ewolucja Usług)
	Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

	5.3. Model Helsinek: "Human-Centric AI" (Zaufanie i Edukacja)
	Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:

	5.4. Model Warszawy: "Distributed Data Governance" (Administracja)
	Kluczowe mechanizmy i lekcje dla GZM:


	6. Opis procesu
	6.1. Metodyka prac nad raportem


	Spis załączników
	O autorach

